L as formas abiertasy sutiles

Resumen

El propésito de este articulo es analizar la
definicion social de relaciones abusivas
respecto de |os nifios, la caracterizacion de las
situaciones en las que tienen lugar y €l perfil de
las victimas y los agresores. El material que se
andliza proviene de |os testimonios contenidos
en lostalleres de discusion y en las entrevistas
semiestructuradas a directivos, docentesy
orientadores sociales y educacionaes de

escuel as situadas en una zona muy pobre
ubicada frente al Riachuelo, que es el limite del
Distrito Capital de la Republica Argentina. El
trabajo de campo se llevd acabo en el afio
2000. Se seleccionaron cinco escuelas en las
cuales se entrevistaron a todas las maestras de
cuarto afio, ademas de directivos y
orientadores. Simultaneamente se llevaron a
cabo talleres de discusion. Como en todos los
estudios de este tipo, los testimonios ofrecen la
percepcion selectivadel hablantey su
interpretacion socio-cultural de los procesos
sociales que describen.
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Abstract
Open and subtle forms of child abuse

The purpose of thisarticle isto analyse the
social definition of abusive relationships with
regard to children, the characterization of
situationsin that they take place, and the
profile of victims and aggressors. The material
that is analysed comes from tetimonies
obtained in discussion workshops and semi-
structured interviews of principals, teachers,
and socia and educational workers of shools
situated in avery poor arealocated next to
Riachuelo forming the bordeline of the
Argentine Republic's Capital District. The
fieldwork was carried out in the year 2000.
Five shools were selected, in that all female
teachers of the fourth year, as well as principals
and social workers, were interviewed.
Simultaneously, discussion workshops were
carried out. Asin dl studies of thiskind, the
tetimonies offer the speaker’s selective
perception and his/her socio-cultural
interpretation of the social processes described.
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| maltrato de los nifios adquiere una multiplicidad de formas, desde
las expresiones verbales derogatorias hasta la violencia fisica y
sexual. Todas estas formas se construyen en las relaciones
interpersonales, por lo que lainterpretacion y evaluacion de su gravedad debe

" Este articulo se basa en dos ponencias presentadas respectivamente, en el XXII y XXIII Congreso
Internacional dela Latin American Sudies Association (Miami, 2000, y Washington, 2001), y forma
parte del proyecto UBACyT 08 (Universidad de Buenos Aires) y PICT 1606 (Agencia de Promocién

Cientificay Tecnolégica de Argentina).
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realizarseapartir del andlisisdelasemocionesy otrasexpresionespsicosocial es
gue emergen de las pautas y modelos que le dan significado sociocultural.
Decidir en qué circunstancias el castigo a un nifio es socialmente considerado
como parte delas costumbres cotidianas aplicadas en su socializaciony cuando
ese castigo constituye un abuso delapersonadepende fundamentalmentedelas
emociones involucradas en la relacion interpersonal, de los sistemas de
categorizacion de las citadas circunstancias, y de los significados culturales y
model os sociales utilizados en su evaluacion.

El proposito de este articulo es analizar la definicidn socia de relaciones
abusivas respecto de los nifios, la caracterizacion de las situaciones en las que
ellas tienen lugar, y €l perfil de las victimas'y los agresores. El material que
analizaremosprovienedelostestimonioscontenidosenlostalleresdediscusion
y en las entrevistas semiestructuradas a directivos, docentes y orientadores
socialesy educacionales de escuel as situadas en tres zonas muy pobres frente
al Riachuelo, que esel limite del Distrito Capital. El trabajo de campo sellevo
a cabo en el afio 2000. Se seleccionaron cinco escuelas en las cuales se
entrevistaron a todas las maestras de cuarto grado, ademas de directivos y
orientadores. Simultdneamente se entrevistaron a los padres y adultos
responsablesdetodoslosnifiosqueen el afio 2000 estaban cursando cuarto afio.
Su objetivo fue reconstruir la trayectoria escolar de esos alumnos.

En el andlisisdelastranscripcionesdelostalleres de discusion con docentes
y delasentrevistasindividuales utilizamos el denominado “andlisistematico”.
Todos | os testimonios fueron sistematizados paraformar categorias. Todaslas
categorias en las cuales se hacia referencia a la violencia y problemas de
conducta fueron a su vez reagrupadas en categorias masinclusivas. Lostemas
presentados en este articulo surgieron de esos testimonios. Nuestra labor fue
construir esquemas argumentativos, incorporando todas las ideas e
interpretaciones de nuestros entrevistados que se refirieran a nuestro tema de
interés. L aediciondel ostestimoniosconsistid enreducir algunastranscripciones
parafacilitar lalectura

Lasrelacionesabusivasdelas cual eslos nifios son victimas forman parte de
un microcosmos cotidiano en € cual viven sus actores. En nuestro andlisis,
dicho microcosmoseslafamilia; ellaseencuentrainsertaen un contexto social,
gue configura condiciones de vida precarias que le otorgan particularidad y
especificidad alas relaciones sociales abusivas. No obstante, nuestro enfoque
esrenuente apensar en las condiciones macroestructurales como “las causas’
del maltrato infantil; por dos razones: primero, y mas importante, desde una
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perspectivaldgicay tedrica, enlamayoriadeloshogares que sufren lasmismas
condiciones adversas no se abusa de los nifios; y segundo, porque existen
muchos hogares donde se abusa de los nifios aunque no sufren condiciones
sociales adversas. Las diferencias deben buscarse entonces en lasformasy los
contenidos con los que se manifiesta el maltrato infantil.

Las distintas formas de relaciones abusivas comparten algunos rasgos. son
relaciones asimétricas en las cuales se gjerce, de diversas maneras, € juego del
control y ladominacion. Lafuente de laasimetriaradicaen lafuerzafisica, el
estatus, e manegjo de conocimientos y recursos que son movilizados para
reafirmar y mantener la diferencia y € control. En € nivel societa, las
relaciones sociales abusivas disuaden de diversas formas alos que las objetan
paraconsolidar el sometimiento, y con frecuencia para sostener |os beneficios
gue el agresor obtiene de la relacion, 1os que muchas veces son materiales.
Relaciones abusivas se encuentran no solo en el hogar, sino también en los
ambitoslaboralesy politicos. Aunqueel estudio psicol 6gico delosagresoresno
forma parte de nuestra investigacion, debemos destacar que algunas
investigaciones sefialan los elementos de satisfaccion perversaimplicados en
las conductas abusivas, ademas del ya sefialado beneficio material.

A partir de los testimonios recogidos en talleres de discusién y en las
entrevistas reconstruiremos situaciones de violencia en las cuales estan
involucrados alumnos de las escuelas estudiadas.* Este andlisis brinda dos
perspectivas: primero, unadescripcion de sucesos seglin susrasgos principal es,
las circunstancias en que ocurren y las caracteristicas de las victimas y
agresores, y segundo, la evaluacion hecha por testigos calificados de la
gravedad delassituacionesy lainterpretacion de sus causas. Como entodoslos
estudios de este tipo, los testimonios ofrecen la percepcion selectiva del
hablante (los docentes) y su interpretacion sociocultural de los procesos
socia esquedescriben. Enlasinterpretaciones, el narrador movilizaestereotipos,
nocionesidealesy valores; éstos son creencias socioculturalesquevinculan las
experiencias entre si en un plano mas abstracto de simbolos y significados
compartidos (Klein, 1998). Las experiencias compartidas por los docentes no
son totalmente homogéneas, tampoco 1o son sus interpretaciones y modelos
subyacentes. El andlisisdetestimoniosinterpretativosbuscalaposibleexistencia
de pautas compartidas, de |6gicasy modos de mirar. Esunamezcladerealidad

! Se identifica € ndmero de entrevista o € taler de discusién y la pégina de los textos de las
desgrabaciones verbatin en la cual figura el parrafo transcrito, la sigla TPC significa Taler de
Problemas de Conducta.
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vivida y realidad interpretada que nos permite rastrear los mecanismos
socioculturales de la categorizacion y atribucion social (Sautu, 1999).

El articulo esta dividido en varias secciones, en las cuales se analiza la
caracterizacion del maltrato y abuso de nifios en €l hogar, las que tienen lugar
fueradel &mbito escolar, y también agquellas situaciones de violenciadentro de
laescuela en las cuales |os actores son los propios alumnos.

El maltrato degja sus huellas

“La letra con sangre entra’ es un principio pedagogico espafiol de amplia
aplicabilidad paraeducar alosnifios. Si bien enlaactualidad no selo menciona
como hace cincuenta afios, en los hechos es alin e sustento filosofico de la
autoridad de los padres, y de otros tipos de autoridad.

Nuestras preguntas son: ¢Cud es la autoridad necesaria para educar a un
nifio y cud € limite de las sanciones a aplicar? ¢Existen palizas o castigos
justificados j ercidos sobre unapersonamucho més débil ? Algunos psicélogos
sostienen que el que pegalo hace por razonesinternasy no por laprovocacion
de la victima. Esto parece emerger con bastante claridad en los relatos de
muchos docentes cuando describen situaciones de maltrato, e inclusive de
abuso, que €llos detectan entre los alumnos. No existen casos donde los
docentes entrevistados apunten a rasgos de las victimas para explicar los
castigos: la absoluta mayorialos condenay pone su énfasis en |os agresores y
en las circunstancias que rodean la situacién de violencia.

El golpe, lapaliza gjercidacontranifios y nifias por igual, muy chicosy no
tan chicos, indica que algunos padres adhieren ala“ pedagégica’ posicion de
gue el temor hace que los nifios cumplan; asi, lafamiliarecurre alas amenazas
paraincitarloacumplir con susdeberesescolares. Segun el relato delamaestra:

El nene me dice: no me mandes mala nota porque Si N0 me agarran en casay me
muelen apifias (gol pes). Esun nifio muy directo quetienereaccionesrarasaveces,
comosi voslehabléasy (él) serietodo el tiempo, yo pienso quedeben ser losnervios
(Encuesta, 29: 16) (Ila maestra contrast6 esta informacion con la de docentes que
atienden a hermanitos de este nifio para verificar la veracidad de sus dichos).

Laescuelaen Argentina, segln lostestimonios, no tiene unapoliticaactiva
para detectar casos en los cuales se ha ejercido violencia sobre los chicos,
incluso los docentes sefialan que no pueden revisar alos nifios:
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Hapasado con unanenaque seacercoy demostré queteniaunamarcaen laespalda,
y debid ser derivada ala asistente socia (Encuesta, 27: 5). Cuando es golpeado €l
chico, (losdocentes) tenemos orden de no tocarlo, no podemosrevisarlo, salvo que
el chico tenga marcas que sean visibles, 0 en la cara 0 en los brazos se acerque
directamente alamaestray le cuente. Cuando €l chico habla, entoncessi se hacela
derivacion al gabinete (Encuesta, 30: 12).

No todos |os chicos cuentan lo que les pasa; ellos |o expresan de maneras
indirectas. El retraimiento y la pérdida de interés son indicios que le permiten
al maestro intuir que € nifio ha sido maltratado en su hogar, “el cambio de
actitud, si cambia en cosas que é hacia antes, las maneras de encarar las
actividades, son unindicio. Otro indicio es cuando se ausentan mentalmente o
sevuelven agresivos. O sea, o laquietud total o laagresiontotal” (Encuesta, 1:
33).

El aumento de lasensibilidad del nifio viene con frecuencia acompafiadade
otras expresiones de dolor: “De repente estan mas sensibles, se ponen allorar
por una pavada o se vuelven mas agresivos; muchas veces comienzan atener
problemasde aprendizaj e, faltade atencion, estan desconcentrados’ (Encuesta,
15: 20). Otrodelosindiciosqueel docentetomaen cuentaesel estado deaerta,
aladefensiva, del nifio. Este esta en guardia frente a los adultos que pueden
[legar aser potencialesagresores: “ Engeneral, el chicoaquienlevasaexplicar
algoy te acercasy € chico hace asi (movimiento hacia un costado), tiende a
correrse o atgjarse, ese esuno delosindicios. Después, si tienemoretonesenla
cara, porque es lo mas evidente” (Encuesta, 2: 23).

El rasgo deconductadelosnifiosmaltratadosquel osdocentesy orientadores
mencionan con mayor frecuencia es la derivacion de la agresion hacia los
comparieros, e incluso hacia los propios maestros. “Quien primero 1o va a
detectar seguramente esel maestro, porquevaabajar el rendimiento, 0 seponen
violentos o estan desganados y se aislan del grupo” (Encuesta, 9: 16).

Las reacciones de los nifios golpeados a veces adquieren otros rasgos:
“Habia una nena que | e pegaban bastante, muy terrible, el otro diame sacé de
todo. Tieneocho afos, el padreesgol peador. Tuvimosquebuscar un hogar para
poner alanena porque el padre le pegabalos fines de semana, tomaba mucho
(alcohal) y le pegaba’ (Encuesta, 18: 21).

Es evidente que no es facil para un docente, directivo u orientador, asumir
laresponsabilidad de unatarea que, como veremos luego, ho cuenta con todo
el apoyo institucional que la gravedad de los problemas requiere. La escuela
carece de una politica explicita: “Acano se buscainformarse, asi que cuando
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setratan esoscasos (deviolencia) es porque son manifiestos’ (Encuesta, 4: 11).
Enloshechos, losindiciosy situaciones de agresion contralos nifios son tantos
gue todos los docentes entrevistados han reportado experiencias de este tipo.
Por los testimonios recibidos debemos deducir que para detectar casos de
maltrato y abuso en los nifios, las escuelas cuentan con un procedimiento de
intervencion establecido para los casos como |os descritos, donde se tienen
evidencias o sospechas fundadas. La falta de una politica activa (si existe, los
docenteslo ignoran), es decir, un programainstitucionalizado de prevencion y
proteccion de los nifios, hace més dificil la tarea de la escuela (no pueden
revisarlos) y por lo tanto més meritoria. Las pruebas e indicios son indirectos:

Tenemos casos de denuncias de vecinos comunicandonos unaviolacién y maltrato.
Si  nifiotieneal gunamarca, preguntamoscon quésehagolpeado. Enel casodeuna
nenaque supuestamente esvioladapor el padrastro esimposible que ellamanifieste
algo. Tratamos de hablar conlamamé, en ambos casos, sin resultado. L oscasosque
hemos presentado ajuzgado no hemos tenido respuesta. Lanenasigue estando aca
y no sési sigue pasando |o mismo (Encuesta, 3: 11-12).

L osvecinosdenuncian, laescuelahaceladenunciajudicial y aparentemente
la situacién no cambia. En distintas entrevistas hemos constatado que el nivel
de desproteccion de los nifios, y también de los docentes que denuncian es
pavoroso. En los casos de acoso y abuso sexua que aparecen en nuestras
entrevistas, €l agresor es una persona cercana o pariente de la familia. Los
maestros estén atentos al cambio de conducta de los chicos: “El afio pasado se
hapresentado un caso de abuso por parte del hermano; lamadre estabaenterada
pero el padre no, estaban divorciados, y en esos casos se hacen lasderivaciones
a juzgado” (Encuesta, 14: 15-16).

Indicios de maltrato en el hogar

1 Los nifios relatan qué dicen o hacen sus padres/mayores

Retraimiento de las actividades habituales

Pérdida de interés en las actividades escolares, falta de concentracion,
apatia

Bajaen los niveles de aprendizaje y rendimiento

Estados depresivos, intensificacion de laintroversion

Llantos injustificados (en apariencia), tristeza
Busguedarepentinaeinsi stentedeafectos, necesidad deapoyo emocional
Signos fisicos de violenciay maltrato y abuso sexual

Expresiones pictéricas o verbales de situaciones de estrés

W
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10.  Incremento o aparicién de conductas disruptivas o destructivas. Robo y
vagabundeo

11.  Agresion hacia comparfieros o docentes de la escuela

12.  Expresionescorporalesoverbalesquedenotan miedo generalizado hacia
adultos, gestos de autoproteccion fisica

13.  Abandono de laescuela

L osdocentesno tienen posi bilidades de avanzar en su conocimiento deestos
temas més ala de lo que las propias victimas cuentan; muchas veces deben
vencer su retraimiento y miedo y la complicidad consciente o inconsciente de
otros adultos en el hogar: “ Algunos son muy retraidos. Un nene golpeado por
el padre, lamadre no nosdijo quefuegolpeado, sino que el padreesal cohdlico;
no sabialo que pasaba’ (Encuesta, 14: 16).

Si el padre golpeaasu hijo, pero ademasabusadel nifio, laescuelaloignora;
puede derivarlo para que reciba asistencia psicoldgica, 0 en casos extremos
presentar |os casos en lainstanciajudicial. Esto significaun complejo tramite
en el cual no quedaclaro qué recaudos se toman respecto de los agresores para
proteger alosnifios. Todo parece un filme en camaralentacuyos protagonistas
son personasquerecurren alo que consideran su Unico lugar deapoyo, mientras
las demés instancias siguen |0s acontecimientos a su propio ritmo.

El afio pasado tuve el caso de una nena que yo la veia muy triste, muy apatica, y
entonces dijo que habia un tio que la venia acosando: “Un tio abuelo quien me
amenazo con quelavaamatar ami mam@’, entoncesfui ahablar conlamamay ella
hizo ladenuncia (Encuesta, 36: 13-14).

¢Lasdocentesy orientadoras social es tienen que hacer el seguimiento? ¢Es
deéllaslaresponsabilidad de que se apliquen|as normaslegal es que establecen
gued estuproy laviolacionsondelitos penadospor el Cédigo Penal Argentino?

El control de una violencia que no respeta limites

Laagresion se experimenta no sélo cuando se es victimadirecta, sino también
cuando formaparte del entorno cercano, el vecindario, laescuela. Laagresion
gjercida contra un nifio deja un mensagje para él —y paralos otros— acercade
lo que puede pasar y sus consecuencias. Es posible que hasta la docente sea
agredida
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Mepegd unamamadentro delaescuela. Vino abuscar alahijaquelehabiamentido
gue la maestra no estaba; le empezo a pegar ala nena, le baj6 la bombacha en €l
pasillo de la escuela. Yo trato de pedir ayuda, para que la madre no le bgjara la
bombachitaalahijay le metieralamano adentro delavagina. Lamamame pegaa
miy lepegaalachica(...) EntoncesllamamosaViolenciaFamiliar, nosdijeron que
atendian después de las 14 horas (TPC, 22).

El nivel deviolenciay descontrol delamadre frentealaconductade su hija
son aarmantes. No sololagol ped, sino quetambiénlavejé frenteal osdocentes
y compafieros. Todos los observadores recibieron varios mensagjes de este
suceso: primero, la escuela no es un ambito protector ni los maestros son
inmunes a la agresion; segundo, si hubiera que aplicar una sancion a los
agresores, ésta llega lentamente; no existen mecanismos ingtitucionales que
protejan ni anifios ni adocentes delosdesbordes emocionalesy agresion delos
padres.Y tercero, eventual mentelavictimafuelanifia, quiéntermind desertando.
Ni la escuela ni la sociedad pueden protegerla. Tampoco protegen a los
docentes.

Laresponsabilidad de realizar un diagnéstico y proponer cursos de accién
recae sobre las orientadoras sociales que la propia autoridad escolar designa
paraque se desempefien en las escuelas del distrito. Seguin un testimonio, enla
escuela se espera que la orientadora social

...confirme si (en el hogar) le pegan o no (a nifio), que haga la intervencion
correspondientesiemprey cuando hayasido aval ado por lainspectorade psicol ogia
de EGB (Escuela General Basica), que haga los informes, que lleve las cosas al
juzgadoy que hagaseguimiento delacausa. Cadatanto (debemos) ir adar unavuelta
paramovilizar las cosas que quedan ahi paradas. Debe haber millones de casos, no
solo de maltrato fisico, le dan muy poca bola (prestar atencién) en el juzgado,
también le dan poca bola a maltrato fisico, al maltrato emocional o a abandono
(Encuesta, 37:12-13).

La soledad de las orientadoras sociales y psicopedagdgicas —y en general
todoslosdocentes— esun rasgo adestacar cuando seanalizasulabor. L oscasos
de “maltrato en el hogar” detectados por la escuela son derivados a las
orientadoras, quienes con escaso apoyo institucional deben decidir sobre los
cursos de accién, cuando se requiere de la intervencion judicial o de alguna
instanciasuperior. Laescuel acarece de medios, de mecanismosparasol ucionar
eficientemente los problemas.
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¢Como puede la escuela controlar que los padres lleven a los nifios a los
tratamientos de apoyo pedagdgico o0 que se cumplan todos |os recaudos para
protegerlos de los propios adultos en e hogar? Lajusticia, cuando interviene,
se apoya en la colaboracion de las personas en el hogar, que son justamente
aquéllos de quienes se sospecha responsabilidad directa o por omisién del
maltrato alosnifios. Paracolmo, lajusticiatransfiere estaresponsabilidad alas
docentes, queincluso pueden ser ellasmismasagredidas:. “ Vienelamadrey me
dice de todo (insultos). Me paso el afio pasado, vino la madre de una chicade
cuarto (grado), la tiré por la escalera, le pegd a la maestra, a un compariero”
(Encuesta, 37: 3).

La policia es poco mencionada en las entrevistas:

Nosotrosnotenemoslaposturadeir ahacer ladenunciaalapolicia. Acahuboel caso
deunanena, Rocio; €l padrele pegabamuchisimo, el padre estabasolo, lamadrelos
habia abandonado cuando ella era un bebé. Un muchacho joven, la nena hermosa
peroterrible, mentirosa, fabuladora, ladrona, lastienetodas. (El padre) Ledabaunas
palizasimpresionantes. El padre, como tipico golpeador, siempre deciaquesi, pero
yocreoquedetantoamenazarloy anteel temor dequeselallevaran, él ajustd unpoco
lostiemposy estéd més tranquilo, por 1o menos Ultimamente no la vemos gol peada.
¢Por qué no hacemos la denuncia a la policia? Siempre pensamos que van a estar
mejor con los padres, pensamos en los institutos, en esos lugares que no nos
convencen (Encuesta 19: 25).

Es una descripcion patética: lamadre lahaabandonado y €l padrele aplica
castigos para reencauzarla. También es patética la reacciéon de la escuela:
literalmenteno saben quéhacer, no confianni enlapolicia, y cual serdsuimagen
delasinstitucionesde menoresque creen que en Ultimainstancial osnifiosestan
mejor con esos padres golpeadores que siendo protegidos por lasociedad. Lo
dramético es que tienen razon.

La desconfianza en la policia no parece ser un caso aislado entre los
docentes; algunosaumnosde sexto grado leexpresaban al docentesu odiototal
por lapolicia. Comentando ese odio, unamaestrasostenia: “ Tienen susmotivos
parapensar eso, porquepor unlado (lapolicia) loscorre, peropor el otro después
los vienen a buscar para comprarles droga o cosas’ (Encuesta, 21: 13).
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El peligro delos agresores

Si enlapoliciano sepuedeconfiar, y lajusticiaesmuy complicaday laescuela
debe hacer el seguimiento, laresponsabilidad quelasociedad esta depositando
enlasescuel asesenorme. Enunasolaescuel a, amaneradeeempl o, sudirectora
ha relatado dos abusos sexuales a nenas, maltratos con golpes visibles, y
maltrato y abuso de una adol escente:

El afio pasado con respecto a abuso sexual, hubo dos casos de nenas que se lo
relataron alamaestray lamaestraselo dijo aladirectora. Con laintervencion del
gabinetesocial y psicopedagdgico, loscasosfueron derivadosajuzgados. Lasnenas
adolescentes son las que verbalizaron esta cuestion del abuso, del maltrato; son mas
de contar y alos chiquitos hay como que verles el momento en que uno les puede
preguntar (Encuesta, 11: 25-26).

Maés alla de la responsabilidad que les cabe a los agresores, el contexto de
vida de muchos de estos nifios es sin duda terrible. Esto no exime a los
abusadores y golpeadores. No todas las personas y familias que sufren los
efectos delapobreza estructural delacrisiseconémicadesvian susangustiasy
dificultades hacia sus propios hijos o parientes.

Perfil de los agresores en €l hogar (se caracteriza a hogar y alafigura del
agresor)

Familiares adultos convivientes

De sexo masculino

Parejas/esposos de la madre

Alcohdlicos y/o adictos a drogas

Imponen su autoridad a golpes 'y por medio de gritos, someten por €l

miedo

Las madres son figuras femeninas débiles no protectoras o indiferentes

7. Los hogares violentos reflejan graves problemas familiares, de pargjao
econdémicos

8. Lafrustracion personal se descarga contra los nifios.

agrwdE

IS

Aquelloshogaresdondel osproblemaseconémicosy persona essedescargan
en los nifios no tienen la contencidn de las instituciones sociales que deben
protegerlos. Esto esun dramasobre otro drama, y aunquelaescuelaintervenga,
S no existe unaestructurainstitucional protectora, €l esfuerzo espoco efectivo:
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Enlasfamilias hay padres que no trabajan desde, yo diria, desde hace ocho afios, o
no tienen trabaj o continuo, hacen changas. Dalacasualidad que son a cohdlicos; las
mamés son las que llevan realmente la plata a la casa para darles de comer alos
chicos, las que salen todos los dias atrabajar (Encuesta, 11: 26).

La incapacidad —o indiferencia— de los otros adultos en el hogar,
principamente de la madre, perpetlian la situacién de indefensién en que se
encuentran los nifios. Los adultos masculinos golpeadores son personas
psiquicamente enfermas que viven en nlcleosfamiliares enfermos; el abuso de
los nifios es parte del estilo de convivencia de esos hogares, de ali que las
sugerencias o0 presiones pararesolver la situaci én tengan escaso eco, “es como
que no pasd nada’, “no hubo en esa familia cambio”. Ademas de la situacién
econdmica, aparecen en los testimonios docentes descripciones de lasituacion
familiar del nifio que contribuye a potenciar la violencia que se gjerce sobre
ellos. Al acoholismo, mencionado con frecuencia, debesumarsesituacionesde
gran inestabilidad familiar, tales como paregjas que cambian, padres (a veces
madres) que abandonan a sus familias, nifios que deben ser enviados ahogares
sustitutos.

Tenéschicospor ahi quelospadresestan separadosy vueltosacasar y quelarelacion
familiar no es buena, que estan los hijos del padre, los hijos de lamadre, todo una
complicacion, despuéshay padresquepor ahi sonal cohdlicosagresivos, gol peadores,
drogadictos (Encuesta, 16:19-20).

Los patrones de evaluacion de la gravedad del maltrato también estan
afectados por apreciaciones subjetivas; para algunos docentes los chicos
fabulan, o estiman que tres, cuatro, cinco casos de maltrato en los dos Ultimos
afnos no son muchos

Y o, en estos Ultimos dos afios, no he encontrado muchos chi cos gol peados, hay tres,
cuatro o cinco que lostenemos bastante individualizados, que hemos hablado, pero
no noto chicosalosquelespeguen mucho, digamos, acalespegan atodos. Laforma
enquevivimos, estacuestion denotener futuro paral oschicos, éseesel maltratomas
grande (Encuesta, 18; 20).

La escuela bajo la lupa

L osproblemasde conductaen laescuel ason unacontinuacion delos problemas
guetambién seexpresan en el hogar y en el propio barrio o comunidad enlacual
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se habita. La escuela recibe nifios con sus historias familiares y de vinculos
socialesanterioresy simultaneos alaconcurrenciaescolar. Nifios con historias
decarencias materiaes, de pérdidas, eincluso de agresiony abuso contraellos.
Se incorporan aunaescuelaen lacual el alboroto y laagresion también son la

regla:

...lo que antes uno podria suponer que eran problemas de conducta exclusivamente
delosnifiosdemayor edad pareceque cadadiaaf ectan alosmaschiquitos. L osnenes
de primer afio son tan violentos 0 méas que los grandotes. Laformade comunicarse
esatravésdelaspifias, delosinsultos. Esto no essolamentedeellos, es producto de
una sociedad violenta, de una familia violenta, de su barrio, de todo. Se hacen
derivaciones de nenes con problemas de conducta a escuelas especiales.? El afio
pasado un nene que estuvo tres afios en primero y no era débil mental pero que
respondia como débil mental debido a todo su entorno; fue transferido de escuela
(TPC, 21-22).

L osnifiostrasladan sus problemas desde el hogar alaescuelay aunque ésta
pueda contener alos més pequefios, amedida que crecen, seinfluyen entresi e
involucran cadavez amasnifios. A diferenciadel osgrandes,®losmaspequefios
retienen el interés por aprender:

Tienen interés, no es como los grandes que pierden todo tipo de interés. Quieren
saber sumar, quieren saber restar, pero a pesar de eso los grupos en genera se
dispersan por cual quier situacién, responden con unaagresion fisicao uninsulto; es
el modo de vincularse entre ellos. Lo que mas me preocupa es que estos nenes que
estan en primero van allegar anovenoy van aser mucho masagresivosy violentos
gue los que ya tenemos (TPC, 22).

Estos nifiostraen sus problemas desde el mundo externo. A medidaguevan
acercandose a la adolescencia, esos problemas de relaciones sociales en sus
hogaresy susbarrios se potencian enlaescuela. Si laescuelaen el pasado tuvo
unagraninfluenciaen nuestrasociedad, pareceestar perdiéndola. Aparentemente
a la escuela le resulta cada vez mas dificil sostener el papel de ambito de
contencién social, cultural y emaocional para los nifios de los hogares pobres.
Esto no significa necesariamente una escuela autoritaria'y represora sino una
2 Son escuelas para nifios con discapaci dades mentales serias.

3 Deacuerdo con el estudio de Sautu'y Slapak (1999), |os nifios comienzan atener mayores problemas
en laescuela hacialos nueve afios. Edad que también ha sido individualizada en otros estudios como
el punto de inflexion en el interés y motivacion intrinseco por la escuela (saber por saber). Si no se

desarrollan motivaciones extrinsecas, como es el deber ser, el nifio queda en e limbo. Estas
motivaciones deben ser creadas dentro de laescuelay para el nifio.

224



Las formas abiertas y sutiles de maltrato a nifios IR. Sautu

escuela que cumpla con su funcién primordia de transferir y difundir
conacimientos en un ambito de relaciones humanas respetuosas de los nifios y
de los docentes. El problema més grave de la escuela argentina actual, segin
surge de nuestro estudio, esquelosnifios no reciben laformaci én que se supone
van abuscar alaescuela. A medidaquelos nifios crecen, “no estan motivados,
nos cuesta estimularlos, hay muchasinasi stencias, surgen problemas en cuanto
alacontinuidad del aprendizaje, vemos por ahi alumnos molestos, que por las
inasistencias repiten €l afo” (TPC, 2). A medida que crecen, €l interés por la
escuela y el aprendizaje disminuyen. En parte por esta razon, en parte por
problemas propios delos nifios de mayor edad, concurren alaescuelaen forma
alternada. Esunaruedasinfin: lafaltadeinteréspor lasactividadesdelaescuela
llevaalasinasistencias, dealli al alargamientodel ciclolectivo, y sucesivamente.

La realidad cotidiana de la escuela es la realidad cotidiana del mundo
exterior. A medida que los nifios crecen lo hacen en una escuelaen lacua la
agresion, lainasistencia, lacursadairregular, el desinterésy labajamotivacion
son laregla, donde ademés no puede controlarse la agresion. Las condiciones
edilicias de la escuela son deplorables, |os recursos materiales escasos, y €
espacio disponible exiguo. Laescuelaes un &anbito fisico deprimente; paralos
docentes, para los nifios, y para cualquier observador medianamente critico.
Algunos nifios [legan a noveno afio de estudios porque es obligatorio asistir, y
muchas veces, porgue sus padres reciben una pequefia beca de estudio o €l
salario familiar por escolaridad. Se da que “ entonces vemas alumnos con 50
inasistencias que han ido unavez por semanaala escuela para poder cobrar la
beca, son esos alumnos que tienen todo desaprobado” (TPC, 8).

Estos testimonios transmiten laimagen de una escuela en la cua hay una
ruptura en €l interés por aprender; en la cual desaparece la curiosidad inicial
propia de los pequefios y no es reemplazada por otro tipo de motivacion; se
produce en cambio un proceso de extrafiamiento respecto de la experiencia
escolar. Escomo si laescuelano sirvieraparacrecer, paraaprender, paratener
empleo. Este es el mensgje que transmiten a estos nifios que a llegar alos 15
afios deberén competir por un empleo sin calificacion con otros jovenes (y no
tan jovenes) por uno delospocospuestosdetrabajo que existan en esemomento
disponibles para ellos.*

4 Un estudio de hogares de la misma poblacion indicd que a contrario de lo que sostiene lateoriade
inversion en capital humano, en los barrios pobres la mayor o menor escolaridad no cambia las
posibilidadesdeacceso ocupacional ologro monetario. En el servicio doméstico sepuedellegar aganar
més que como empleado de comercio. L astasas de desocupacion por edad y escolaridad muestran que
el haber completado el ciclo primario ayuda poco para tener un empleo (Sautu, 1997).
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Si la escuela, en el imaginario de la gente, aparece asociada a logros
presentes y futuros, logrosy satisfacciones subjetivas, vividas como propias,
entonces la escuela puede ser un camino que es necesario transitar hacia el
futuro. Si la escuela, en cambio, es un espacio fisico donde se espera €l
transcurso del tiempo, un depdsito que permite en el mejor de los casos cobrar
una beca o salario familiar, entonces el nifio concurre, falta a clase todas las
veces que puede, en la escuela no presta atencion, sale y entradel aula, y en
consecuenciano aprendey esreprobado. Repite, y aprende muy poco. Estasson
las imégenes que nos transmiten |os testimonios docentes.

Larealidad cotidiana de la escuela les dice a los nifios que no les puede
brindar instrumentos paramejorar enlavida. Estaestal vezlaformaméasgrave
deagresion de quelosnifios son objeto, porqueesunaagresi én que provienedel
conjunto de la sociedad, en la cual la escuelay los maestros son tan victimas
como |os nifios.

La sociedad ha transferido a la escuela un nimero grande de funciones:
capacitar cognitivamente a los nifios, transmitirles normas y modelos de
conducta, y asistirlos socialmente. Muchas escuel as tienen un comedor donde
se desayuna, almuerzay tomala merienda. El gabinete psicopedagdgico y los
asistentes sociales realizan diagndésticos de los nifios y sus hogares, y s es
necesario recomiendan su derivacion (transferencia) aotrasinstituciones. Dela
escuelainclusive se esperaque se hagacargo de buscar tratamiento psicol 6gico
cuando sea necesario y apoyo judicia paralos casos de abuso de la familia
respecto de sus hijos (Sautu et al., 1999).

Larealidad esquelaescuelano estaen condiciones de abordar eficazmente
todas esasfunciones. Méas alin, sele han transferido responsabilidades sociales
gue los propios docentes consideran que sobrepasan sus capacidades y
posibilidades de accion efectiva, por lo cual su desesperanzay sentimiento de
impotencia perjudica ain més su eficacia. Todo esto constituye otro tipo mas
sutil de violencia contralos nifios de hogares pobres. Las instituciones que se
supone deben protegerlos no cuentan ni con los medios ni se sienten en
condiciones de asumir tales responsabilidades. Mas alin, las responsabilidades
asistenciales en Ultima instancia operan contra el cumplimiento de las tareas
pedagdgicas que constituyen larazén de ser de la escuela.
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Nifos agredidos y agresivos

Aungue la mision de la escuela, como dicen varios docentes, es contener
sociopsicolégicamente a los nifios, no siempre lo logran. EI &mbito de la
violenciano es solo el hogar o lacomunidad en que viven; para muchos nifios
la propia escuela constituye un lugar donde se generay recibe agresion.

En nuestras entrevistas con los docentes y orientadoras sociales y
psicopedagdgicas no hemos abordado el tema de la posible violencia de la
escuela hacia €l nifio; que de cualquier manera dificilmente podria haber sido
estudiadaapartir de entrevistas adocentes. El problemaque abordaremos aqui
esladescripcion einterpretacion de los docentes respecto de laviolenciaentre
los nifios, y en algunos casos dirigida hacialos propios maestros. En varias de
lastranscripcionesyaanalizadasapareci eronreferenciasanifiosquedescargaban
su agresion en la escuela, inclusive de madres que habian golpeado a las
maestras.

Las expresiones de violencia en el ambito escolar varian desde los gritos,
pel eas, y loschicosque mol estan asuscomparierosy docentes, hastasituaciones
mésgravesdondeapareceninvol ucradoschicosmésgrandesy patotas(pandillas),
y casos de destruccion de el ementos de la escuelay €l uso de armas.

L asdiscusiones entre alumnos vienen acompafadas de gritoseinsultosala
madre (obscenidades), |0 que necesariamente termina alos golpes. Incluso es
posible que situaciones donde se solicitan préstamos terminen en peleas;

Ellossondeno pedir lascosashien; meprestasunagomaounaregla, y s noleprestas
yava latrompada. Y en los recreos pasa |o mismo, eso que ven en television,
empiezan como un juego y terminan llorando. Tengo un pibe (nifio) que esterrible,
gue no sabe hablar sino que mol esta constantemente a sus compafieros, lessacauna
lapicera, lesescondelalapicera, unaregla, y asi entodo momento, no quieretrabajar.
Después todos se contagian, pero son varios que se viven agrediendo entre ellos
(Encuesta, 35: 14:15).

Laagresi6ntambién puede ser meramenteverbal, y entrelaspal abrasusadas
como insulto, “por ejemplo, la concha de tu madre, que tu madre vive con tal,
ellos se dicen cosas asi y ellos mismos me dicen la puted a mi mama. Cuando
se agreden entre ellos siempre la puteada esalamadre” (Encuesta, 35: 14-15).

El rasgo principal de las conductas agresivas es el reemplazo de la palabra
por los golpes y empujones; cuando la palabra se usa, es para transmitir
expresiones soeces, para degradar y herir a los comparieros. La conducta
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agresivano es ocasional; constituye un patron de comportamiento habitual, un
modo de relacionarse con los otros. De alli que seamas dificil parael docente
encontrar unasolucion. El agresor “no entiende” que puedahaber otro modo de
conectarse con €l mundo; su hiperactividad —caminar por e salon, entrar y
salir, hablar, gritar, insultar y pegar— es su maneradeinteractuar conlosotros.

L osproblemas de conducta, aungue estén circunscritos aunos pocos chicos,
afectan todo e funcionamiento del aula. La agresividad se contagia a los
compafieros y monopoliza la atencion del maestro, pero también toma como
victimaal propio agresor, que siendo un nifio intel ectual mente capaz, no puede
cumplir con sus deberes escolares y se transforma en un repetidor.

Hay un chico queestaacaen cuarto afioy enrealidad no esun chico paraunaescuela
especial. Hay otro chico que tiene problemas de agresividad. Son dos casos que
desarman todalaclase, queteinterrumpen diez mil veces, que se escapan del salon,
que tenés que estar muy pendiente, aveces por estar pendiente de ellos no te podés
dedicar a resto del grupo. Como €ellos hay varios, hay muchos, esincreible. Mir4,
desde contestar, no prestar atencién, no trabajar, escaparse del salon, las minimas
consignas que vos digés, no cumplirlas pero absolutamente para nada. Pelear,
discutir conloscompafieros, buscar dondelo pueden molestar a otro (Encuesta, 16:
12-13).

El infante agresivo perturbalaclase atrayendo laatencion del docentey sus
comparieros. Buscamolestar, desbordalaclasey terminaagotando alamaestra,
guien siente que por si sola no puede manegjar la situacion.

Con frecuencia, las conductas molestas de tirar objetos y pelear con los
comparieros provienen de nifios que asu vez son victimas de agresi6n por parte
de adultos en su hogar; tal esel caso de Soledad, que agrede a sus comparieras,
lesrobay simultdneamente |e teme a su padre.

Hay un nene quetiralas cosas de los compafieros, tiralamochilaal aire. Hay otra
guelesacatodaslascosasdelacompafieray lasmeteen su cartuchera, recorretodos
losbancos paramolestar pero no se puede hablar con el papaporque ellame pide por
favor: “No, que mi papa me pega’. En este mismo aula hay nifios agresivos que
“golpean” (Encuesta, 28: 11).

El estado de agresividad no parece ser temporario, masbien relinelosrasgos
de unasituacion de mal estar interno permanente que af ectaaalgunos nifios. El
principal problema es la agresividad ejercida contra comparieros, y a veces
contra docentes, la que con frecuencia aparece junto con los hurtos y la
destruccion de elementos de la escuela.
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Las formas abiertas y sutiles de maltrato a nifios IR. Sautu

El principal problema de conducta es la agresividad que manifiestan algunos
alumnos en todo momento, en el recreo, en el ingreso alaescuela, en el aula, enlas
horas de educacion fisica o de pléstica, es decir, el alumno que nosotros Ilamamos
el “alumno problema’ se manifiesta con violencia en distintas situacionesy en la
mayoriadelas situaciones en las cual es participa. También hay algunos hurtos que
se estan produciendo afio tras afio en mayor cantidad entre compafieros, elementos
deladocente, elementos delaescuela, defécil acceso como unacalculadora. Y eso
trae mucho malestar cuando se esconden o seroban entreellos, llevaaun climaque
impide el aprendizaje. Laagresividad es tanto fisicacomo verbal, se da de las dos
maneras juntas. El chico que es agresivo lo hace golpeando a un compafiero,
golpeando la puertadel salén, pateando la puerta de un bafio, gritando; levantando
lavoz aun docenteporqueselehizo unacbservacion, esossonloscasosmasdificiles
detratar y de contener en la escuela porgque siempre provocan conflicto. Laactitud
de ese alumno hace que todo €l grupo se sienta perjudicado (Encuesta, 33: 9-10).

Problemas de conducta en la escuela

Interrupcion de laclase

Distraccion fécil, dispersion de la atencion

Gritos e insultos, malas palabras

Trompadas, peleas

Robos

Sustraccion de elementos en forma violenta

Destruccion de bienes escolares

Desplazamiento por €l aula, entraday salida del salén sin previo aviso
Deambular por € aula

Monopolizar la atencion del docente con sus actos agresivos
Fumar en laescuela

Tréfico de drogas

Concurrir ala escuela con armas cortantes

Agresion fisica a docentes

Escalada de agresion: efecto de contagio de las agresiones
Contestacién a docente con términos ofensivos, patoteo
Desobediencia, no aceptacion de normas o indicaciones
Arrojar objetos por € aire o alos compafieros

Burlas por defectos fisicos o pertenencia étnica

Exclusion de los juegos; rechazo alos que son diferentes
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El nifio agresivo levanta la voz y golpea, un objeto, un compafiero, su
agresividad no es un fenémeno aislado, circunscrito alaescuela, sino que, por
las descripciones que tenemos, todo su entorno es agresivo. El nifio gol peador
proviene de un hogar donde también se gol pea, y seguramenteel nifio golpeado
en laescuelatambién es agredido en su hogar. Ellosviven en unasociedad que
losaislay discrimina, y ellosasu vez discriminan. Lo distinto esrechazado, sea
un defectofisicoounrasgo étnico: “ Y oteniaun nenequeteniaun ojodevidrio,
entonces era continua la cargada (bromas), el sobrenombrey é se sentiamal,
pegaba, tiraba de todo” (Encuesta, 2: 22-23).

Queel otro seadistinto se utilizaparajustificar laagresion. En un ambito en
el que, como lo dice la docente, hay muchos nifios que estan pidiendo ayuda
(incluyendo a agresores'y agredidos), laincorporacion de un nifio diferente es
un detonador de ansiedades y también de agresiones: “Hay muchisima
discriminacién, todos somos distintos, pero ellos resaltan las diferencias, eso
hacequeseagredan constantemente, (sedicen) pal abrotas, seescupen muchisimo,
es algo que no lo puedo sacar; solamente con el autoritarismo” (Encuesta, 34:
7-8).

Los padres de un nifio paraguayo piden que la escuela lo proteja de las
agresionesde suscomparieros, unafuncionlegitimaque, sinembargo, desborda
alosdocentes: “ A mi meinsultan, mehan puteado, me han escupido, herecibido
pifias, patadas’ (Encuesta, 34: 8).

Laagresion en tanto modo de relacionarse con |os otros no respeta limites
ni distingue entre compafieros o docentes. La maestra no puede poner limites
porque la escuela no esta en condiciones de poner limites. Los sistemas
sancionatoriosautoritariosson rechazados, pero*“ todalateoriaqueuno aprende”
nolesirve a docente paraenfrentar |os problemas. Se haproducido unabrecha
entre lo que el docente cree que debe ser el modelo de escuelay larealidad
cotidiana. Lasmaestras se sienten desbordadas, con dificultades pararesponder
apresionesy demandas. Algunos esperan del docente mésdelo que él estaen
condiciones de hacer.

L asdemandasalaescuel asiguen doscursosparal elos: por unladolospadres
esperanqueseaun lugar seguro parasushijos, y por € otro, lasociedad hapuesto
en ellos expectativas de contencion de laagresién que muchas veceslesresulta
dificil cumplir (Sautu et al., 1999). Aun cuando |os testimonios de violencia
gjercidos contralos propios docentes estuvieran tefiidos delaansiedad que esto
genera, no es el nimero de casos Sino la propia existencia de ese tipo de
relaciones sociales en la escuelalo que debe tomarse en cuenta.
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L os docentes se encuentran atrapados entre |os problemas de | os nifios que
ellos desean solucionar y un contexto socioecondmico de pobreza, con padres
violentos. La orientadora social es un engranaje entre las necesidades de la
escuela, los nifios y su entorno; de ali que ellas mismas sean objeto de
agresiones.®

Hay veces que no das abasto (no pueden cumplir con todos), soy consciente que son
muchisimosloscasos. Mepaso €l afio pasado deir abuscar aun nenepor ausentismo,
yendo todos los dias, hablado con la mamé, la mamé me sacaba a patadas, me
insultaba de arriba abajo, re-borracha. Hasta que un dia el nifio sali6 enojado, y me
dijo: “No me rompéas mas las pelotas, me tenés podrido, si yo no voy abuscarle el
comida a estos pendejos, (por los hermanitos méas chiquitos), ¢quién vaair?’ Hay
casos de violaciones que vas a juzgado y luego de varios meses la chica sigue
estando ahi (en su hogar) y €l tipo selasigue violando, ¢qué hacemos con esas tres
criaturasqueselassiguenviolando? ;Quéhago yo, comotrabajadorasocial, quelas
tengo en laescuelay lastres tienen angustia? (Encuesta, 9:14-15).

El testimonio de la orientadora social resume con ejemplos de lavidareal
todos los problemas de la violencia y abuso de nifios. Primero, un contexto
socioeconémicoenel cual unnifio dedi ez afiosdebe hacersecargo, mendigando,
de la manutencion de sus hermanos pequefios. Es un desertor que no tiene
opcidn en el sistemaescolar. Segundo, las nenas que son violadasy luego deun
ano y medio —¢y por cuénto tiempo més?— el juzgado no ha actuado y €ellas
contintian expuestasasu agresor. Tercero, laorientadorasocial debemonitorear
el caso, ¢por quéella?Y finalmente, el nivel de desproteccién delosnifiosy la
sensacién de la orientadora de que no hay nada que pueda hacer la llenan de
frustracion y angustia.

El nifio problema

Centrando nuestro andlisis en €l nifio, sus conductas disruptivas y sus
motivaciones o desinterés; discutiendo las causas de esa situacion, estamos
enfocando el tema, tal vez sin desearlo, en forma muy individualista. Todo
converge en €l nifio, él es e protagonista de un contexto que no favorece €l
desarrollo de sus intereses por la escuela'y que eventualmente es un campo
propicio paralas conductas alborotadoras o agresivas. En este contexto, todos

5 Recordemos que | as profesionales orientadoras y psicopedagogas atienden mas de una escuela, por
lo que se turnan los dias de asistencia a cada una.
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nosotros, cada uno desde su propia perspectiva, terminamos construyendo una
categoriasocial, que por supuesto tiene su referente en larealidad. En general,
se tiene laimpresion de que aisladamente es dificil encontrar soluciones.

El contexto social del barrio y la familia es el que en buena medida
contribuye agenerar violencia. “En un atisimo porcentgje... |os problemas de
conducta escolares que estamos tratando se generan en lafamilia’ (TPC, 17).
Hablar alosgritos, comunicarse usandoinsultoso agredir, son experienciasque
el nifio recibe en su hogar. Alli, de acuerdo con la interpretacion docente, los
nifios deben someterse al gjercicio violento delaautoridad delosadultos; enla
escuela, donde el ambiente es permisivo, descargalastensiones que se generan
enel senofamiliar. Laescuelarecurre alosmecanismosinstitucional escon que
cuenta; en primer lugar, € propio gabinete psicopedagdgico y socia que hace
su diagndstico y sugiere una estrategia, y en segundo, recursos institucionales
fuera de la escuela, como es, por ggemplo, el Centro de Psicologia Clinica de
Nifios de la Universidad de Buenos Aires. En ambas instancias es necesario
contar con lacolaboracion delafamiliay esto constituye unadificultad grande
cuando la propia familia no visualiza la necesidad de hacerlo, o si |0 acepta,
carece del tiempo, los recursos materiales o la disposicion emocional para
hacerlo. Las escuelas tienen los gabinetes. Y hacen todo lo posible, que es
detectar un chico con problemas, pero luego lo deriva (lo envia atratamiento)
al Centro de Atencién de la Universidad de Buenos Aires u otra institucion
hospitalaria especializada, las cuales: “Si tenemos la suerte que lafamilialo
llevey que en el lugar no haya un turno para dentro de siete meses, fantéstico,
pero en lamayoriadelos casos el turno |o dan dentro de mucho tiempo” (TPC,
17).

Con turnos de atencidn que las ingtituciones difieren para dentro de siete
mesesesdificil vislumbrar unasol ucion. Con problemasdeconductareiterados,
el nifio finalmente es categorizado como problematico, cuando no como débil
mental.

En una escuela especial (para discapacitados mentales), estamos desesperados,
aunqgue asi selo trate cada dia mas, porque estan ingresando chicos con problemas
deconducta. Sabemosqueno esun débil mental (serefiereasu capacidad cognitiva;
gue no es la de un nifio discapacitado mentalmente). Asi se da una situacion de
agresion en donde se le dice que es débil mental cuando, en realidad, no es débil
mental (TPC, 17).
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El mecanismo institucional funciona de tal manera que no siendo “débiles
mentales’ (cual quieraseael significado deestaetiqueta) terminaneningtituciones
donde son tratados como si 1o fueran.

Eso que hacemos también esvictimizar al chico. No quiere decir que se tenga que
quedar en la escuela (originaria), yo creo que la escuela no tiene por qué hacerse
cargo de estos chicos que realmente le quitan a docente las ganas de laburar
(trabajar). Creo que hay que crear, no sé, otra cosa (TPC, 19-20).

L asecuenciadesucesosseiniciaconlosproblemasdeconductaagresivaque
el docente no puede manegjar; tampoco esta en condiciones de hacer que esos
nifios probleméticos, que son hiperactivos, aprendan. Las dificultades de
aprendizaje eventualmente llevan a categorizar a nifio como “débil mental”
gueriendo decir con esto que no esta en condiciones de aprender. Y aunque se
sabe que la dificultad de aprendizaje es sdlo un sintoma, o consecuencia del
estado emocional y la conducta disruptiva del nifio, estransferido a*“ escuelas
especiales’ (escuelas para nifios con dificultades cognitivas, la mayoria son
Down) porque no existen instituciones alternativas paraél (recordemosquelos
institutos de menoresrecogen nifiosy adol escentescon problemasmuy graves).

La categorizacion forma parte del proceso mismo de interaccién social; su
funcién es proveer informacién en forma sintética. Las categorias sirven
también para sefidar pertenencias y exclusiones, y para asignar atributos,
cualidades o comportamientos asociados con lacategoria, con lo cual tienenen
si mismas no solo componentes cognitivos (informacion), sino también
evaluativos y de asignacion de jerarquias, positivas o negativas.

Cotidianamente utilizamos categorias que en circunstancias especificas
pueden devenir en estereotipossi se aplican apersonas que pertenecen agrupos
social esqueno sonaguéllosal oscual espertenecemosnosotros. L osestereotipos
son creencias acerca de caracteristicas de miembros de grupos, que pueden ser
rasgos de personalidad, conductas o valores. Aunquelos docentesrechazan los
contenidosy descripcionescomo “ débil mental” delosnifios con problemasde
conducta y aprendizaje, las instituciones fuera de la escuela, de las que ellos
disponen para resolver los problemas, parece que favorecen este tipo de
construccién de estereotipos. Los docentes tienen conciencia de esta situacion
cuando expresan que se ven forzados a derivarl os aescuel as especial es cuando
los nifios en realidad no son “ débilesmentales’, y esto sucede porgue no existe
un lugar ni una estrategia pedagogica gue tome en cuenta “los tiempos de los
nifios, sus codigosy necesidades’ (TPC, 18a).
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Para los docentes, los problemas de conducta tienen su origen en otras
experiencias del mundo construido por y arededor del nifio problema. Lo que
parece claro en los testimonios es que la escuela se ha transformado en €l
escenario donde se dramatizan problemas originados en otros ambitosy frente
aloscualeslaescuel asesientedesbordada. Lafamilia, €l barrio, lascondiciones
socialesy econdmicas aparecen enformarecurrente. En medio de esaescenase
ubicaal nifio, quien traslada alaescuel atodos sus problemas. No son todos|os
nifios, son algunos. Para estos casos la institucion escolar ha desarrollado una
estrategiade diagnostico, categorizaciony derivacion (transferencia). Escomo
s el sistemaeducativo le dijeraalaescuelao a maestro: lamejor solucién es
trasladar al nifio para que otrainstancia se haga cargo del problema. Si bien es
cierto que estasol ucin se aplicaacasosexcepcional es, no puedeignorarse que
como tal solo es parcial; primero, porgue |o absorbe otra escuela; y segundo,
porgque en la escuela de origen quedan otros nifios que toman la posta del
alborotoy laagresién. L osproblemas denominados social estienen su origenen
circunstancias o condiciones de la sociedad o comunidad (es decir, en un
colectivo social); de alli sudenominacion de sociales. Mas aln, los problemas
socialesseexpresan, aparecen, tienen consecuenciassocia esporqueinvolucran
y afectan a conjunto; aungue o observemos en personas particulares.

Laviolenciaburocratizada: instanciasque deben recorrerse anteladenuncia
de abusos y excesos

1 L osdocentesno puedenintervenir excepto en situaciones auto-evidentes
por €l relato de los nifios o evidencias de dafio fisico reiterado

2. L osdocentescomentany consultan conladirectora, quiendaintervencion
al gabinete social-psicol 6gico

3. El gabinete hace el diagndsticoy consultacon lainspectorade psicologia

4, Visitas al hogar; entrevistas con adultos

5. Conautorizacion (delainstancia) superior, €l gabinete hace ladenuncia
ante el juez de menores

6. A travésdelosjuzgados setoman lasmedidas cautel ares, mientrastanto,
el menor contintia conviviendo con sus abusadores

7. Silafamiliano respondeni cambia, raravez se sancionaalosadultos; se
alejaa menor del hogar envidndolo a un instituto de menores

L osnifios sevan, losmodel os quedan, como el caso de un alumno retrasado
en relacion con su edad que fue promovido: “ Tuvimos que hacerlo pasar. Los
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otrosnifios piensan s €l no hace nada, si él no estudi6 en todo el afio ¢paraqué
voy aestudiar yo?' (TPC, 12).

Para un observador externo existe laimpresion de que la escuela ha sido
dejada asu suerte; sele hatransferido una serie de responsabilidades sociales,
ademés de las estrictamente pedagdgicas, y no se la ha provisto de apoyo
institucional paradesarrollar y cumplir con esas nuevas responsabilidades. La
trasferencia de responsabilidades es desde |la sociedad hacia la escuela, y
muchas veces latrasciende (Otero, 2000) porque no cuentaparael desempefio
concreto de su labor cotidiana con el apoyo de una eficiente infraestructura
escolar ni con la cooperacion de ingtituciones como lapoliciao lajusticia. En
granmedida, y alosfinespracticos, el apoyo de esasinstituciones, cuando estan
disponibles, eslento y poco eficiente. Desde el momento en que aparecen los
problemas de violencia hasta que se logra una respuesta institucional pasan
Meses.

Pasa por un problemadeinversiény de burocracia, por ahi anadie le conviene que
seinviertatanto en lugares especializados paratratar estostemas. ¢Por qué? Porque
afloraqueenlasociedad cadavez emergen masestetipo de casos que son loschicos
(...) Entonces es mejor decir “esta institucion tiene un solo chico problema’, que
decir “estainstitucion tiene veinticinco chicos problema” (TPC,15-16).

En Ultimainstancia, lacreacién deinstituciones especializadas en nifios con
problemas de conducta mostraria en primer lugar lamagnitud del problema, y
en segundo lugar, que la propia institucion escolar no puede resolverlos. Méas
aun, una politica especifica requeriria que se reconocieran las raices del
problema, yaque el nifio muy probablemente proviene de un barrio y un hogar
en los que las condiciones de vida son paupérrimas y las relaciones sociales
violentas.

Lacarenciade politicasinstitucionalesllevaavecesadecisionesincreibles.
Si no fueradramatico despertariaunasonrisa: “Hace muy poco quellegd, enel
transcurso deesteafio, unacircular decémo habiaque hacer parasacarleel arma
aun chico. El docente ¢eh? El docente... y ladroga... Deterror... El armay la
droga... Creo que lamandd la policia misma, ¢eh?”’

Serefierenalacircular enlacual sedetallan “todaunaserie de pasos. Tiene
queestar laprueba, ladrogao el polvito en un sobrelacrado. En un caso asi hay
gueponer ladrogaenunsobrey lacrarlo ¢el armatambién?’ (TPC, 26). Esdecir,
ila policiale ensefia alos maestros como sacarle un arma a un chico o como
colocar ladroga en su sobre lacrado! jNo se puede creer!
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L asociedad construye categorias socia esqueen circunstanciasconflictivas
funcionan como estereotiposy estigmas. “ Débil mental” y “ violento”, adquieren
paralosdocentesy paralos propiosnifios, significado deunarealidad cotidiana
sobrelacual seconstruyenlasrelacionessocialesquetienenlugar enlaescuela
y fueradelaescuela, incluyendoalapropiafamilia. Logueespeor aln, €l propio
nifio termina hablando, a veces ufanandose, de los motes con los que se le
designa. El termina siendo lo que él cree que otros creen de €. Esla profecia
autocumplida: el maestro, aun con lamejor de lasintenciones, siente que debe
transferirlo aunaescuel aespecial (destinadaanifios con dificultadesgravesde
aprendizaje) paraproteger aotros nifios. L os nifios mismos se sienten cadavez
mas extrafios en un sistema que los discriminay excluye. La discriminacién
categorial y el estigmasi empretienen consecuenciasnegativasparal asvictimas,
aun cuando en aparienciaése no sea el propodsito explicito. Detodaslasformas
sutiles de violencia ésta es la més terrible, porque aunque no se laveaasi, los
guecategorizan|ohacen enel convencimientodequeestan aplicando categorias
objetivas.®

Sobre llovido, mojado

Un problema de las escuel as el emental es | ocalizadas en barrios donde residen
pobres es que la tasa de repeticion de los nifios es mas alta que la de nifios de
familias no pobres ubicadas en localidades similares. Ademés, laexistenciade
familias con movilidad espacial, alin dentro de las mismas areas, favorece la
pérdidade un afio escolar y por o tanto larepeticion (Sautuy De Babini, 1999).
Desdeel puntodevistadel funcionamiento delaescuel a, larepeticiontraecomo
consecuencialaconvivenciaen lamismaaulade nifios de edades dispares, que
en los primeros afios del ciclo no estan notorio pero que se evidencia a partir
de cuarto y quinto grado, cuando conviven nifiosde 9 a 10 afios con otros de 13
a 14 afos, los cuales se encuentran en etapas de maduracion muy dispares.
Recientemente, debido a la sancion de la Ley General de Educacion, las
escuelas del primer ciclo, denominado primario en el anterior sistema (grados
primero al séptimo), hanincorporado anifiosdemayor edad que concurrenalos
6 Sudnow (1975) en Counting Deaths, mostré laimportancia de las categorias en la determinacién de
|as decisiones para continuar o no con tratamientos médicos. Aquellos pacientes categorizados como
terminal es reciben solo calmantes porque se asume que poco puede hacerse por ellos. Laaplicacion de
la categoria l6gicamente depende del hospital y del paciente y su capacidad econdmica. Cuéanto

conviene seguir invirtiendo en un paciente o en un nifio, dependera de quién es el pacientey de quién
es el nifio.
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grados octavo y noveno, correspondientes a los dos primeros afios del ciclo
secundario anterior. En el pasado, losciclosprimarioy secundario funcionaban
en ambitos espaciales diferentes, con sus propios docentes y directivos.

El resultado del cambio de politica educativay curriculum ha sido que la
Escuela General Basica (EGB) ahora comprende nifios de diversas edades
debido a la repeticién y a afio que actualmente cursan. Ninguno de los
directivos, docentes u orientadores entrevistados por nosotros ha considerado
sensato este sistema, y desde la dindmica escolar se considera que ha creado
grandes perturbaciones.

En un &mbito donde a partir de los ocho o0 nueve afios los problemas de
conductaseagudizan (Sautuetal., 1999) laconvivenciadenifioscon adol escentes
es considerada perturbadora. En una de las escuelas una entrevistada rel ataba
gueantesdeque se construyeran nuevosbafios debi eron establ ecer turnossegln
laedad y guardar lallave del bafio en la oficina de la directora de la escuela.

Laescuelano esta preparada; se mezclan las horas de educacion fisica con recreos
de los chicos grandes, recreo de los chicos chiquitos. No selosdejasalir al bafio a
loschicoschiquitosporqueestanlosgrandes, masde unavez lostuvimosque correr
alos grandes fumando en el bafio (Encuesta, 17: 16).

L os mismos chicos de octavo y noveno grados deben estar en un limbo. Se
los ha transferido a un sistema que no esta en absoluto organizado y del cual
dudan los docentes que son quienes se supone deben implementarlo. Por otra
parte, el docente con frecuencia no sabe qué hacer. Esto probablemente
contribuya, aunque en formano explicitay manifiesta, al rechazo que producen
los cambios curriculares incluidos en la reforma educativa. Se han escrito
muchos libros para el EGB, se han preparado muchos instructivosy llevado a
cabo seminarios, pero los docentes que tienen que implementarlo ¢estén de
acuerdo? ¢tienen en claro lo que deben hacer?

A nosotros nos paso cuando formamos los octavo y noveno. Me pareciaque chicos
desfasados en edad porque habian sido repetidores de primer afio de secundaria, y
vienen acaaformar parte delamatriculade octavo. Eran chicos que deambulaban
constantemente, si, constantemente los veia en la calle deambulando sin hacer
absolutamente nada. Fui convenciendo alos padres para que |os pasaran a adultos
(escuel as nocturnas alas cual es concurren adultos), cuando |os padres protestaban
guealanochenoporqueellosno querian porqueteniamiedo selosderivo (transfirio)
a adultos diurnos. Ahi fui también mandando chicos, entonces me quedé con una
poblacion homogénea en edades (Encuesta, 11: 6-7).
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Lareformaeducativarequiriélaconvivenciaen el mismo espacio escolar de
nifiosy adolescentes. Lareaccion de los docentes que aparece en losrelatos es
de gran temor y prevencion respecto del comportamiento e influencia de los
mayores hacia los més pequefios. Asi, las escuelas buscaron sus propias
soluciones, poniendo horarios diferentes para que los més pequefios fueran al
bafio o convenciendo a los padres para que enviaran a los més grandes a otra
escuela. La estrategia defensiva de “pasar €l chico problema a otra escuela’
aparece también aqui como un mecanismo deautopreservacion: laexclusion de
losquemol estan. Estasson consecuenciasno previstasdeunareformaeducativa
gue en sus fundamentos sostuvo queteniael proposito deretener alos nifiosde
mayor edad en el sistema educativoy ampliar suformaciony capacitacion. En
los hechos, sin embargo, funciona perturbando la vida escolar, crea muchos
temoresy terminasiendo un mecanismo deexclusién enlugar deintegraciénde
los adol escentes.

L asmotivacionesqueal gunostestimoniosdocentesl easignanal osimpul sores
politicoseideol 6gicosdelareformacontribuyen alabajaaceptabilidad queésta
tiene. El argumento es mas o menos €l siguiente: como el modelo econémico
prevaleciente crea marginalidad y ésta favorece la delincuencia, entonces la
escueladeberetener alos adolescentes en riesgo (recordemos que el trabajo de
camposerealizd en 1999-2000). Argumentodecausalidadlineal y deatribucion
de intenciones que muchos expertos en educacién no comparten, aun cuando
piensen que los cambios no han sido implementados con eficiencia. Es obvio
gue el nuevo sistema perturbaamuchos docentes; lo rechazan, piensan que no
pueden manejarlo porgue no cuentan con |os recursos necesarios.

La reforma educativa se ha implementado mas que nada porque el proyecto del
model o del pais, |oscompromi sosecondmicos, generan un circuito demarginalidad
mucho méasampliay esto generatambién ladesocupacion, €l problemade seguridad
y una franja de adolescentes que quedan en la calle sin poder definir su futuro.
Entonces, antesdequeesténenlacalle, selosincorporaal sistemaeducativo deuna
manera compulsiva. Las escuelas son agentes de contencién de la marginalidad
creciente, para que los chicos no estén en lacalle (Encuesta, 7: 18).

Laviolenciaenlaescuelano consistesoloenel patoteo (amedrentamiento), insultos
ogolpes. Sedan en ocasi onessituacionesde mayor gravedad. Hemostenido algunas
cuestiones conloschicosdeoctavoy noveno grados, cuestiondel cigarrillo, quepor
ahi rompieronlosbancos, sacaronlostornillos. Hemostenido problemas con chicos
deafueraquevinieronaagredir alos chicosde séptimo afio, apegar, con unanavaja
enlacalle. Aca, por ahi tenemos algunos chicoscon dificultades, sededican arobar,
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pero acaadentro no. Uno lo sabe porque se lo cuenta alguien, como este chico que
mataron ayer fue siempre un chico bastante dificil; pero yo lo queriamucho, nunca
tuve ningln problema. Conmigo no tuvo ningtn problema, y medamuchalastima.’
A la escuela no Ilevan armas, solo pueden llevar una de esas cositas, ganchitos
(pequefio objeto cortante) pero armasno. Son chicoscon muchasdificultades, chicos
gue estan aca con armas (antes habia dicho que no Ilevaban armas) estan en cosas
muy violentasy no lesinteresalaescuela, vienen unavez cadatanto, entonces uno
leaconsegja(alospadres), cambiel o deambiente, pngal o en otrolado (Encuesta, 18:
17-18).

Aungue su juicio es més condescendiente, la descripcion de esta directora
recorretodosl|ostiposdeviolencia. Primero, losalumnos se gol pean fécilmente
—a veces jugando—. Segundo, los de mayor edad fuman, o rompen alguna
cosa, 0 le sacan lostornillos a sus bancos. Tercero, hay chicosque no sondela
escuela, que amenazan con unanavajaalos aumnos. Cuarto, un alumno dela
escuela salio arobar y 1o mataron. Quinto, los alumnos en general no llevan
armas, solo “ganchitos’. Sin embargo, algunos si portan armas. Sexto, los
alumnos de mayor edad, de octavo y noveno grados, no estan interesados en
aprender. Laestrategia de laescuelaestransferirlos. Laconvivencia cotidiana
con laviolencia probablemente [leva a minimizarla:

Grandesproblemas, no hay, tedigo sinceramente (entonces seescuchal o que parece
un tiroteo). Esa es una descarga de tiros; espero que no se estén agarrando en el
velatorio del chico éste (serefiere a joven que muri6 baleado). El otro diahubo un
tiroteo ac4, tuvieron que encerrarsetodos acaadentroy cadavez estAmaspeligroso.
Problemasdeconductaseriosnohay. Y o note puedo decir quehay pibesquevengan
armados ni con cuchillos ni que haya habido problemas de ese tipo, por suerte no.
L os problemas de conducta més evidentes son actitudes violentas, de pegarse o de
agarrarsealastrompadasy nolospodemosseparar porque masde unavez nospegan
a nosotras también. Reaccionan mal y se matan a trompadas. En algiin momento
alglin que otro armado de porrito (cigarrrillo de marihuana) en la escuela hubo
también, pero no frecuente. Tuvimos un chico que el padre vendia (marihuana)
entoncestraiay armaba. Ha habido problemas de chicos que no respetaban ninglin
tipo de orden ni consigna de parte de nadie. Se descontrolabany se ofendeny selas
toman (sevan delaescueld), por eso tratamosde quelapuertaesté cerrada. Tenemos
chicosque son pibespesadosdeaf uera, como este chico que ahoramurié, chicosque
sabemos que roban, que estan en lapeor (situacion) y que son conocidos, peroenla
escuelalo que hemoslogrado es que respeten minimamentelas pautasdelaescuel a,

7Un alumno de laescuela entr6 arobar auna casadel barrio y su propietario lo mato.
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afueradelaescuelaelloshacenloquequieren, suvida. Nolosmolestamosparanada,
hablamos con €ellos... Se estd dando un taller de drogadiccion. Ahora, no hemos
tenido problemas de agresionesfisicas, asi con profesores, haciala escuela misma,
laescuelala cuidan bastante (Encuesta, 19: 17-18).

El testimoniodiferenciael adentroy el afueraconel propositodemostrar que
los niveles de violencia dentro de la escuela no son tan graves como los que
tienen lugar en su entorno. Es una cuestion de opiniones; para algunos
observadores, 10s golpes y los insultos y las amenazas a los docentes son
cuestionesgraves. Sinembargo, no parecen ser tan serioscuando seloscompara
con los sucesos que tienen lugar en el barrio; por jemplo, “una descarga de
tiros’. Existe un deseo de minimizar suimpacto sobrelaescuela; puede ser que
visto desde adentro la escuela todavia sirva de contencion para a gunos nifios.
Puede ser también que estando adentro no se evallen los hechos en toda su
gravedad. ¢Cuan serio esuno que otro porrito o un papaquedistribuye através
de su hijo marihuana en la escuela?

El mundo del hogar y de la escuela

Algunos testimonios diferencian el adentro y el afuera. Pero € hogar y la
escuela, a igua queel circulodeamigosy €l barrio, sblo existen separadospara
€l observador. L aspersonasti enen un tinico mundo soci opsi col 6gicoy simbdlico;
son ellas mismas todo el tiempo, aun cuando deban adecuarse a las diversas
situaciones e interacciones en las cuales participan o estan involucradas. El
mundo es real y unificado desde la perspectiva subjetiva. No existen las
diferencias entre el mundo percibido y larealidad objetiva.

El nifio en laescuelay fuerade laescuela es el mismo; trae alaescuelasu
mundo, €l real y simbdlico; trae sus experiencias e interpretaciones. Cuando
Ilega a la escuela, hacia los seis afios, ha desarrollado sus experiencias con
vinculos socialesen €l hogar, en €l espacio cercano del barrioy también enlos
espacios publicosalos cuales acceden. En lainteraccion con otras personas, en
ese espacio fisico de objetos materiales y relaciones sociales, € nifio ha
construido sus estructuras cognitivas y emocionales entrel azadas.

Conocimientoy emocion se construyen'y cambian en laexperiencia, lacual
sirve como marco para lainterpretacion de sucesivas situaciones sociaes. En
ese proceso cambiante, siempre activo, se conforman las representaciones
subjetivas delos otros, del si mismoy del entorno. Cuando €l nifioingresaala
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escuela es una persona con sus propias creencias, valores, interpretaciones,
habilidades y sus propias modalidades para relacionarse con los otros. La
influenciade laescuelapuede ser enormey decisiva, pero tiene que fusionarse
conlasexperienciasanterioresy coetédneasdelavidadel nifio. Enladescripcion
del comportamiento de los nifios del tercer ciclo (los de los afios octavo y
noveno) los testimonios son elocuentes: “Faltan cuatro dias, o fatan dos
semanasy aparece una... Y ahi estoy, me deposito un rato y vuelvo porque la
becalatengoquecobrar”. El tiempo duranteel cual asisteal curso“ cuatro, cinco
0 seis horas sentado no sabe de qué setrata’. Sumundo es otro: “ ¢Qué cuento
lespodésdar, que cosas podés|legar acongeniar entrelo deunoy lasvivencias
gue ellostienen?’ (TPC, 19).

Existe un proceso de extrafiamiento entrelaescuelay el mundo del nifio. El
mundo de las experiencias de ese nifio es la cale; una calle en la cua los
docentes localizan las tres causas de | os problemas de conducta que impactan
en laescuela

Libertad sexual aparejadade otras situaciones, drogay alcoholismo. Y cuando dije
libertad sexual, libertad sexual en general y habléde... emparejado con prostitucion.
Esos son los tres problemas y nos olvidamos de otro que no lo estamos tampoco
nombrando: suicidios. Bueno, una cosa es uno cada seis afios y otra es con mas
frecuencia (TPC, 20).

Prostitucion, acoholismo, drogas y suicidios son parte de los mundos de
experiencias propias directas o percibidas o imaginadas por os nifios. Cuan
cercaestanlosnifiosqueconcurren al asescuel asestudi adasdeesasexperiencias
no lo sabemosen formapuntual . Si conocemos|ostestimoniosen loscualeslos
docentes sefialan como esarealidad afectalavidade susalumnos. Laviolencia
puedeocurrir enlafamilia, €l barrio olaescuela(o entodoslados), pero siempre
forma parte de la experiencia cotidiana. Esté ahi, ése es el mundo de muchos
nifios de barrios pobres.

Conclusiones

Cuando laviolencia que tiene como protagonistas alos nifios como victimas o
agresores se constituye en parte de un proceso que involucra varios tipos de
relaciones social es en unacomunidad, aquéllaadquiere unaentidad propiaque
trasciende lo meramente individual o las situaciones aisladas y especificas.
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A partir de los testimonios de los maestros, directores y orientadores
educacional esy socia eshemosreconstruidoel relato acercadelascircunstancias
y caracteristicasdel maltratoy abuso de menores. Asimismo, hemosdescritolas
situacionesenlascual esesosy otrosnifiosenlaescuel agjercenviolenciacontra
suscomparieros. Ambosfendmenos parecen ser partedeun sindromequeafecta
alacomunidad enlaqueviven, laqueestaconstituidapor loshogares, el barrio,
laescuelamisma, y también las otras actividades econdmicasy socialesquealli
sedesarrollan. Existen comunidadesy barrios que podrian definirse por su alto
riesgo con “experiencias de violencia” (Piantay Walsh, 1996: 16-17), en las
cuales separticipao selaspresenciaalolargo delavidadelas personas. Estas
experienciasincluyen desde haber sido victimade maltrato y abuso durante la
nifiez; haber presenciado cémo los hermanos 0 hermanas eran victimizados;
convivir con personas gque portan o utilizan armas de diverso tipo (armas de
fuego, cuchillos, navajas, machetes, garrotes, etc.); convivir con acohdlicosu
observar el alcoholismoy el uso de drogas; vivir bajo condiciones de extrema
precariedad e inestabilidad econémica, y ser victimas de discriminacion de la
sociedad que los rodea, condiciones® complementadas por un bombardeo de
violencia através de |os medios de comunicacion.

Muchos de | os nifios que concurren alas escuel as estudiadas han recibido o
experimentado violenciaenexceso. Enprimer lugar, |ascondicioneseconémicas
en las que transcurren sus vidas, con déficits alimentarios (muchos nifiosvan a
laescuelaacomer, dicengraficamentevariosdocentes), carenciashabitacionales
y de desocupacion, al igual que precariedad del empleo de los adultos.

Segundo, €l castigo corporal, ademas de |os abusos verbal es, parecen ser
unanorma: “ Aqui selespegaatodos’. Losadultosen el hogar utilizan el castigo
como formadisciplinaria, y los nifios entre si resuel ven sus disputas también a
golpes. Es el uso de comportamientosy actitudes que contienen diversas dosis
de agresividad que deviene parte delavidacotidiana. Losmodelosy estilos de
orientarse haciael otro que se desarrollan y estructuran en lainteraccion social
(Blumer, 1969) tienen un alto componente de violencia.

Tercero, en el hogar laagresién de los adultos proviene de aguell os padres
y parientescercanosquedeberianformar partedel mundo protector delosnifios,
lo cua hace masintolerable psicol 6gicamente laviolenciay crea sentimientos
de desproteccion y vulnerabilidad. Muchos nifios muestran conductas de

8 El sentimiento y experienciadeladiscriminacion que se g erce contra personas pobres aparece en dos
estudiosrealizados en lamismazonadonde estéan | as escuel as estudiadas (Freidin, 2000; Sautu, 1997).
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resentimiento y temor, otros se defienden desviando |a agresion hacia otros
nifios y hacia sus docentes (Roy, 1998).

Cuarto, lasociedad estdausente. L ehadejado alaescuel aunaresponsabilidad
gue no es su funcion especifica. La escuela puede y debe ser un organismo de
proteccién y prevencion frente al maltrato alos nifiosy de denuncia (judicial)
frente a los casos de abuso fisico y sexual. Estas son conductas que estan
condenadasen el Cédigo Penal Argentinoy cualquier ciudadano que seatestigo
de un delito esta obligado adenunciarlo. En nuestras escuel as, las orientadoras
se hacen cargo de los problemas, son mediadores entre €l nifio y su familia,
llevan los casos a la justicia 'y deben seguirlos. Esto significa que, como en
cualquier otrojuicio, la parte interesada debe concurrir para solicitar el estado
del mismo, que no se pare (mover el expediente). Esto nos esta mostrando que
lasociedad estotal menteinoperante en su obligaci 6n constitucional deproteger
alosnifios. El término “monstruoso” parece més apropiado. Mientras dura el
juicio, los nifios contintian viviendo con sus agresores.’

Quinto, muchosnifios reproducen las conductas de adultos agrediendo asus
comparieros. Esunjuego; esunestilo decomportarse, pero tambiénesunmedio
de gjercer presion. Como en e mundo de los adultos, la violencia es un
mecanismo de egjercer poder sobre otro mas débil. Los agresores emplean
diversas estratagemas para gjercer su superioridad, la que siempre es gercida
respectodealguienreal, o supuestamenteméasdébil. Laburlay ladiscriminacion
gue aparecen en algunos rel atos son mecani smos que ponen distancia (entre el
gue tiene dos ojos y € que tiene uno, entre el paraguayo y el argentino),
diferenciay por lo tanto sirve de soporte alainclinacion por dominar (que se
observa en otros estudios, Olweus, 1996: 59).

Sexto, no siempre el juego de la violencia escolar queda circunscrito alos
otros comparieros, en las burlas y los golpes. Aungue la escuela trata de
preservarse delos problemasde su entorno, losdocentesy el edificio escolar no
son totalmente inmunes alas agresiones: roturas, robosy maltrato de parte de
algunosnifiosy algunospadres. No obstante, lostestimoniosindican en general
gue con paciencia, comprensiony diplomacia, laescuelahasido en ese sentido
bastante exitosa.

9 Un estudio sobre clase mediamuestrael nivel de deterioro delaimagen delainstitucion delaJusticia
argentina (Sautu, 2001). EI mismo contenido de desconfianza y descrédito se encontré en la
investigacion sobre donacion de 6rganos levado a cabo en clase mediay popular (Freidin, 2000) y en
el estudio sobre corrupcion en la Argentina (Sautu et al., 2004).
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Laescuelatratade preservarse de laagresion desde afueray delaquetiene
lugar en el barrio donde esta ubicada, aun cuando algunos de sus actores sean
menoresque pertenecen o han pertenecido alaescuel a. Esdificil parael docente
sustraerse ala pena que produce la muerte violenta de un joven, aunque esto
haya ocurrido cuando iba arobar.

Séptimo, la imagen de una Justicia inoperante es tan grave como la
desconfianzadel accionar delapoliciay del papel quejuegan losinstitutos de
menores en nuestro pais. No se confiaen lapolicia; esmés, sejustificael odio
dealgunos menores haciaunainstitucion quelospersigue, pero luego losbusca
para el tréfico de drogas. Formas abiertasy sutiles: ¢qué es peor?

De todas las formas de violencia en las cuales un ser humano puede
encontrarseinvolucrado, lamasterrible, aquéllaquedejasushuellasemocionales
mas duraderas, eslaque provienedelapropiafamilia, de aguéllos que desde el
nacimiento constituyen el nucleo afectivo més profundo. ¢Lo viven asi los
nifios? ¢O larepresion psicol 6gicaestan grande que seracionalizajustificando
al agresor, asignandole justificaciones normativas, e intenciones nobles y
éticas? Laagresion estaalli, pasaaser parte delavidacotidianay seguramente
estomadacomo uncurso normal deloshechosdelavida. Esel acostumbramiento
de los sucesos que pasan a ser normales, es decir, “ lo que es’.

Aungue subjetivamente las experiencias de violencia familiar vividas o
presenciadas son las més destructoras psicoldgicamente porque afectan la
autoimagen y autoestima de los nifios, la violencia de la indiferencia de la
sociedad es profundamente mas perniciosa porque comporta un mensae
terrible: no hay esperanza. La sociedad ha renunciado a su obligacién de
protegerlos. Los ha dejado solos.

¢Por qué [lamatanto la atencion entonces que los nifios y |os adolescentes
se autoprotejan formando grupos o patotas en las cuales ellos crean su propio
mundo de pertenenciay proteccion?

La violencia, como todas las actividades humanas, es un complejo de
acciones, ideas y orientaciones psicolégicas. Las personas no las viven
fragmentadamente, ellas son unaunidad indivisible. Los problemas en lacasa,
como hemos visto, repercuten en la escuela; a su vez, las formas sutiles de
categorizacion y discriminacion que se practican en laescuelase sientenen el
hogar. Lainseguridad en lascalles, ladrogay laprostitucion tiene lugar en los
barrios donde viven los chicos. El abuso palicial, |lafaltade trabajo, lapobreza
y el “sinfuturo” les sucede a esas mismas personas o apersonas como aquéllas
con las gque se convive cotidianamente.
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No todos|os nifiostienen problemas de conductaen laescuela. No todoslos
nifios repiten el grado o desertan la escuela. Muchos nifios tienen familias
amorosasy protectoras que luchan contrala adversidad del entorno paracrear
un presente y un futuro para sus hijos.

No todos los nifios y jévenes buscan la proteccion e identificacion en una
patota u en otras asociaciones que la sociedad considera delictivas.

Protagonistas o testigos, todos conviven la mismarealidad. Hay nifios que
se portan bien pero van a una escuela donde algunos nifios se portan muy mal.

Hay nifios que estudian, pero algunos no estudian y lamaestra debe retrasar
la clase por ellos.

Hay nifios que aprenden |o quelesensefian, pero algunostienen dificultades
deaprendizaj e, entonceslos contenidos curriculares se gjustany bajan denivel.

Esosnifios, losque estudiany aprenden, los que se portan bien enlaescuel a,
también sin saberlo son victimasinocentes de una sociedad que miraparaotro
ladoy queno asumesusresponsabilidadesfrenteaotrosnifiosvictimasdeabuso
gue expresan sus problemas con conductas disruptivas en la escuela.

La sociedad estd ausente, ellale hatrasladado a los docentes y a los otros
nifios | as responsabilidades que |e competen.

No es necesario explicar por qué algunos nifios tienen problemas de
conductay no aprenden.

Lo realmente sorprendente, que merece ser explicado, es cOmo es posible
gue existan nifios de barrios pobres, en escuelas pobres, con infraestructura
material deficiente, que aprenden, pasan degradoy seportan bien enlaescuela.

En este estudio no estamos presentando una verdad objetiva (si tal cosa
existe) ni unadescripcién de sucesos cuyaverosimilitud escontroladamediante
laconsultadevariasfuentes. El estudio dicecual eslarealidad vividay contada
por los protagonistas de esa realidad.

L oscontenidosdel analisisnotoman unsol otestimoniosinoquereconstruyen
la narrativa de varios testimonios que muestran sistematicidad y coherenciaa
lo largo de nucleos de sucesos y significados. Son la interpretacion y los
sentimientosqueemergendelasentrevistasindividual esy talleresdediscusion.

Eslaverdad de la narracion; la verdad sentida de |os actores. Esta es una
verdad tan verdadera como cualquier otra.
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