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Resumen

En este trabgjo se examinan |as experiencias
|aborales adoptadas por un grupo de familias
de los sectores medios en la Ciudad de México,
para compensar la pérdida tempora o
definitiva de sus empleos. Se busca observar el
impacto de la crisis econdmica de 1994 en este
sector, ya que extrafiamente, |0s sectores mas
pobres no resultaron ser |os mas afectados. Este
comportamiento o efecto particular de dicha
crisis vino a corroborar que los hogares en
donde €l ingreso se conforma exclusivamente
por las remuneraciones salariales resultan mas
afectados que aquellos otros hogares con
fuentes de ingresos diversificadas
(fundamental mente ocupaciones por cuenta
propia).
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Abstract

Middle class families in urban areas: the
development of new familiar strategies of

employment

This paper focuses on the new working
experiences that had to be implemented by a
group of middle class familiesin Mexico City
to cope with the temporal or definite loss of
employments. This study intends to observe the
impact caused by the economical crisis of
november, 1994, on the middle class, when
strangely, the social lower class was less
affected. This behavior or particular effect of
the crisis came to corroborate an hypothesis
supported by other scholars who argued that
households where the income is based uniquely
on wages, as it was the case of the middle class
families studied, the effects of the crisis were
of consideration in comparison to those
househol ds were the economic income had a
varied source (self employment).

Key words: middle class families, economical
crisis, new working experiences, effect of de
crisis, quality of life, self employment.

| nivel de bienestar que busca generar una economia para con la
pobl acién sepuedemedir apartir del desempefio que muestran algunas
variables macroecondmicas. Una de €llas es |a capacidad de generar
empleos remunerados para la poblacion que asi |o requiera. Sin embargo, en
nuestro pais, como resultado de las politicas globalizadoras que se han puesto
en marchaalo largo delas dos décadas recientes, al gunos sectores productivos
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y de lapoblacién han experimentado un proceso al cual podriamos denominar
de ‘involucion’.

Lo que prevalece en laactualidad es €l sacrificio delaeconomiainterna, lo
cual havenido agenerar efectosnegativosenlainmensamayoriadeloshogares
mexicanos. Algunos de | os efectos social es, producidos por lareestructuracion
de nuestra economia, pueden resumirse en |os siguientes puntos:

1 I ncapaci dad paragenerar lacantidad deempl eosquedemandal apobl acion.

2. Precariedad en los ingresos percibidos.

3. Deterioro en la capacidad de ahorro.

4 Incremento de la pobrezay lamarginacion urbana, 1o cual ha generado
una profundizacion de las desigual dades socioeconémicas.

Asi mismo, a las politicas de apertura de la economia hay que afiadir las
sucesivascrisiseconémicas, lascual estambiénhan contribuido al agravamiento
delas desigualdadesy de las diferencias sociales, poniendo serioslimitesala
movilidadlaboral y social. Esal interior demilesdehogaresen dondeseobserva
con mayor claridad el retroceso en las condicionesy enlacalidad devidadela
poblacion. Por ggemplo, el estancamiento laboral que se sufre desde mediados
de la década de 1980 y se contintia padeciendo hasta la fecha ha traido como
consecuencia que muchas personas se vean incapacitadas para poder ingresar
a mundo laboral remunerado y poder gozar de los beneficios que ello implica
(Calva, 1998).

Teniendo este contexto como tel 6n de fondo, me interesa presentar en este
trabajo una descripcion de las nuevas estrategias laborales de un grupo de
familiasdelos sectoresmediosquetenian suresidenciaenlaciudad de M éxico,
las cuales buscaron compensar |0s negativos efectos de la pérdidatemporal o
definitivadel empleo deuno o masdesusmiembrosy, por consiguiente, trataron
de revertir el deterioro de sus ingresos monetariosy su calidad de vida.

Asimismo, no hay duda de que los procesos y formas de empobrecimiento
han adquirido nuevas formasy nuevos rostros. Por tanto, mediante los datos y
las experienciasrel atadas en este trabaj o se busca ahondar en lamaneraen que
antiguosempl eadosformal es, coningresosecondmi cossuficientesparasostener
las condiciones de vida que demandaba la familia, en la actualidad han sido
desplazados haciaformas de empleo insegurasy con ingresos precarios, y para
mantener el nivel de vida anterior y no seguir descendiendo en la estructura
social tienen que recurrir con mayor frecuencia a las actividades por cuenta
propiay a multichambismo (esto es, el desempefio de diversas actividades
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econdmicas precarias, generalmente mal remuneradas y no necesariamente
relacionadas con la formacién laboral del trabajador). Es decir, se trata de
profundizar en el andlisisdel proceso de precarizacion que de formainnegable
han experimentado las condiciones de vida de una parte importante de las
familias de |os sectores medios de la ciudad de M éxico.

El interéspor estudiar afamiliasdelos sectoresmedios, adiferenciadeotros
sectores de lapoblacion, se debid principalmente aun efecto diferenciado en el
impacto delacrisis econémicade 1994, ya que extrafiamente | 0s sectores mas
pobres no resultaron ser los mas afectados. Este comportamiento o efecto
particular de dicha crisis vino a corroborar una hipétesis sostenida por otros
investigadores, quienes argumentaban que |los hogares en donde el ingreso se
conformabaexclusivamenteapartir delasremuneracionessalariales(como era
el caso tipico de muchas familias de | os sectores medios aqui estudiadas), |os
efectos de la crisis se resintieron de forma mas severa, en comparacion con
aquellos otros hogares que contaban con una diversificacion en sus fuentes de
ingresos(fundamental mente ocupaci onespor cuentapropia), locual lespermitid
compensar los desequilibrios sufridos por e desempleo temporal y por la
reducciéon en el poder de compra de los salarios, los cuales a su vez han
enfrentado durante las Ultimas décadas tendencias ala baja.!

Un rasgo particular de la crisis econémica de 1994 fue gque coloco a las
familias de | os sectores medios ante una situacion de mayor vulnerabilidad, ya
gue aquellasvariablesquefueron lapuntadelanzaparasu despeguey posterior
consolidacion serian delos més afectados por |apuestaen marchade unanueva
estrategia de acumulacion. Es decir, la estabilidad que alcanzé la economia
durante la etapa conocida como de sustitucion de importaciones, se tradujo en
importantes beneficios paralas familias de | os sectores medios. En general, la
trayectoria exitosa de la economia se materializ6 al contar con mejores
condiciones paralareproduccién socia de lafuerza de trabajo. Fueron épocas
enqueselogré mantener alejado el fantasmadeladeva uacion einflaciony con
ello se pudo acceder a mas y mejores empleos remunerados, a una vivienda
propia, y engeneral, fueron afiosenlosquelasfamiliastuvieron laoportunidad
de poder ahorrar y en general acceder aunamejor calida de vida.

L Por ejemplo, de diciembre de 1994 aiinicios del afio 2000, el salario minimo habia acumulado una
pérdida de 47.2 por ciento en su poder adquisitivo, colocandose asi como el mayor deterioro en los
ultimos 18 afios, esto aun por encimade46.5 por ciento que seregistro durantetodo el sexenio deCarlos
Salinas, y 44.9 por ciento alcanzado durante el gobierno de Miguel delaMadrid (La Jornada, 10 de
mayo del 2000).
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Sin embargo, a momento en que estos factores externos a las familias,
experimentan comportamientos negativos, esto termina por impactarlas de
manerainmediata, generando un deterioro en sus condiciones de vida. Por |o
tanto, en los Ultimos afios, a muchas familias les ha sido sumamente dificil
mantener una estabilidad laboral y una movilidad social y econémica en
ascenso, similaresalasquehabian|ogradolasgeneracionesanterioresalaetapa
deaperturay ajustedel modelo econdmico (L oaezay Stern, 1990; Cortés, 1997;
Gonzélez de laRocha, 1995; Lustig, 1993).

Familias de sectores medios y proyectos
familiares de vida

Demaneratradicional, losesfuerzosencaminadosal ablisquedadeincrementar
losingresosentrelasfamiliasdel ossectoresmaspobresfueron conceptualizados
bajo el nombre de ‘estrategias de sobrevivencia. La utilizacién de dicho
concepto se origind por € uso que le dieron Duque y Pastrana (1973), para
referirse, en sumomento, alos diversos esfuerzos que eran desplegados entre
lasfamiliaschilenasde escasosrecursos paraasegurar su propiasobrevivencia.
Estos autores enfatizaron que la utilizacion de dicho concepto, se hizo con e
objeto dedescribir lasaccionesfamiliares, como mecanismosreordenadoresde
funcionesy rolestradicionales, al interior delasfamiliasy de susmiembros. El
concepto seria répidamente retomado en investigaciones promovidas por
distintos organismos internacionales, tales como €l Proelce, Flacso, Celadey
Pispal. Sin embargo, se crey6 que la vinculacién de dichas estrategias seria
desarrolladaunicamente por lasfamiliasmés pobres. Sin embargo, el concepto
de estrategia de sobrevivencia no estuvo exento de criticas y de distintas
reformulaciones.

Una de las primeras criticas hechas a anterior concepto fue hecha por
Susana Torrado (1981), quien formulé un importante replanteamiento de la
propuestatedricainicial. Desdelaperspectivadeestainvestigadora, €l concepto
de supervivencia establecia serias limitaciones en su aplicacion, ya que se
restringiaal os grupos sociales mas desfavorecidos de lasociedad. Ademas, en
las investigaciones en las que se empezO a hacer uso frecuente y casi
indiscriminado del concepto, sefiala Torrado, se dejaba de lado la posibilidad
de la existencia de relaciones de conflicto entre los mismos miembros de las
familias. De igual forma, la existencia de un conjunto variado de redes que
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lograban vincular alasfamilias con otros grupos de parientesy amigosno eran
consideradoscomo unavariabledeimportancia. Ademas, lacriticade maspeso
al concepto de estrategias de sobrevivencia es la que suponia que las familias
se enfrentaban a un conjunto de opciones sobre las cuales podrian elegir
libremente lamejor de ellas.

Sin embargo, ya en el &mbito de la formulacion de mejoras a concepto,
Torrado sugirio lautilizacion del concepto estrategias familiares de vida. Para
la autora era indispensable hacer una incorporacién de propuestas béasicas,
comola“ congtituciéndelapropiaunidad familiar, laprocreacion, lapreservacion
delavida, socializaciony aprendizaje, divisionfamiliar del trabajo, organizacion
del consumofamiliar, migracioneslaborales, |ocalizacionresidencia” (Torrado,
1981). Ademas, la autora planted la necesidad de dirigir el enfoque de su
propuesta hacia una perspectiva, en donde se destacarala diferenciacion entre
las clases sociaes, 1o cua haria que se retomaran las determinaciones de
carécter estructural, paraasuvez dar unfundamento alaideadeunaracionalidad
objetiva (Cuéllar, 1996; Abonizio et al., 1996).

‘Estrategias de sobrevivencia’ en la década de 1980

A lolargo del decenio de 1980y con un ambiente econdmico caracterizado por
las recurrentes crisis y los procesos de reestructuracion de los modelos de
acumulacién, en algunas investigaciones se empezd a hablar simplemente
de’estrategiasde subsistencia . Estetérmino habriade generalizarse parahacer
referencia a las diversas formas en que los hogares de menores recursos
enfrentaron lassituacionesy problemasdelareproduccién cotidiana(mantener
susniveles deviday de consumo, o tratar deimpedir el deterioro en lacalidad
de vida), en situaciones de crisis 0 de dificultades econémicas. Ante esta
situacién, otros autores prefirieron hablar ahora solamente de ‘ estrategias de
vida, e insistieron en la necesidad de incluir las experiencias desarrolladas
entrefamilias pertenecientesaotrossectoressocial es, y no solamentedelosmas
pobres. También sehizo sumamenteimportanteincorporar |oscomportamientos
productivos, integrando tambi én aspectosdemogréficos, econémicosy sociales
en el andlisisde la‘reproduccion cotidiana (Cortés, 1990).

Sin embargo, este Ultimo concepto no estuvo asalvo de nuevasrevisionesy
nuevas criticas. Una de las principales consistio en poner en entredicho la
supuestaracionalidad que acompafiabaalapuestaen marchadelas estrategias
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familiares. Las criticas, en este sentido, se pueden dividir en los siguientes
rubros:

1

Quelossupuestosimplicitosen el enfoque delasestrategiasacercadela
racionalidad de los comportamientos carecen de justificacion tedricay
empirica, en €l caso de las familias mas pobres. Ademas, se puso en
entredicho que paralos grupos més pobres existan opciones, y que con
ello se pueda hablar de unaeleccién racional. En todo caso, las familias
severéan orilladas ahacer o que hacen, por lo tanto, careceriade sentido
hablar de estrategias o de accidn racional en sentido riguroso. Autores
como Selby y otros (1994), sefialaron que los criterios normales de la
teoria de la eleccion racional no se pueden aplicar ala situacion de las
familias pobres de México, porque a carecer de informacién y de
recursos no eligen realmente, sino que simplemente hacen |o que pueden
parasobrevivir. Segin |os mismos autores, unade las pocas acciones en
donde los pobres pueden valorar y calcular los pros 'y contras de una
estrategia, y por lo tanto tomar una decision, es precisamente en su
decisiénde migrar, yaseaaalgunaciudad delarepublicao alos Estados
Unidos.

Que en los estudios que aborda la problemética de las estrategias
familiares no hacen més que hipostasiar una ficticia racionalidad
econdmica, en desmedro de otras racionalidades.
Seolvidaalosindividuosy lacomplejidad de sus relaciones. Setiende
aeliminar el estudio del conflictointrafamiliar, en particular aquéllosde
géneroy generacional, y setiende a suponer que en lasfamilias, apartir
delasestrategiasimplementadas, preval eceel consenso. Deigual manera
setiendeaperder devistalaimportanciadelasrelacionescon el entorno,
mismas que suelen ser decisivas para entender las actividades de sus
miembrosy lamaneracomo cadafamiliallega, incluso, adefinir un perfil
cultural propio. Entodo caso, se dejatambién enlaoscuridad el papel de
los sentimientos, afectosy cultura. Esdecir, seexcluyedelosandisisde
todolo queno es«racional» enlavidadelasfamilias, pero quesi esparte
constitutiva de su existencia (Salles, 1992; Cuélar, 1996).

Una ultima critica que se le formulé al concepto de estrategia de
sobrevivenciaesquetratd de presentar alasfamiliascomo si actuaran de
acuerdo con el conjunto de supuestos del modelo delaeleccidonracional.
En breve, se sostiene que hablar de estrategias implica que las familias
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determinan conscientemente cuéles son sus fines, de entre unagamade
posibles acciones que deberan reali zarse parasu logro, considerando un
lapso més 0 menos prolongado de tiempo. Pero ni losfines ni los medios
son necesariamente objeto de representacion y deliberacion conscientes
por parte de los actores; ni las acciones que realizan involucran a una
aplicacion consistente y metédica de una planeacion a largo plazo.

Propuesta de un nuevo concepto: ‘proyectos
familiares de vida’

La propuesta del concepto ‘proyectos familiares de vida fue formulada
originalmente por laComisién EcondémicaparaAmérical atina(Cepal, 1994).
Este concepto busca ofrecer una aternativa, en relacion con e concepto
estrategia de sobrevivencia. La propuesta tedrica planteada por el organismo,
parte del hecho de que es necesario desarrollar esfuerzos analiticos,

“con el objeto de identificar las condiciones necesarias para la constitucion y
consolidacién de estructuras familiares capaces de velar por el bienestar de sus
miembrosy, alavez, contribuir aun desarrollo equitativo y democrético” (Sallesy
Tuiran, 1996: 139).

Es importante destacar que estas funciones pueden ser desempefiadas por
distintostiposdefamilias. Sinembargo, paraelloesimprescindiblelaexistencia
de proyectos familiares. El concepto de proyecto familiar implica“un plan de
vida en comun, en € que se establecen metas y prioridades para su logro”
(ibidem).

El concepto’ proyectosfamiliares’ rescatael aspectoreferentealaracionalidad
de la toma de decisiones, |o cua aparece implicito en €l propio término de
proyecto. Sin embargo, a diferenciadel concepto de ‘estrategia’, introduce en
su definicion un término mas maleable, que se refiere a un plan y cuyo
imperativo resultaser menoscontundentequeel de’ estrategia' ; puesel término
de proyecto familiar encierra una connotacion més coyuntural y menos
rigidamente fijada, mediante previsiones de largo plazo. Es decir, las familias
construyen y ponen en marcha determinados proyectos, paralo cua se echa
mano de los recursos monetarios, familiares, socialesy simbdlicosalos cuales
tienen acceso de manerainmediata.
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El éxitoonodedichosproyectosdependeradelascaracteristicasparticulares
del tipo de recursos que controla cada una de las familias. Por lo tanto, si un
proyecto no resultaser exitoso, no invalidael hecho de que se puedan poner en
funcionamiento diversostipos de experiencias encaminadastanto a ahorro del
ingreso como alageneracion del mismo. Las condiciones que haran rentables
0 no acadauno de los proyectos, insisto, dependen del tipo de recursos detipo
material, monetario, social o familiar que logre controlar cada una de las
familias. La existencia de un proyecto familiar potencia la solidaridad
caracteristicadel grupo, y laencauzahaciala consecucion de metas colectivas
y compartidas por sus miembros, consolidando el entramado social en e que
descansa la vida familiar (solidaridad, reciprocidad, consensos), pero sin
olvidar tampoco los conflictos y contradicciones que se desarrollan en la
construccién y puesta en marcha de los mismos proyectos familiares, que son
propios de la convivencia entre los individuos.

El concepto ‘proyecto familiar’ subraya los aspectos de convivencia y
précticas sociales en que se sustentala construccion de un ethos comparativo y
socialmente validado. Ello es asi, porque la estabilidad de los vinculos de
solidaridad entre los miembros de la familia depende, en gran medida, de la
congruencia entre derechos y obligaciones de sus miembros (Cepal, 1994).

Ademés, lamisma propuestadel concepto ‘ proyectos familiares' tiene que
ser complementaday enriquecida con algunos de |os planteamientos criticos
gue en distintos momentos se le han formulado a concepto de ‘ estrategia de
sobrevivencia'. En un primer momento se reconocera la capacidad que posee
cualquier familia para poner en marcha determinados proyectos, encaminados
aconservar o mejorar las condicionesdevidade lafamiliay de sus miembros.
Por lo tanto, la generacion y puesta en marcha de los distintos proyectos
familiares, son accionesqueno son privativas Unicamente paralasfamiliasmés
pobres. En este sentido, losproyectosfamiliares pueden ser desarrollados, tanto
a interior de familias de escasos recursos que buscan hacer frente a las
restricciones laborales, como entre las familias de los sectores medios, las
cuales, como ya sefialamos, también han visto deterioradas sus condiciones de
vida araiz de las crisis, y en mucho menor medida entre las familias de los
sectores mas ricos, pero que tampoco han estado total mente exentas de algin
retroceso en su calidad de vida, que se ha hecho presente, por minimo que sea.

Deestaforma, medianteel funcionamiento dediversosproyectosenagunas
familias se busca privilegiar la generacion de mayores ingresos, asi como
tambi én el ahorro delosmismos. En otroscasos, se buscamantener, atodacosta,
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el nivel devida o incluso allegarse y controlar determinados recursos que les
permitieran acceder a mejores condiciones tanto de carécter laboral, como en
el &mbito delavivienda, el consumoy laalimentacion. En el andlisis que mas
adel antepresentotrato de ser consecuenteconloscomentariospostuladosenlos
parrafosanteriores. Por tanto, enladescripcion decadauno delosproyectosque
las familias pusieron en marcha se busca destacar la importancia que pueden
adquirir algunos comportamientos o acciones que pueden aparecer, en una
primerainstancia, como poco racionales. Comportamientosy experienciasque
paracadafamiliahan pasado aconvertirse enlo que se podriadenominar como
parte del habitus® o de la rutina familiar, o €l repertorio de posibilidades que
conforman la memoria de la vida familiar, pero que se vuelven en practicas
importantes, en donde se creay reinventa la memoriay laidentidad de cada
familia

Es decir, se pone atencidn en lo que aparece y se concibe como una accién
racional, pero asu vez hay que destacar |0 que también adquiere un caracter de
no racional, en términos econdmicos, y que puede estar presente en muchas de
las acciones promovidas en [os propios proyectosfamiliares, pero quesin lugar
a dudas son concebidas como aspectos centrales en laviday desarrollo de las
propias familias. Por Ultimo, se tiene que destacar el caracter colectivo o
multipledelosproyectosfamiliares. Deigual formase haceimplicito reconocer
tantolosfactoresde solidaridad como el factor de conflicto, que pueden hacerse
sentir, tanto en lavida cotidiana de |as familias, como en la puesta en marcha
de variados proyectos familiares.

Por tanto, bajo las caracteristicas particulares del concepto proyectos
familiares, es posible introducir en su andlisis acciones que vayan mas alade
lasqueestén determinadaspor unaacci 6ndecaracter exclusivamenteecondmico.
En este sentido sehaceimportantetomar en cuental as propiasrepresentaciones
que el actor o actores involucrados tengan de larealidad en laimplementacién
de cadauno delos proyectos que sean promovidos por lasfamilias. Ademas, se
vuelve muy importante que setomen muy en cuentalas opciones conlascuales
pueden contar, asi como también |as capacidades que estas mismas ponen en

juego.

2Utilizo el concepto de hébitusen el sentido quele otorgaBourdieu. Hablar de habitus significahablar
de sistemas de disposiciones duraderasy transferibles, estructuras predispuestas para funcionar como
estructuras estructurantes, es decir, como principios generadores y organizadores de préctica y
representaciones que pueden estar objetivamente adaptadas a su fin (Bourdieu, 1991).
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L osproyectosdesarrolladospor cadaunadel asfamiliasnodeben considerarse
como un conjunto de acciones encaminadas a hacer frente a una serie de
condicionesexternas, sino quetambiéntienen queser val oradascomo actividades
enlasquelasfamiliasdesarrollan unacreatividad intensa. L os proyectosdeben
considerarse como un conjunto de practicas, cuyas motivaciones de caracter
econdmico no son las Unicas que rigen latoma de decisiones, sino que también
|os pueden motivar lasaccionesy | os proyectosde caracter extraecondémico. De
esta forma se trata de evitar las conclusiones féciles, en donde sdlo se busca
enfocary reducir €l carécter delaspropuestasfamiliaresacuestionesencaminadas
aasegurar lareproduccion familiar.

Caracteristicas de la poblacién estudiada

El grueso de lainformacion que sirve de base paralapresente investigacion se
obtuvo en dos periodos de trabajo de campo.® El primero se desarroll 6 durante
los meses de mayo a octubre de 1997, mientras que un segundo periodo abarco
de enero a mayo de 1998. Durante este tiempo se levanté una encuesta que
abarcé aunatotalidad de 110 familias. Ademés, las familias que se analizaron
fueron identificadas como pertenecientes a los sectores medios a partir de la
siguiente premisa: se privilegio el hecho de que los jefes de familia o aquellos
otros miembros que laboraran 1o hicieran en actividades no manuales en €l
sector publico o privado, también se establecid el criterio de que los conyuges
tuvieran unaeducacion de nivel medio o superior e incluso encontramos casos
decoényugescon estudiosanivel de posgrado. Por lotanto, ocuparseen estetipo
de trabajos conduciria a la obtencién de una remuneracién mas ata de la que
obtienen los trabajadores de |os sectores populares.

Deestaformasetrabaj 6 principal mente con maestros, oficinistas, servidores
publicoso privadosy profesionistasindependi entessolo por mencionar algunas
ocupaciones. Laencuesta, enprimer lugar, seaplicoauntotal detreintafamilias
en las cuales alguno de sus miembros enfrentaba una situacion de cartera
vencida con alguna institucion bancaria o con algin particular. Este grupo de
familias, al momentodeaplicar laencuesta, formabapartededosorgani zaciones

3 Los casos que aqui se presentan fueron descritos con mayor detalle como resultado de una
investigacion mas amplia que se present6 para obtener el grado de Dr. en Ciencias Antropol dgicas en
junio de 2004, en el Departamento de Antropologia Social dela UAM-I. Lainvestigacion de campo
se realiz6 con el apoyo econdmico otorgado mediante una beca-crédito otorgada por el Conacyt. La
direccion del proyecto estuvo a cargo de la Dra. Margarita Estrada, Investigadora del CIESAS.
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de deudores: uno era el movimiento del Barzén Metropolitano, y en segundo
lugar, la Asamblea Ciudadana de Deudores delaBanca (ACDB).* Un segundo
conjunto de encuestas se aplicé a dos grupos de estudiantes de nivel superior:
el primero formaba parte de una institucion de ensefianza publica (treinta y
cuatro cuestionarios), y e segundo realizaba estudios en una Universidad
privada (quince cuestionarios). La tercera estrategia que se siguio fue la de
aplicar la encuesta entre un grupo de familias que se encontraban viviendo en
unaunidad habitacional: Villa Panamericana—ubicadaen el sur dela Ciudad
deMéxico— (treintay un cuestionarios).Unavez queseaplicdlaencuestay con
los datos que de ésta se obtuvieron, se procedio a seleccionar 40 familias, con
las cuales se realiz6 una fase de trabajo de campo, de la cual se obtuvo
informacion més profunday detalladaen o relacionado con susexperienciasde
vida cotidianas.

Lacrisisde 1994 y sus efectos sobre las familias

Una de las manifestaciones inmediatas de la crisis econémica del afio 1994,
entrelasfamilias estudiadas, fue la experienciadel desempleo.®Los resultados
delas 110 familias alas cuales se les aplico la encuesta, mostrd que en 31 por
cientodeellas, a menosuno desusmiembros, perdidtemporal menteel empleo.
Ademés, la distribucion de |as personas que perdieron su trabajo se dio de la
siguiente manera: en 17 familiasfue el esposo el desempleado, en otras cuatro
fuelaesposay en 13 familias restantes fue alguno de los hijos. Estas acciones
tuvieron en su mayoria unarelacion directa con la situacion del deterioro que

4 Estudiosos de |os movimientos de deudores de la banca han destacado €l carécter policlasistade los
mismos (Mestries, 1995; Carton de Grammont, 2001). Por gemplo, € movimiento denominado El

Barzon, de ser en susinicios un movimiento de productores rurales, se amplié paraconvertirse, conla
agudizacion de la crisis, en un movimiento que integraba en su seno tanto a empresarios como a
profesionistasy comerciantes. Deigual forma, otros andlisisrealizados acercade El Barzén sefial aban
quelapresenciade estaorgani zaci on en ambitos netamente urbanos se habiadado como un espacio que
aglutinaba dentro de sus filas fundamental mente a pequefios y medianos empresarios, profesionistas,
empleadospublicosy privados, asi como también aunaparteimportante de comerciantes. Esdecir, una
de las caracteristicas distintivas y particulares de la poblacion urbana afiliada a los movimientos de
deudores consiste en que son familias pertenecientes a los sectores medios (Angeles, 1997). Esta
situacion se confirmo a momento de aplicar la encuesta 30 familias pertenecientes tanto a El Barzon
como ala Asamblea Ciudadana de Deudores de la Banca en sedes de |os mismos movimientos en el

Distrito Federal.

5 En términos generales, la recesion que inici6d a finaes del afio 1994 representd para México un
retroceso alos niveles que se tenian en 1988, producto del cierre de casi 15 mil empresas, la pérdida
del.5millonesdeempleos, el desplomedesu productointernobrutoreal ensietepor ciento. El impacto
detodo |o anterior se tradujo en un incremento de més de cinco millones de personas en situacion de
pobreza extrema.
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experimentd la economia a partir del [lamado “error de diciembre” debido a
cierrestemporales o definitivos de empresas e incluso detalleres 0 empresasy
negocios familiares.

Otro de los efectos inmediatos de la crisis y de los programas de guste
instrumentadospor partedelasautoridadeseconémicasfueel incrementoenlos
costos de los servicios proporcionados por el gobierno, lo cual desencadenaria
unaavalanchaen el incremento de diversos productos delacanastabéasica. Esta
situaci on también terminariaimpactando deformanegativaamiembrosdecada
familia que no experimentaron la pérdida del empleo, pero cuyos ingresos se
verian notablemente reducidos como resultado de lainflacion que para el afio
de 1995 alcanz6 la cifra de 52 por ciento. Para muchos més, la crisis se
materializ6 en €l problemade carteravencida, lo cual representd unacargamuy
pesada, yaquelospagosmensual esdelosintereses seincrementaron demanera
significativa en un lapso relativamente corto, quedando miles de familias sin
posibilidades de seguir realizando sus depdsitos de manera puntual, lo cual
terminG poniendo en peligro en algunos casos la posesion del patrimonio
familiar.® Es decir, €l panorama para la mayoria de las familias estudiadas
resultdé ser bastante problemético, la constante para €llas, a pesar de las
diferencias naturales, fue la escasez de los ingresos para hacer frente a
necesidades como el pago de servicios (salud, educacion, tel éfono, impuestos,
etc.), y otros compromisos adquiridos con anterioridad, particularmente sus
deudas con |os bancos.

L as familiasy sus proyectos economicos’

Ante un panorama econémico y laboral en franco retroceso, las familias han
buscado diversificar lasestrategias paraasegurar lageneracion derecursos. No
obstante, esmuy importante destacar lascaracteristicasy €l tipo derecursosque
cadafamiliatienebajo su control, paraasi entender el éxito o el fracaso deestas

SLacrisisdelosdeudoresfue, 0 es, unamésentrelasvarias crisis que sacudieron a paisen un contexto
maés amplio delacrisis econdmicade 1994. Segiin algunos investigadores como parte de sus secuelas
cobré una importante cantidad de vidas humanas, por la devastadora via del suicidio, y afectd
directamente a cerca de un tercio de las familias mexicanas e, indirectamente, a la mayoria de los
mexicanos (Calva, 1997).

" El Centro de Andlisis Multidisciplinario (CAM) de la Facultad de Economia de la Universidad
Nacional AutonomadeM éxico, enunodesusinformesrefierequelosempleosperdidosdurantelacrisis
de 1994-1995 no se han recuperado, asi como tampoco laeconomiahapodido generar [os 1.2 millones
de empleos que se demandan anualmente. A consecuencia de ello, se afirma que més de 23 millones
de mexicanos (64 por ciento de la PEA) se desempefia en actividades por cuenta propia, mientras que
més de cuatro millones de personas se encuentran en francadesocupacion (La Jornada, 10 demayo del
2000).
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actividades. A partir del acercamiento gque se tuvo con las familias pudimos
observar que en un primer momento éstas buscaron restringir y controlar mas
el gastoy posteriormente promover actividadesencaminadasagenerar ingresos
extras. Uno de los recursos que fue muy explotado por las familias, 1o
constituyeron las distintas redes de relaciones existentes entre parientes y
amigos, asi como los bienes que lograron acumular en las épocas de bonanza
econdmica(por jemplo, el hecho de contar con unaeducacion anivel superior,
la propiedad de una o varias casas habitacion, automoviles, joyas,
el ectrodomésticos etc.), mismas que resultaron ser de gran utilidad cuando los
miembros de las familias decidieron incursionar en las experiencias laborales
por cuenta propiay también para aquéllos que pudieron lograr, a pesar de la
crisis, seguir conservando sus puestos de trabajo.

Estrategias |aborales

La primera opcién que visualizaron las familias fue tratar de ubicar a algunos
miembros de lafamiliaen trabajos en empresas formal mente establ ecidas para
tratar deasegurar el ingreso dea menosun salarioy el acceso alosserviciosde
seguridad socia proporcionadospor I nstituto M exicano del Seguro Socia para
todalafamilia, en caso de que alguno de los hijos o los conyuges requirieran
atencion médica especializada u hospitalizacion.

Por ejemplo, en el contexto del desempleo de algin miembro de lafamilia,
los que hicieron suincorporacion por primeravez al mercado detrabajo fueron
fundamentalmente los hijos. La encuesta mostré que en 24 familias se report
el ingreso de uno de los hijos en alguna actividad en donde percibiaun salario
de manera regular. Mientras que en siete familias fueron las esposas las que
tuvieronquereingresar (despuésde haberse casado) aunaactividad remunerada.

Preparacion y venta de comestibles

Otradelasestrategiasimplicéd actividadesquetuvieronquever conlapreparacion
y venta de comestibles. Esta fue una actividad desarrollada principalmente
dentro dealgun espacio delavivienda, y enlaque bésicamente seinvolucraron
las mujeres de la casa, aunque también se incorporaron otros miembros de la
familia, quienes intervenian en labores como repartir los aimentos en los
lugares de trabajo o atender a aguellos clientes que acudian a consumir
los aimentos en lavivienda.
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Otra variante de este tipo de actividades fue la preparacion y venta de
productos de reposteria. En estos casos, quienes intervenian casi de manera
exclusiva en la preparacion y la venta resultaron ser las amas de casa. La
preparacion y venta de productos de reposteria también eran realizadas en los
hogares, y sesurtian pedi doshechos principal mentepor algin parienteo vecino,
con motivo de alguna celebracion familiar. Recurrir a esta actividad se dio en
losmomentos en que algin miembro delafamilia, especialmente el esposoola
esposa, se encontraban tempora mente desempleados. Sin embargo, también se
encontraron casosenlosquedespuésdequeel problemadel desempleo sehabia
solucionado, las esposas continuaron manteniendo estas actividades por su
cuenta, aun y cuando todo esto representaba un importante incremento de la
intensidad delasjornadaslaboralesdelosmiembros, pero, reitero, principal mente
en lajornadalaboral de las mujeres.

Deigual formase encontrd el caso de una esposa que combinaba su trabajo
como profesora, ama de casa y ocasionalmente regularizaba alumnos con
problemas en su materia, ademas de que dedicaba tiempo a preparar y vender
reposteria. Lo significativo fue que esta ama de casa continud recurriendo a
todas estas actividades luego de que su esposo reabrié su taller de serigrafia, el
cual estuvo cerrado durante varios meses debido aque lafamiliaenfrentabaun
problemadecarteravencida. Otrocasofueel deunamaestradenivel universitario,
quien después de varios meses de no conseguir empleo pudo obtener
temporal mente ingresos mediante laimparticién de clases privadas deitaliano,
pero complementaba |os escasos ingresos que le dejaba esta actividad con la
preparacion y venta de galletas que vendia fundamental mente a sus parientes,
amigosy VECinos.

Hay que destacar que lainversién econdmicaque hicieron lasfamilias para
poner en funcionamiento estos proyectos, resultd ser minima, debido a que
contaban con el mobiliario domésticoy con otrosinstrumentos necesarios para
su preparacion. De igual manera, tenian los conocimientos necesarios
para poner en marchatales proyectos.

Comercio

Otraactividad que se encontro fue la venta de articulos como: ropa, calzado y
cosméticos. Estase desarroll4 tanto en el espacio delavivienda, como fuerade
ella. Para poder llevarla a cabo, fundamentalmente se visitaba a los posibles
compradores en su propio domicilio. Inclusive se detectaron casos especificos
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en donde lamuijer o el esposo se trasladaban a alguin tianguis, parareaizar la
venta de los articulos que la familia habia seleccionado con anterioridad. En
estos casos, fue la esposalaencargada de llevar acabo laventadelos mismos,
especialmente cuando se trataban de productos cosmeéticos, para lo cual se
recurria, como en € caso de la venta de pasteles, a parientes, amigos y
comparieros del trabajo.

Otra estrategia en €l rubro del comercio fue la apertura de negocios
familiares, tales como tiendas de abarrotesy una papel eria, en ambos casos|0s
negocios eran atendidos por 10s conyugesy ocasi onal mente se contabatambién
con la participacion de alguno de los hijos. Al haberse dado la apertura de los
mismas, en algin espacio de la vivienda, esto vino a representar un ahorro
significativo, yaque de estamanerano gastan dinero ni en larenta, ni en el pago
de aquellos que se encargan de atender |os negocios.

Cabesefidar, que al experimentar con nuevas estrategiasdetrabajo implicod
para la mayoria de los involucrados tener que gjustar sus vidas a manejo de
nuevos horarios, nuevasrutinasy alavez tener que enfrentar laincertidumbre
gue implicaba la exploracion de actividades y situaciones anteriormente
desconocidas para ellos. En estos casos se tuvo que pasar de laregularidad de
contar anteriormenteconun salariofijoy constantealavariabilidad y caprichos
del mercado. Esdecir hoy laventafue buenay sereporto laentradadeingreso,
mafiana ¢quién sabe?

Prestacion de servicios

Un tercer tipo de proyectos familiares que resultaron ser [os mas numerosos'y
variados entre las familias estudiadas, fueron aquéllos en los que se ofrecian
diversos servicios. Entre ellos, encontramos |os siguientes:

1 Habilitar espacios de la vivienda para rentarlos. En estos casos, 10s
informantes destacaron que araiz de esta experiencia, se paso de ser una
familia que vivia sola, a unafamilia que ahora se veian en la necesidad
de compartir la casa con otros huéspedes. Esto trgjo consigo la pérdida
delaprivacidad. Por g emplo, en uno delos casos, larentade unadelas
recamaras familiares se hizo a comparieros de la universidad de uno de
los hijos, y en un otros se opt6 por rentar aun amigo bastante cercano de
lafamilia, buscando de estamanerano introducir en lacasa, agente que
resultara ser totalmente extrafia a la familia.
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2. Lasconsultasmédicasfueradel hospital en donde setrabajaba, lasclases
privadas fueradelos colegios o delasinstituciones publicas en donde se
laboraba fueron también otra aternativa implementada por varios
conyuges e hijos quienes no se vieron desempleados, pero si en la
necesidad de buscar la entrada de ingresos extras que vinieran a
complementar los que se obtenian dentro de laempresa. Al igual quela
mayoriadelasanterioresactividades estasterminaron implementandose
dentro del hogar, 1o cua representaba un ahorro y dichas actividades
encontraron su principal apoyo en la demanda del servicio que hacian
miembros cercanos de la parentela del esposo y la esposa.

Presentacion de casos concr etos

Rosa, madre soltera, quien cuentacon dos carrerasy posee estudios de maestria
en Letras Hispanicas. Ademas hablay escribe en tresidiomas: espafiol, inglés
eitaliano. Con este nivel de preparacién pareceria que obtener trabajo no seria
muy dificil. Sin embargo, las cosas resultaron ser bastante complicadas. Todo
empez6 cuando ellase quedd sin empleo. Ante esta situacion, empezé abuscar
un trabajo quele ofrecieraseguridad paraellay su hijo, asi como laposibilidad
de obtener capacitacion profesional. Sin embargo, durante casi un afio la
bUsquedaresultéinfructuosa; lossalariosqueleofrecianresultaban ser inferiores
alos que €ella habia percibido en su dltimo empleo. Durante € tiempo que no
logré conseguir empleo se dedico adar clasesdeitaliano, pero losingresosque
obteniapor estaactividad también eran menoresal osqueobteniacon suantigua
actividad de profesora. Ademés, durante un tiempo se dedicé ala preparacion
y venta de galletas. Sin embargo, después de ocho meses de busqueda pudo
conseguir un nuevo empleo en una universidad privada. En este nuevo empleo
tiene un pago de tresmil pesos al mes. No obstante, ellaconsideraqueno esun
pago que vaya de acuerdo con su nivel de preparacion y su experiencia
profesional, pero fue“lo mejor” que pudo obtener. Ese salario fue menor en 40
por ciento que el de su Ultimo empleo anterior.

Estelatiene 32 afios de edad, actualmente vive con sus padres. Se quedd sin
su empleo de secretariaen nivel directivo; lacausa: recorte de personal. En ese
empleo ganaba tres mil pesos mensuales por una jornada de 10 horas diarias
durante cinco dias ala semana. Cuenta con estudios superiores inconclusos en
laUniversidad | beroamericana, y ademasdominael inglés. Luego deperder ese
empleo no halogrado obtener uno nuevo. Comenta que harecibido ofertas de
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trabaj o, aungue con pagos muy por debajo delo querecibiaen su tltimotrabajo.
En algunos lugares | e han ofrecido puestos con salarios de 1 500 o 2 000 pesos
a mes, los cuales no ha aceptado porque simplemente son insuficientes para
poder solventar susgastos. Sefialaqueni siquierahapodidoingresar susolicitud
en los bancos, donde la edad maxima de |os nuevos empleados es de 28 afios,
mientras que en otros centros laborales le han exigido un minimo de 30 afios.
CadadiaEstelainvierte horasrepartiendo curriculosy asistiendo ainfinidad de
entrevistas, sin lograr conseguir nada.

Carmeny Maria L uisason hermanas, y desde su épocade estudiantesen la
Facultad de Arquitectura de la Universidad Nacional Auténoma de México
iniciaron una exitosa carrera laboral. Carmen, desde su segundo afio de la
carrera, selogréincorporar a equipo detrabajo del prestigiado arquitecto Pedro
Ramirez VV azquez; mientrasque M ariaL uisaconsigui 6 un puesto comoinspectora
de escuelas en toda la republica, en un organismo estatal, pese a no terminar
todaviasusestudiosprofesionales. Comoresultado deestasexitosasexperiencias
laborales y otras maés, lograron con el tiempo establecer una compafia
constructora, propiedad de ambas. Una vez establecida la companiia, los
contratos nunca faltaron y siempre tuvieron una gran facilidad para conseguir
trabajo. Por g emplo, después de los sismos de 1985, su constructoralogré la
concesién parainstalar campamentos para los miles de ciudadanos af ectados.

Todo esto semanifestd enlaestabilidady el ascenso econdémico paraambas.
Durante muchos afios, contar con una fuente de trabajo asegurado les permitio
sostener condicionesdevidacaracterizadaspor el acceso apropiedades, vigjes,
y otros lujos. Sin embargo, como resultado de la crisis de 1994, los contratos
parala constructora empezaron a ser cada vez mas escasos. Esta situacion se
alargd durante mas de afio y medio. Ante lo dificil de la situacién para la
compafiia constructora, unade las hermanas decidi6 probar suerte abriendo un
establecimiento de preparacion y venta de alimentos. Este negocio resulto ser
un fracaso y termind por cerrarlo al poco tiempo. Esta situacion sirvio para
convencerladetrasladarse atrabajar aBaja California Sur. De ser una exitosa
profesionista, [legd un momento en que no contaba con algunaopcion clarade
trabajo paragenerar ingresos. Incluso en ocasiones |legd apensar en vender su
casa para asi poder iniciar algin otro negocio. Mientras que en la época de
bonanza para la constructora ambas hermanas y sus respectivas familias
pudieron tener las posibilidades de hacer constantesviajesaEuropay Estados
Unidos. Actualmenteunadeellasapenassi lograjuntar el dinero suficientepara
poder financiarse sus vigjes de trabajo a Baja California Sur. Todo esto, como
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sefidaron las informantes, se dio como consecuencia de la Ultima crisis
econémica.

Ana Maria es madre soltera, con dos hijos, y trabaja como profesora de
secundaria. Al momento derealizar laentrevista, viviaen casade suspadres. La
afectacion principal delafamiliaseexperiment6 enel poder adquisitivo. Ahora,
en comparacion con los afios anteriores, “los cheques se van como agua’. La
informante hace una comparacion con la situacién experimentada por sus
padres, y comenta que su papa siempre se ha dedicado alajoyeria de manera
independiente. A partir de su trabajo, e padre pudo proporcionarle una
educacion a nivel profesional a sus hijos, ademas, fue capaz de comprar un
terrenoy construir unacasade dos plantas. En estaetapa, € padrelesregal 6 un
automaovil adosde sushijos, cuando cumplieronlamayoriade edad. Lafamilia
constantemente vigjaba y hacian frecuentes reparaciones alacasa. Ahoraella
compara sus ingresos actuales, y sefida que no son suficientes para poder
mantener un consumo de caracteristicas similares al que se sosteniaen lacasa
de sus padres cuando era soltera. Comenta que con su sueldo no ha sido capaz
ni siquierade comprarse un coche. El que utilizafrecuentemente esde su padre,
y mucho menos ha tenido la capacidad para comprar un departamento. Este
aspecto essignificativo, yaque aungue actualmente ellaes profesora detiempo
completo en una secundaria, no halogrado, bajo las condiciones econémicas
actuales, proporcionarlesun nivel deconsumoy unacalidad devidaascendente
asushijos, tal y como si pudo lograrlo su padre, con su familia, cuando ellaera
nifia.

Actualmente sigue contando con €l apoyo de sus padres. A pesar de todo,
contindiaestudiando. Sin embargo, comentaque con lo limitado desu salarioy
la situacion de ser madre soltera hace que su preparacion sea muy deficiente.
Esto Ultimo sedebealaimposibilidad de no contar conlosrecursoseconémicos
suficientesparacomprar librosde consulta, puestienequedecidirseentregastar
en libros 0 en la comida de sus hijos. Sefiala que a pesar de las restricciones
experimentadas en algunos renglones como los ya sefial ados, pudo pagar todas
sus deudas adquiridas mediante tarjetas de crédito. En una épocallegd atener
cuatro, pero después de lo que sucedi6 apartir de enero de 1995, con laalzade
las tasas de interés, decidid quedarse solamente con una.

En conclusion, considera que a pesar de su preparacion profesiona y delo
agotador que resultan ser sus jornadas diarias de trabgjo, las condicionesy la
calidad de vidade ellay, en particular lade sus hijos, son inferiores alas que
pudo experimentar cuando formabapartedesugrupofamiliar nuclear. Loslujos
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y privilegios alos que ella tuvo oportunidad de disfrutar hoy en dia no puede
brindarsel os a sus propios hijos.

Como se puede observar la posesion y el control de determinados
conocimientos y bienes, fue un factor que contribuy6 en algunas ocasiones a
colocar amuchasdeestasfamiliasenunasituacion privilegiada, encomparacion
con otros sectores méas pobres, que no lograron contar ni con las mismas
habilidades ni con conocimientos similares alos mostrados por lasfamilias de
lossectoresmedios. Sinembargo también el poseer largastrayectoriaslaborales,
en algunos casos, no fue suficiente para acceder a mejores empleos y obtener
mejoresremuneraciones que vinieran aequilibrar unasituacion de deterioro en
lacalidad de vida

Para el caso de algunas de nuestras familias, €l hecho de que lamayoriade
los conyuges tuvieran una profesion, se convirtié en el principal recurso sobre
el cual girabanlasopcionesparalapuestaen marchadelosproyectosfamiliares.
En algunos casos, particularmente entre algunas mujeres, la profesién y los
conocimientos adquiridos en experiencias laborales previas, y que ante un
contexto de auge y movilidad econémicay social habian caido practicamente
en desuso, y alas cuales no se habian recurrido durante los afios de ascenso y
movilidad econdmica, volvieron a ser reutilizadas de nueva cuenta, ante un
panoramadue se hacaracterizado por condiciones econdmicas particularmente
adversas, como lo fue la crisis de 1994 y los siguientes afios. Esto quedo
demostrado por casos como el de algunas esposas que durante la etapa de
movilidad y estabilidad laboral que habian logrado alcanzar sus esposos,
decidieron retirase del trabajo remunerado y dedicarse exclusivamente a las
labores y quehaceres relacionados con € hogar. Sin embargo, cuando los
ingresos provenientes del esposo o de algun otro miembro de la familia que
laboraraempezaron averse reducidos, no les quedo otraque volver ainsertarse
en actividades remuneradas 0 no remuneradas.

En otroscasossedieron experienciasen dondel osprofesionistasnotuvieron
gue experimentar la pérdida de su trabajo de forma temporal, pero si una
disminucién considerable en los ingresos. Es decir, su situacion no se vio en
desventajapero tampoco lacalidad devidaexperimentd mejorassignificativas,
al final de cuentas su situacion laboral y econdmica seguia siendo después de
varios afos la misma. Esto llevé a que algunos conyuges trabajaran incluso
horas extras si las condiciones econdmicas de las empresas |o permitian, y
ofrecer sus servicios de una manera persona y por su cuenta fuera de las
empresas para las cual es se encontraban laborando.
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Otro aspecto quehay quedestacar fueel quelaviviendaseconvirtié también
en uno de los recursos que fueron muy bien aprovechados por las familias,
constituyéndose en un espacio en donde se producian y en donde se colocaban
alaventa de los bienes y los recursos creados por las familias. Partes de la
vivienda se vieron transformadas en determinadas horas del dia, en cocinas
econdmicas, en consultorios médicos, en pequefiaescuel aen donde se of recian
cursosderegularizacién. Esdecir, fueronlasviviendasdelasfamiliasen donde
se han tenido que implementar una gama amplia y diversa de proyectos
laborales. Por tanto, laviviendavino aexperimentar un cambio notable, yaque
dej 6 de ser tnicamente un espacio dedi cado exclusivamente alareproduccion,
descanso y consumo familiar, para pasar a convertirse en un espacio en donde
sedesarrollaron nuevasalternativasdetrabaj 0. Estotraj o aparejadosimportantes
procesosdereestructuracion delasfunciones, delasactividades, losquehaceres
y de las relaciones familiares. Es decir, una afectacion radical en lavidadela
familiay de cada uno de sus miembrosy de sus espacios vitales.®

Otroimportanterecurso lo constituyeron lasredesparentalesy amicales, las
cuales sevinieron atraducir en uno delos principales canales o en € principal
mercado receptor de los bienesy servicios que serian generados en el interior
de las familias. Por gjemplo, a pesar del predominio de la residencia de tipo
nuclear que encontramosentrelasfamiliasencuestadasy entrevistadas, esto no
quiso decir que no nos encontraramos ante un conjunto de familias que, debido
a esta circunstancia, se mantuvieran aisladas y que no hubieran logrado
participar en amplias redes sociales de relaciones reciprocas y asistenciales.

L as nuevas percepciones familiares acerca del trabajo

A pesar delos cambios que hatenido que se han observado entrelamayor parte
de las familias, e mundo del trabajo continlia siendo, sin lugar a dudas, un
referente de gran importancia en e imaginario colectivo. No obstante, es
importantedestacar lasimportantesredefinicionesquehicieronlosentrevistados
acercadelamaneraen como sellevan acabo actualmentelasjornadasdetrabajo
dentro y fuera del hogar. Por tanto, los cambios en las condiciones bajo las

8 Una situacion similar fue la reportada por Bazan (1996), con relacidn a las estrategias que habian
implementado un grupo de extrabajadores petroleros, en donde también la vivienda de éstos vino a
experimentar unaserie detransformaciones, y convertirse, paraun grupo de extrabajadores, en uno de
los recursos principales de las familias, y a mismo tiempo en un espacio en el cual se trascendia el
carécter de sus anteriores funciones de reproduccion y de a ojamiento.
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cuales se desarrolla el trabajo o el empleo hacen que los individuos tengan
opiniones distintas sobre este punto. Esdecir, experimentar con nuevasrutinas
y ensayar nuevas ocupaci ones muestra que en unasociedad como lanuestra, en
laquelosapoyosinstitucional eshaciaaquellas personas que pierden demanera
temporal o definitiva el trabajo remunerado son escasos, hace préacticamente
imposible que los miembros de una familia puedan quedarse durante largas
temporadas, sin desarrollar trabajo alguno. Por tanto, se vuelveimprescindible
trabajar enalgoy con ello estar generando ingresos parasolventar algunadelas
multiples necesidades de cada uno de los miembros de la familia.

Comoyaseexplico, muchasfamiliasseenfrentaronalaimperiosanecesidad
de diversificar las opciones laborales, cuando en la familia alguno de los
miembrosenfrentd un periodo dedesempl eo, 0 simplementeporquel osingresos
empezaron aser insuficientes para cubrir los gastosy compromisos adquiridos
conanterioridad, o parasatisfacer |lasnecesidadesbasicasdelafamilia. Enestas
circunstancias, la opcion inmediata fue la de intensificar las actividades
laborales de aquellas personas que pudieron conservar su trabajo. Ante este
nuevo contexto deadecuacioneslaborales, lasfamiliasno sélo privilegiaronlas
actividades no manuales (importante rasgo distintivo de la pertenencia a los
sectoresmedi0s), Sino que, como yasemostro, lasactividadesdesarrol ladaspor
cuenta propia se volvieron indispensables en lavida cotidiana de las familias.
Esto también Ilevd a que las nuevas jornadas de trabajo fueran mucho mas
desgastantes y desalentadoras que las desarrolladas con anterioridad.® En
algunos casos se experimento cierta frustracion cuando personas veian como
sus anteriores experiencias laborales ganadas con afios de trabajo se tornaron
obsol etas ante las demandas exigidas por el mercado detrabajo, 0 simplemente
la experiencia adquirida no fue un factor que resultara decisivo para acceder
fécilmente a un nuevo empleo remunerado.

Muchos de los informantes consideraban su situacion laboral actual como
repetitiva, engjenante y sin posibilidades de acanzar mejoras sustanciales en
sus condiciones de trabajo y de vida, tanto a mediano como a largo plazo.
Ademaés, manifestaban que anteunasituacion como ésta, se habiaterminado por
adoptar unaactitud de desesperacion. Sevivetodoslosdiasy atodashorascon
laprecariedad enloslugaresdetrabajo, inestabilidad enlos contratoslaborales;
ademés de que muchas de las metas y trayectorias en el trabajo se habian visto

9 Sobre este aspecto, hay que sefial ar que algunosinformantes, principal mente mujeres, dijeron quesus
jornadas de trabajo fuera de casa eran mayoresalas 10 horas, sin contar el tiempo que después tenian
que invertir en las jornadas de trabajo en el hogar.
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interrumpidas sin previo aviso. Es decir, se vive solamente paratrabajar, pero
ademas hay que trabajar mucho més que antes, y con las afectacionesy gjustes
gue esto ha representado para los nucleos familiares.

Paramuchosdenuestrosinformantes, el trabajo actual menteno representaba
una opcidn que les permitiera, en lo individual o en lo colectivo, acanzar
determinadas metasfijadas. Paraotros, Unicamente habiasignificado quedarse
estancado enlosmismospuestosdetrabajo devariosafosatrassin alcanzar una
movilidad en el escalafény mucho menosmejorasen sussalarios. Sin embargo,
hubo otros casos que, a pesar de todo, no experimentaron el desempleo, pero
tampoco lograron tener ninguna de las mejorias que ellos quisieran para ellos
y parael resto de lafamilia

Evidentemente que €l trabajo apesar de las pocas sati sfacciones que generd
entremuchosciudadanosdurantelos Ultimosafiossiguesiendo unapracticaque
aun contindiamarcando el quehacer de lavida cotidiana de las familias dentro
y fueradel hogar. Ademés, dificilmente podemos pensar en ladesaparicion del
trabajo por largos periodos, como una préactica habitual delavidafamiliar. Es
decir, lareproduccion social delasfamiliasseaseguraenlamedidaen queéstas
lograninsertarse en algunaactividad, remuneradao no. Sin embargo, lo quelas
familias si han enfrentado son severas transformaciones en las condiciones en
las que sellevaacabo laorganizacion del trabajo. Laprobabilidad de al canzar
algun diaun empleo remunerado 'y laobtencion de prestaciones socialesesalgo
gue en muchas ocasiones se esta reduciendo Unicamente al derecho atrabajar
por el salarioqueselesquierapagar, y en condicionestotal mente desfavorables.
Algo que se evidencié a través de varios testimonios ofrecidos por nuestros
informantes, fue asi que las horas invertidas en un trabajo, remunerado o no,
tendieron aaumentar, ala par que los salarios se redujeron de manera notable;
y por lo tanto resultaron insuficientes, dando como resultado una mayor
precarizacionenlascondicionesdevidadelasfamilias. Siendolaheterogeneidad
en las formas en que se desarrollan sus actividades productivas un rasgo
caracteristico demuchasdelasactividadeslaboralesenlasque sedesenvuel ven
actuamente los miembros de la familia.

Conclusion

Las actividades por cuenta propia se presentaron como una opcion a la cua
recurrieronlasfamiliasdurantey despuésdelassituacionesdecrisiscoyunturales,
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todavez quelosingresos que empezaron aproporcionar las clases particul ares,
las consultas privadas en casa, losingresos de larenta de una o més recamaras
0 laventa de diversos productos han venido a adquirir un valor importante en
la conformacion del ingreso total de las familias.

Asimismo, es un hecho que ladiversificacién delas actividades|aborales a
partir delasactividadespor cuentapropiahadejado ser unrasgo o unaactividad
exclusiva de las familias de | os sectores méas pobres en |os contextos urbanos.
También estas actividades laborales han dejado de ser un simple proyecto
pasgjero y han pasado a convertirse en un proyecto importante en la vida
cotidianadeun crecientenimerodefamiliasdelossectoresmedios. Unejemplo
del valor guehan adquirido estasnuevasexperienciasl aboral esquedd demostrado
en el hecho de que algunasfamilias siguieron recurriendo a€llas, auny cuando
€l 0los miembros que habian quedado sin empleo lograron obtener unanueva
ocupaci 6n, incluso cuando uno o Masmiembros, queanteriormentenotrabajaban,
habian ingresado a alguna actividad laboral remunerada. Cabe sefidlar que no
todos | os casos de las familias que recurrieron a estas actividades mantuvieron
siempre estasegundaopcién. En algunoscasosfracasd el proyectoiniciado; sin
embargo, esto no invalida que se buscara probar suerte en nuevas estrategias.

También quedd demostrada la utilizacion y lareutilizaciéon de un cimulo
importantederecursosobtenidospor lasfamiliasen épocaspreviascaracterizadas
por la estabilidad laboral y la consecuente entrada de un ingreso salarial de
forma permanente y constante. Asi, entre estas familias no se busco recurrir
exclusivamente a una intensificacion en el uso del recurso potencial, como la
fuerza de trabajo disponible dentro del seno de cada familia. Normal mente,
cuando se trata de establecer comparaciones entre la funcionalidad de los
proyectosdesarrolladospor familiasdesectorespopul aresy desectoresmedios,
los proyectos y la situacion genera de las clases medias tienden a ser
caracterizados en condiciones de mayor fragilidad. Se pensaba en las familias
de los sectores medios como controladores de escasos recursos, 1o cual
hi potéti camentelascol ocabaen unaposi ciondemayor debilidad, encomparacion
con la variedad de estrategias que se construyen entre |os sectores populares
(Gonzélez de la Rocha, 1995). Sin embargo, con los casos que aqui se han
presentado, asi como con los que se ofrecen en otras investigaciones sobre
familias delosmismos sectores medios (Molinay Sanchez, 1999), se cuestiona
esa percepcion.

Lo que sdlta ala vista es como las familias de sectores medios lograron
generar una entrada de ingresos econdmicos extras a partir de un espectro
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amplioy variado de actividades econdémicas. Un aspecto que contribuyo aesto
fue que lamayor parte de las familias contara con la propiedad de lavivienda,
demobiliarioy equipo doméstico, lo cual hizo que no necesariamentetuvieran
guedepender del factor delafuerzadetrabajo humano disponiblecomolaunica
opciodn para poder poner en marcha sus proyectos. De esta manera, entre los
sectores medios se aprovecho otro tipo de recursos, que a su vez mostraron ser
amplios, flexiblesy operables, como los incluidos en proyectos de desarrollo
entre | os sectores popul ares.

El incremento de las actividades por cuenta propia, en unaampliagamade
familias en € territorio nacional, nos viene a confirmar laimportancia que ha
venido adquiriendo este tipo de proyectos, |os cual es han estado encaminados
atratar de detener € deterioro que hasufrido lacalidad de vidaentre un nimero
importante de familias de estos sectores de la poblacién. Tampoco estetipo de
comportamientos ha aflorado entre las familia de |0s sectores medios a partir
exclusivamente de la crisis de 1994-1995, conocida también como ‘error de
diciembre’, sino que es un comportamiento que havenido creciendo, y queya
se habiadetectado desde afios atras (Lara, 1990; Esteinou, 1996), y como yase
menciond, poco apoco se havenido conformando como un proyecto que supera
|lomeramenteasociado aunaetapadecrisiscoyuntural , parapasar aconsolidarse
como unasoliday frecuentealternativaen lavidacotidianadeun mayor nimero
de familias mexicanas.

Por tanto, podemossefial ar queparaasegurar suscondicionesdereproduccion,
las familias han tenido que recurrir ala aplicacion de formas hibridas en sus
estrategias|aborales. Laconcepcion delo hibrido lauso en el sentido de hacer
referencia alas mezclas y para aludir alas formas heterogéneas mediante las
cuales las familias buscan generar sus oportunidades de trabajo. Por jemplo,
unadelas categorias que se utilizan, y que yo mismo utilicé paradeterminar la
pertenenciaa sector medio, eralade considerar |a ocupacion delos miembros
de lafamilia que laboran en actividades no manuales. Sin embargo, al revisar
las estrategias por las cuales optaron muchas de las familias estudiadas, se
encontré que en laactualidad se recurre de forma cadavez més frecuentealas
actividades manuales.

Deigual forma, a partir de los casos particul ares presentados, se mostré la
facilidad con que los miembros de las familias pasan de las actividades del
[lamado sector formal a las actividades por cuenta propia. Incluso, resultd
habitual encontrar personas que en unamismajornada de trabaj o eran capaces
de desarrollar ocupaciones |aborales en ambos sectores. La concepcion de los
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proyectos de trabajo hibridos exige y supone lasuperacion de lastradicionales
concepcionesdualistas, tal y como fue el caso particular delascienciassociales
en Américal atina, en donde durante muchos afios preval ecieron estosintentos
para explicar larealidad laboral de las familias que buscaban su reproduccion
social. En este caso, la concepcion aqui propuesta posibilita que a analizar la
dindmica laboral de las familias se supere la distincién tradiciona entre el
mundo del mercado de trabajo formal y €l informal o por cuenta propia. Otra
concepcioén dualista que se supera con la propuesta de |os proyectos laborales
hibridos consiste en dejar de lado la tradicional division de actividades
denominadas manuales y no manuales, para caracterizar la ubicacién de los
miembrosen el mercadodetrabajo. A partir deloscasospresentadosesevidente
laalternanciay lacombinacion dentro de unafamilia o dentro de los proyectos
de unamisma persona, de toda una gama de arreglos. pasando de lo publico a
lo privado, delo manual alo nomanual y deloformal alofamiliar o por cuenta
propia, 0 simplemente combinandose ambas opciones en unamismapersonao
en unamismafamilia. Por supuesto que esto hatraido también un alto costo en
lo que respecta a las dindmicas internas de la familia. Se han tenido que
sacrificar proyectosamedianoy largo plazo paratratar deresolver loinmediato.
Hombresy mujeres han tenido que incorporar y ensayar con nuevas dinamicas
conlasqueno estaban familiarizadosy alalargase han tenido que readaptar los
propios roles dentro y fuera del hogar para hacer frente a unarealidad laboral
caracterizada por una mayor incertidumbre. Hoy encontramos a hombres,
muijeres e hijos que acuden alos mercadosy alas calles yano acomprar, sino
a ofrecer ellos mismos sus productos, se tienen que cambiar y readaptar las
rutinas, setienen que aprender nuevas palabras, nuevoscédigos. Esaeslanueva
realidad de miles de hogares en el México actual: cambiar y reinventarse
cotidianamente para poder enfrentar la incertidumbre laboral.
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