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Resumen

El autor analiza las consecuencias que ha
tenido la globalizacion en el empleo en lazona
metropolitana de Toluca, particularmente en el
periodo 1980-2000. L as evidencias indican que
se ha consolidado la terciarizacion y
precarizacion del trabgjo, con lafeminizacion y
adol escentizacion como sus rasgos
caracteristicos, en condiciones de ata
vulnerabilidad, segmentacion del empleo
terciario, creciente desocupacion y rotacion del
personal. Es un cambio significativo, donde el
empleo informal adquirié mayor peso, asi
como condiciones laborales sin respeto alos
derechos de los trabajadores y carencia de
organizacion gremial.
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I ntroduccion

Abstract

Work's tertiarization and precarization in
Toluca's Metropolitan Zone

The author analyzes the consequences of
globalization in the employment in Toluca' s
metropolitan area, especially in the period from
1980 to 2000. There are evidences of a
consolidation of work’s tercerization and
precarization, with atypical feminization and
adolescentization in avery vulnerable situation,
and a segmentation of the tertiary employment,
increasing unemployment and workers rotation.
It isasignificative change, characterized by the
importance of informal employment and by
labor conditions violating the workers’ rights
and alack of trade union organization.

Key words: tertiarization, precarization,
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| conjunto de problemas relacionados con la globalizacion y los

procesos de expansion metropolitanaincluyen laterciarizacion delas

actividades econdmicas y del empleo, asi como la situacion de
precarizacion que se haimpuesto alos sectores|aboral es, todo [o cua formaun
cuadro de cuestiones criticas que se presenta al andlisis de los cambios socio-
territoriales en esta época de dominio imperial.
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Particularmente en €l caso de la Zona Metropolitana de Toluca (ZMT),
debido a la importancia de la ocupacién manufacturera, la terciarizacion y
precarizacion del trabajo se acentUan, lo cua deriva en la feminizacion y
adolecentizacion de lafuerzalaboral, en esquemas de explotacion global bajo
condiciones de jornadas sin descansos ni prestaciones, donde miles de
trabajadores carentes de derechos laborales, sin organizacion gremia ni
contratacion legal —o incluso con ella— , ocupan puestos intercambiables,
aungue con claras tendencias de género.

Enestearticuloseanalizan|asrelacionesentreglobalizaciony precarizacion
del trabgjo anivel regional, asi como el proceso de metropolizacién de Toluca
y la terciarizacion, generada por los cambios urbanos y la industrializacion
iniciada en la segunda mitad de la década de 1960; la feminizacion y
adolecentizacion delafuerzadetrabajo son dosrasgosvincul adosdirectamente
con laprecarizacion, lo cual puede constatar unatendenciaalageneralizacion
del trabajo precario enlazonadeestudio, junto con unaconstantedescalificacion
del trabgjo y algunas consecuencias de laflexibilizacion laboral. Asimismo, a
interior del sector terciario, €l predominio de la contratacion femeninay joven
significa una reduccién de los salarios, prestaciones y mayor explotacion,
dejando en condicionesvulnerables al os sectores de menor calificacion parael
trabajo, con un aumento creciente de la oferta en el sector comercial y de
servicios, donde predominan las contratacioneseventual eseinformales. De ahi
queel llamado sector informal sehayaconsolidadoy resultelaopcionparamiles
depersonas, princi pal mentejdvenes, queencuentran unasalidadesobrevivencia
en el comercio en lavia publica u otraforma de actividad de subocupacion.

Las condiciones de precariedad de la mayoria de las actividades terciarias,
contrastando con laimportanciadel empleo industrial en los municipios de la
ZMT, aexcepcion delacapital del estado, han generado una segmentacion del
trabajo terciario no asalariado, el cual crece a una tasa mayor que el empleo
asalariado, en un marco de creciente desocupacion y rotacion de la fuerza de
trabaj 0, conunsignificativoaumento delasempresaspequefiasy microempresas,
las cual es establecen condiciones ilegales de explotacion y falta de derechos
laborales por medio de laintensificacion del trabajo.

Globalizacion y precarizacion del trabajo

Ante el incontenible avance de la globalizacion neoliberal polarizante, €l
principal problema econdémico y socia paralas poblaciones sometidas es que
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lacontraparte delaconcentracion del capital internacional esel desempleoy la
precariedad. Esto se debe aquelaglobalizacion no aumentalaproduccion sino
guelaconcentra. Losindicesde crecimiento delaproduccién enlos momentos
de auge de las tres Ultimas décadas son inferiores alos registrados en las dos
décadas anteriores. Claro esta que a concentrarse la produccién aumenta la
productividad del trabajo, pero el costo es la expulsién de mano de obra en
proporcionessiempremayoreshaciaempleosmenoscalificadosy por ende peor
pagadosy precarios, o finalmente, el desempleo.

Guerra contra los trabajadores y los pobres

El neoliberalismo constituye en los hechos un atagque frontal en contra de los
trabgjadores, asi como de los pobres de todos los paises del mundo. La
declaracion deguerrase manifiestaen cuatro frentesde batalla: |areduccion del
gasto publico (politica social); reduccién de los saarios; disminucion y
precariedad del empleo, y luchaantisindical. Asimismo, el proceso que mas ha
caracterizado las Ultimas dos décadas es el incremento delatasade explotacion
delostrabajadores. Este importante aumento de laexplotacién laboral hasido
posible debido alaconfluenciade tres fendmenos estrechamente rel acionados:
ladesregulaciénlaboral, lamasificacion del desempleoy el gran aumento dela
pobreza. El primer aspecto seexpresaenlanegaciony reducci éndelosderechos
de los trabajadores por medio del fortalecimiento de la instancia gerencial al
interior de las empresas. Este repunte patronal que ha derivado en un
estancamiento de los salarios en los paises desarrollados ha ocasionado €l
retroceso generalizado en la mayoria de los paises atrasados. La llamada
flexibilizacion laboral supone la sumision real del trabajo al capital, 0 sea, la
autolimitacion alienadade las normas|aboral esimpuestas por |osempresarios.

Igualmente, el resurgimiento del desempleo en grandes proporciones no es
tanto una consecuenciadel cambio tecnoldgico ni es sefial del ‘fin del trabajo’
mashien esuninstrumentotipico deprecarizacion delascondicionesdetrabajo,
€l cual sebuscaimponer con el argumento de que la*“eradel pleno empleo ha
terminado”, o quela“tasanatural dedesocupacion” hacrecido. Enrealidad, con
laampliaciondel g ércitodereservaseintentallevar adel anteunareorganizacion
capitalista del proceso de trabajo, que se orienta a dualizar losingresosy las
calificaciones laborales (Katz, 2000: 3).
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Cabeinsistir enquelaexplotacion seextiendecon el findeampliar el trabajo
productivo, apartir del cual puede generarse plusvalia. Este esel objetivo dela
privatizacién compulsiva de toda clase de actividades econdmicas asi como de
la‘universalizacion del capital’ atodos los rincones del planeta. La meta del
neoliberalismo eslograr que |os més diversos aspectos materialesy subjetivos
del trabajo vayan quedando sometidos al rasero de ser generadores directos de
algun beneficio.

Reduccion de los salarios y aumento de la pobreza

Si bien puede aceptarse que la politica econdmicaimpuesta en México en los
ultimos 15 afios no eslacausante directadelacrisisecondmicade hoy, lo cierto
esquetalesmedidaslashan venido aagudizar anivel esinsospechadosy, lo mas
preocupante, dejan a la poblacién del pais en una situacién de deterioro muy
compleja de superar.

En una valoracién general de las consecuencias de la politica neoliberal
(austeridad y cambio estructural) en los 15 afios recientes, los resultados han
sido un elevado costo social, expresado en el aumento de la precarizacion del
trabgjo y el mayor déficit en los niveles de bienestar social.

Si tenemos en cuenta que el PIB entre 1983y 1997 crecio en promedio 2.1
por ciento, mientras que la poblacion lo hizo a 2.04 por ciento, entonces €l
ingreso per cépita no avanzo en ese lapso. Ademés, e modelo econdémico
impuesto se fundamenta en una muy desigual distribucion de los ingresos,
donde los beneficios del crecimiento econébmico se concentran en diez por
ciento de la poblacion de més elevados ingresos (Gutiérrez, 1999: 23).

El problema del empleo ha significado un verdadero detonante de la
degradacion social quetiene repercusiones muy lesivas paralasociedad, sobre
todo porque se encuentran altamente asociadas con la delincuencia y la
desintegracion familiar. En cuanto a la politica de empleo, € dato més
significativo indica que mientras|apoblacion que recibiaingresos dentro dela
PEA en 1980 era de 92 por ciento, para 1996 apenas alcanzaba 81 por ciento,
lo que equivale a decir que la poblacion trabajadora que no recibiaingresos se
incremento de 6 a 19 por ciento durante esos afios.

Y lascifrassonigual mentecriticasen cuanto aotrosindicadoresdel empleo,
por ejemplo, el nimero de trabajadores en activo que no cuentan con un local
paso de 19.6 por ciento en 1980 a 43.7 por ciento en 1996; pero, asimismo,
aumento la proporcion de trabajadores que no contaban con algun tipo de
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prestaciones, puesto que mientras en 1988 alcanzaba a 37.8 por ciento, para
1997 yarepresentaba 54 por ciento de la poblacién ocupada (Gutiérrez, 1999:
24y 25).

Como parte del denominado ‘ gobierno del mercado’, la politicade empleo
en México estd degjando de contar con los soportes institucionales que la
poblacién requiere, degjando delado el principio fundamental de constituir alas
politicas publicascomo responsablesdearticular unapoliticasocial integral, en
la cua el empleo funcione como centro estructurador del bienestar de la
poblacion, y soportedelas politicas macroeconémicasdel pais, como basepara
impulsar el crecimiento y la equidad.

En cuanto a crecimiento de la pobreza y la desigualdad, segun cifras de
Comisién Econdmicapara Américalatinay El Caribe (Cepal) paraladécada
de 1990, en México se mantuvo igual, lo cual significaque aument6 el nimero
de pobresen cercade 40 millonesy quelallamada“ responsabilidad social” del
Estadoantel osproblemassocia esdel paisnollegdaimpactar significativamente,
a pesar de los datos relativos al crecimiento econémico que se manejan
oficialmente.

En México, apesar de unaleve reduccién de lapobreza extrema entre 1989
y 1994, seincrement6 su incidenciaen lasregiones sur y suroriental. Ademas,
lareduccién de la pobreza al elevarse el ingreso fue casi nula. Asi, si bien €l
producto interno bruto (PIB) por habitante se elevé ligeramente entre 1992 y
1994, la pobreza casi no cambid. La cuestion radica en que, para acelerar €l
proceso de reduccién de lapobreza, €l crecimiento econdémico debe promover
el usointensivo del factor que abundaen laregion, esdecir, lamano deobrasin
calificacion. No obstante, por razones no del todo conocidas, €l crecimiento
econdmico registrado actualmente en varios paises se ha dado al paralelo con
elevadastasasde desempleoy con unaumento deladiferenciadeingresosentre
lafuerza de trabgjo calificaday lano calificada.

L omaésfrecuenteesquelostrabajadoresdesocupadosno cuenten con acceso
ainstitucionesdeproteccién social, por lo cual estdn maspropensosadedicarse
a actividades ilegales, principalmente debido a que la desocupacion es més
comun entre los jovenes.

Esos cambios soci oecondémicos asociados a la globalizacion neoliberal no
modificaron deinmediato laestructuracionterritorial entodaslaszonasdel pais
ni cambiaron directamente | as tendencias ala concentracion y distribucion de
la poblacién que se agregaba a la existente, asi como la configuracion del

113 octubre/diciembre 2005



Papeles de POBLACION No. 46 CIEAP/UAEM

empleo, perosi influyeron enformairreversible paramarcar lasmodificaciones
primordiales que esas alteraciones global es fueron determinando.

Con las politicas neoliberales que fueron expresando las ‘renovaciones
territoriales', sobretodo desdefinal esdeladécadade 1980, cuando el panorama
apuntaba hacia los cambios que analizaremos en el siguiente apartado, donde
puede apreciarse como laterciarizacién no solo seregistrabaen | as actividades
econdémicasy por lo tanto en su poblacién econdémicamente activa, sino en €l
territorio, que se convertiaasi en receptor de importantes flujos poblacionales
inducidos, provenientes delaZonaMetropolitanadelaCiudad deMéxicoy en
una significativa cantidad de empresas comerciales y de servicios, grandes,
medianas y pequefias, que se implantaron en la zona de estudio.

La globalizacién no modificé directamente la configuracion territoria
general que se definia con base en los requerimientos del aparato productivo
industrial y las necesarias actividades terciarias complementarias, pero si
influy6 significativamente en e espacio, ya que en adelante éstas fueron
adquiriendo unamayor importanciaeconémica, locual incididenel crecimiento
de la poblacién dedicada a esas labores. Finalmente, |la nueva configuracion
territorial si contribuydalaterciarizacionterritorial, todavez queapartir deesas
maodificaciones econdmicasy socialeslas empresas comercialesy de servicios
registraronunincremento prominente, loquemarcd uncambioenlascondiciones
generales de la distribucién mercantil en la zona de estudio.

Metropolizacion y terciarizacion del trabajo

La conformacion de la ZMT se dio a partir del proceso de urbanizacion-
industrializacion que se generd principalmente en los municipios de Tolucay
Lermadesde delasegundamitad de ladécadade 1960. Parafinalesdelos afios
setenta, que fue cuando laindustria seimplantd con mayor constanciay secred
el Corredor Industrial Toluca-Lerma, se concreta la conurbacion fisica entre
Toluca y Metepec, y durante la década de 1980 se perfila € otro ge de
crecimientodelaZMT, conel corredor Toluca-Zinacantepec. Y aparaentonces
Toluca se habia convertido en un centro de difusion del desarrollo econdémico
y socia haciatodos|os municipios adyacentes, con lo cual quedabadelimitada
lazonametropolitana, con una pujante actividad industrial. De lamano de esa
metamorfosis socio-territorial, crecio paralelamente el sector terciario, mismo
gue en adelante tendria su propio derrotero y habria de llegar a representar la
actividad econémica predominante, e incluso a imponer su logica y
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determinaciones en € territorio de lazona, por lo cual puede afirmarse que se
trata de una terciarizacion tanto de las actividades econémicas como de la
organizacion territorial.

En el marco de la expansion de las actividades terciarias en €l Estado de
México, como consecuencia del desarrollo industrial también resultd
preponderante el proceso de transferencia poblacional delos sectores primario
y secundario a terciario; si para 1950 significaba sélo 12 por ciento dela PEA
global, para 1990 registrd aproximadamente 53 por ciento del total, conlo cual
laeconomiaestatal vird hacialaterciarizacion del empleo. El comportamiento
del sector ha sido heterogéneo entre los municipiosy fluctuante en las Gltimas
décadas. Esto puede estar asociado a una redistribucion intersectorial de la
fuerza de trabajo, que conduce a crecimiento terciario. En cierto periodo
concentramayor poblacion, yaque setratade momentosen donde se contraela
ofertaglobal deempleoy, proporcionalmente, ésteesel quemascrece (Castillo,
1997: 37).

Cerca de 73 por ciento de los municipios del Estado de México presentan
claratendenciaalaterciarizacion, aunque difieren en el grado de predominio
en sus actividades econdmicas, en relacion directacon su nivel deurbanizacion
y €l volumen de su poblacién. El empleo terciario en la entidad ha registrado
incrementosaun ritmo de 8.84 por ciento anual entre 1980y 1993, y parad afio
2000 el promedio alcanz6 9.02 por ciento, consolidandose asi laterciarizacion
enel empleo (GEM, 2001: 12). En cuanto aladiversificacion delasactividades
terciarias haciafinal es deladécada de 1990, se observaquelaeconomiadelos
serviciosse caracterizapor un predominio del consumo deserviciosy comercio
cotidiano delapoblacion, masque por lademandadelaindustriamanufacturera,
aungue existen requerimientos industrial es en determinados municipios. Hay
que tener presente que la terciarizacion es una expresion de que la poblacién
trabajadora arriba a ese sector debido aque en laagriculturay laindustria hay
reducidas posibilidades de captacion, o bien, porque en esos sectores los
salarios son muy bajosy |as prestaciones cadavez son menores. Finalmente, y
como un indicador de la situacion del empleo terciario en la entidad, asi como
enlazonaque nosocupa, laproductividad del sector esmenor quelaregistrada
anivel nacional, pues ha disminuido consistentemente a partir de ladécada de
1960 (Castillo, 1997: 48).

Especiamente en los municipios de Toluca y Metepec se impulso la
generacion de muchas actividades pertenecientes al comercio y 10s servicios,
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puesto que Unicamente asi podia darse adecuadamente el crecimiento de la
industria.

En efecto, el desarrollo industrial cre6 una demanda de servicios
fundamental es, comol osbancariosy de seguros, abogados, contadores, médicos,
entre otros. Por €llo es que la rdpida expansion del sector terciario puede ser
interpretada como una consecuencia l6gica del desarrollo de la industria
(Kaldor, 1984).

Asimismo, la concentracion de actividades industriales condicion6 una
inusitadaexpansi 6ndelasactividadesterciarias: |laactividad comercial , ademas
de ampliarse, se especializo, o mismo sucedié con laactividad financiera. La
red de ensefianzaformal crecié en formaimportante, sobre todo en los niveles
deeducacion primaria, secundariay preparatoria, asi como en diversasopciones
de educacion técnica y semiprofesional. Los servicios personales también
crecen, por lo cual se multiplican los establecimientos de todo tipo, y qué decir
delagamadeserviciosparael automovil, asi como aquéllos necesariosparalas
edificacionesy areas habitacional esurbanas (Singer, 1975). Otro tanto sucedio
con los servicios de mantenimiento y reparacion.

Igualmente se registré un crecimiento impresionante de la red de
comunicaciones y transportes, como servicios basicos que a su vez generan
servicios accesorios, y que fueron determinantes para la industrializacion del
corredor Toluca-Lerma (Aranda, 1999).

Analizandolaactividad comercial delazonaToluca, y enel conjuntoestatal,
puede afirmarse que hastaantes de laindustrializacion no teniaimportancia, lo
gue seexplicapor lamismalimitacion delaproduccion material predominante;
pero tambi én debido aque muchas de lascomprasdelapoblacién serealizaban
en laciudad de México, e incluso cantidad de comerciantes locales |levaban a
cabo sus adquisiciones en la capital nacional para después revenderlos en
Toluca

Por otraparte, esnecesario sefia ar laimportanciadelostianguisy mercados
semanales, especialmente el de los viernes en Toluca, que desempefia una
significativa funcion en el desarrollo econémico de la zona por |os elevados
volUimenes de las mercancias intercambiadas y su gran variedad.

Dehecho, fueronloscomerciantesdelaciudad, desde mediadosdeladécada
de 1960, quienes presionaron alos gobiernos estatal y municipal paralograr la
ampliaciéndel cuadrocomercial (centro), ademéasdemercadosdezonasy obras
urbanisticas. Particularmente era prioritaria la delimitacion del primer cuadro
de laciudad.
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Cuando los industriales interesados en instalarse en el corredor Toluca-
Lermapl antearonlanecesidad de contar contodos|osserviciosurbanosbasicos
en laciudad de Toluca, tanto paralaindustriacomo de tipo personal, seinicio
un cambio en el sector terciario quederivé enlallegadadelosprimerosgrandes
almacenes comerciales a la ciudad, con lo que se inici6 la etapa del gran
comercio capitalistay, paralelamente, el crecimiento y diversificacion de los
servicios, dentro delos cual es ocupan un lugar especial |os serviciosbancarios.

El panorama comercial y de servicios hacia finales de la década de 1960 y
principios del decenio de 1970 podria resumirse en |os siguientes puntos:

1. El comerciolocal adoleciadefinanciamiento, control decalidad, servicio,
legalidad y sanidad.

2. De los cerca de cinco mil comerciantes ubicados en el municipio de
Toluca, 90 por ciento eran pequefios establecimientos carentes de
organizacion y sentido empresarial. El otro 10 por ciento se encontraba
en manos de extranjeros y personas de otras entidades.

3. LaderramaecondmicadelapoblaciéndeTolucay susalrededoresseiba
a Distrito Federal, tanto por faltade competitividad como devariedad en
los productos.

4. Ya era importante e comercio ambulante, que habia crecido desde
finales de la década de 1960, el cual realizaba sus ventas en las calles
céntricas de la ciudad de Toluca.

5. L osserviciospredominantes eran: |os serviciospersonal es, parael hogar
y diversos, mismosqueconstituian 43.6 por ciento del osestabl ecimientos
y 38.2 por ciento del personal ocupado. En tanto que ala preparacion y
servicio de alimentos y bebidas correspondia 36.7 por ciento de los
establecimientosy 30.5 por ciento del personal ocupado. El resto no eran
muy significativos, por lo cual no aparecian datos especificos para los
servicios bancarios ni paralos de hoteleria.

Sin embargo, un hecho que resultd de la mayor trascendencia para la
reconfiguracion urbana de Toluca fue la llegada de grandes comercios
provenientes de la ciudad de México haciafinales de ladécada de 1960, como
SearsRoebuk deM éxicoy lacadenadezapateriasCanadd, quevinieronaalterar
latradicional vidaecondémicadelaciudad, yaporque significaban unaapertura
comercial que contribuiria a evitar la competencia del Distrito Federal, ya
porquefuncioné como aci cate paralamodernizacion del sector comercial local.
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Lo que interesa destacar es la presencia de tiendas en cadena, ya con la
organizaciony losrasgos caracteristicosdelamaquinariacapitalistacomercial,
es decir, con alto nivel de concentracion del capital comercial y desarrollo de
técnicas de intercambio (Pradilla, 1982: 149).

Para 1971 se inaugurd en la zona centro de Toluca el centro comercia
Blanco, quellegd a ser el méas grande hasta ese momento. Para mediados de la
décadade 1960, pero ubicados en lazonasureste delaciudad, enlo que hemos
denominado € subcentro comercia detonado a partir de la reubicacion del
mercado Juérez y la Terminal Camionera, llegaron a implantarse otros dos
grandesa macenesdepartamental es. Aurreray Comercial Mexicana, conloque
definitivamente quedaba establecida |a etapa del comercio capitalista, con la
participacién de firmas representantes de grandes monopolios comerciales a
escala nacional e internacional.

Como grandes centros comerciales, cuyo objetivo principal es lograr una
concentracion maximade compradoresafin deacelerar el ritmo decirculacién
mercantil y reducir |os costos de funcionamiento, se convirtieron en verdaderos
polos de atraccién, con lo que se generd una cierta “centralidad”, debida a
movimiento del intercambio mercantil, o sea, que se amplié la configuracién
urbana de Toluca haciala zona donde se instal aron esos comercios en grande,
los gque funcionaron como sitios de suministro mercantil al interior del area
urbana asi redefinida (Pradilla, 1982: 150).

Para 1985, la situacion del comercio continuaba con e predominio y
aumento de los grandes almacenes, que seguian concentrandose en la zona
sureste; aungue también aparecian ya en otros rumbos de la ciudad, abarcando
a municipio de Metepec (ya conurbado con e de Toluca). Los nuevos
almacenes, cuyo rasgo distintivo es contar con bodegas comercial es son: Super
Kompras, Garcés, Gigante, Woolworth, Comercial Guerrero, BodegasAurrera,
Sanborns, Suburbiae Impecsa. Para 1990, el subsector comercio presentabalo
siguiente: (Programa de investigacion cultural, 1995: 79).

En el marco del incremento general de los establ ecimientos comercialesen
la entidad, su aumento significativo en la ZMT estuvo relacionado con los
crecientes requerimientos de consumo bésico de la poblacién que se fue
asentando, y queenlaZMT pasabade 400 mil a 644 mil habitantes entre 1970
y 1980 (SIC,1970; INEGI,1980), hastaregistrar 1 233 291 habitantesen el afio
2000 (INEGI, 2001); pero también con €l nivel de desarrollo del capitalismo
alcanzado en el comercio, expresado como ya veiamos en la importancia del
gran comercio dentro de los soportes del intercambio instalados en el ambito
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urbano. Lo importante a destacar aqui es que ladistribucion de esa poblacion,
gue se agregaba ala ya asentada, ampliabala configuracion urbana sobre todo
en los municipios de Toluca, Metepec y Lerma, ala postre |os mas dinamicos
en ese aumento poblacional.

Latransformaciénen el comercio eramuy dindmica, puesto que mientrasen
1975 tan solo seregistraban en la ciudad de Toluca 24 tiendas de autoservicio
y departamental es, que daban ocupaci éna700 empl eados; en 1993 el municipio
de Toluca contaba ya con 3 739 comercios en supermercados, tiendas de
autoservicio y amacenes de rama, dando ocupacion a9 513 trabajadores. Para
el conjunto de comercios en la capital del Estado de México, el incremento
resultd muy significativo, ya que de un total de 1 496 establecimientos
registrados en 1975, con 3 670 empleados, para 1993 ya se habian establecido
5 569 comercios, que daban empleo a 20 263 trabajadores, situacién que para
el afio 2000 indicabaun aumento hastalos 24 403 establ ecimientos, con 40 542
empleados (cuadro 1).

En cuanto a los servicios, en parte crecieron paralelamente y en relacién
directa con el comercio, alavez que como subsector terciario presentaron su
propio desarrollo (cuadro 2).

Ese desarrollo de los servicios, ligado estrechamente ala metropolizacion,
esunindicador delatendenciaalaterciarizaciéndel territorio, enlamedidaque
la ciudad de Toluca, que por muchos afios ha presentado precisamente una
especializacion en esaactividad, sehaconvertido en fuente creciente deempleo
endichosubsector, conunaampliaciony diversificaciéndelasramasvinculadas
conlosserviciosbancariosy financieros, asi como el importanteaumento delos
servicios de restaurantes y hoteles; a la vez que los servicios técnicos y
profesional es también se han incrementado.

El importante aumento de |l os establecimientosy actividadesde serviciosen
el territorio de la ZMT, y particularmente en Toluca-Metepec, generaron €
crecimiento delapoblacion en el conjunto delos municipiosquelaintegran, en
la medida que miles de habitantes se fueron agregando a las ocupaciones
correspondientes, llegando de otras entidades, o bien, de la misma ciudad y
localidades cercanas.

Asimismo, hay quetener en cuentaquel osserviciosabarcan unamuy amplia
gama de labores que requieren distintos grados de preparacion y capacitacion,
por lo quelos sectoresincorporadosincluyen desdetrabajos sencillosy no bien
remunerados, hasta especialistas o profesionales con experiencia.
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Como factor que contribuyé en forma importante a la metropolizacién de
Toluca, € crecimiento de los servicios siguié € camino de crear 10s soportes
materiales del intercambio en laciudad central. Los cambios registrados hacia
mediados de |a década de 1980 yareflgjaban el desarrollo del sector terciarioy
especia mentedel osservicios, en correspondenciaconlasfuncioneseconémicas
y politico-administrativas de la ciudad de Toluca cono nucleo de la zona
metropolitana.

El importante crecimiento terciario de Tolucay los municipios conurbados,
especialmente Metepec y Zinacantepec, constituye uno de los rasgos de la
metropolizacion, en un proceso donde € capital comercial no sélo se ha
empalmado a dominio del capital financiero, sino que aparece en un
desdoblamiento donde se polarizan la concentracién de capital en los grandes
comercios, y lafragmentacién de muchos capitalesen el comercio tradicional;
aungue el caso del comercio “informal” presentatambién fuerte concentracion
de capital ‘fuera’ del mercado legal.

En un periodo intermedio, para 1985, el subsector servicios de la zona en
estudio se habia redefinido y marcado algunas tendencias de especializacion,
acordes con los cambios en lasfunciones econdmicas predominantesen Toluca
como nucleo ddl territorio metropolitano, donde éstay M etepec seguian siendo
|os municipios con mayor importanciaterciaria. (cuadro 4). El hecho de que e
mayor porcentaj edeestabl ecimientosdeservicioscorrespondieraarestaurantes,
bares y centros nocturnos, muy por encima del rubro de mantenimiento
automotriz, indica que ya en esos afios |la demanda de |a poblacion asentaday
de aquellaitinerante tenia que ver con € suministro de alimentos, distraccion
y bebidas, situacion que unadécadaanterior eraimpensable, y quereflejabaun
cierto cambio de habitos o de necesidades propias de urbes en crecimiento que
asi iban adecuando su territorio a los requerimientos de una poblacion en su
mayoriano nativade laentidad que engrosabalas filas delos consumidores en
la capital del Estado de México.

Y otro tanto sucedia con otros servicios de reparacion, servicios médicos,
servicios personalesy servicios profesionales, que junto con el primer rubro
considerado representaban casi 90 por ciento de los servicios censados. Esto
demuestraquel oscambiosenlasactividadesecondmicasrespondian, enprimer
lugar, tanto alas demandas de una poblacion que recién se asentaba, con otras
costumbresy necesidades; pero también alas exigencias de un crecimiento de
clasemediaque seconvertiaen principal consumidorade unaseriedeservicios
personalesy profesional es acordes con el modo de vida urbano y su capacidad
adquisitiva.
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CUADRO 4
PEA EN EL SECTOR TERCIARIO, EN LOS MUNICIPIOS QUE LLEGARON
A INTEGRAR LA ZMT, 1950-2000 (EN PORCENTAJE)

Municipio 1950 1960 1970 1980 1990 2000
ZMT 100 100 100 100 100 100
Lerma 11.22 18.76 46.84 19.21 33.38 40.10
Metepec 16.49 15.97 27.71 31.01 56.17 64.23
Ocoyoacac 14.05 22.94 25.19 25.71 41.32 48.27
San Mateo Atenco  9.06 7.57 24.15 213 35.21 43.41
Toluca 37.08 38.02 43.78 36.89 59.43 61.33
Xonacatlan 6.24 8.73 14.59 16.4 37.73 45.31
Zinacantepec 10.9 9.28 20.13 19.21 37.2 48.06

FUENTE: Censo General dePoblaciony Vivienda, VII, VI, IX, X, X1y XIl, 1950, 1960, 1970, 1980,
1990y 2000, SIC e INEGI.

Los actores sociales de la terciarizacion

En su mayor parte, las actividadesterciarias fueron y han sido alentadas por la
separacion de fuerzade trabajo de los otros sectores econdmicos. Asimismo, €l
crecimiento poblacional natural, las corrientes migratorias y la necesidad de
incorporacion de fuerza laboral de primer ingreso a mercado de trabajo
provocaron que un sector de la poblacion ocupada tuviera que permanecer en
una situacién de subocupacion, y otro contingente en el empleo informal.

El principal rasgo del sector terciario en lastres Gltimas décadas ha sido su
€levada capacidad de absorcion de fuerzade trabajo; pero en general sin lograr
adecuadas condiciones de remuneracion y prestaciones.

En términos de la poblacién econdmicamente activa que participé en la
terciarizacion de la economia como actora del proceso social, y apesar delas
cifrasde 1970 y 1980 que presentan algunos aparentes desgjustes, se observa
queel conjunto laboral dedicado alas actividades de comercioy servicios paso
enlaZMT de 15 526 en 1950, a 135 496 en 1990, y llegd a 311 836 en €l afio
2000. Esto significa que en cincuenta afios la PEA en servicios crecio veinte
Veces.
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La participacion predominante del municipio de Toluca desde 1950 lo ha
llevado a registrar en 2000 61.33 por ciento de la PEA, que sumada a de
Metepec, constituyen una fuerza de trabajo abundante y en la mayoria de los
casos subutilizada, por lo que seguira creciendo aceleradamente, ya que €
mercado de trabajo en la ZMT apunta a continuar la terciarizacién, donde
ademés del importante aumento comercial, mantienen su crecimiento los
servicios financieros, los profesionales y |os turisticos.

En e cuadro 5 pueden observarse los siguientes hechos, por demas
significativos, en relacion con los cambios en lacomposicién de laPEA en el
sector terciario, que indican e tipo de participacién en esas actividades
precisamente durante las tres décadas en que se verifico la metamorfosis de
Toluca, pasando de unaciudad relativamente sinimportanciaecondémica, auna
metrépolis de relevanciaregional:

1 Desdeluego, €l crecimiento delaPEA total enlaZMT esimpresionante,
lo que indica un aumento considerable de las actividades terciarias,
incluso mayor que el registrado en las actividades secundarias.

2. Llamalaatencién el incremento registrado en el municipiodeToluca, ya
gue practicamente crecio diez veces entre 1960 y 2000, y ese aumento
significativotambién sedioen M etepec, municipio quefueconvirtiéndose
en polo complementario a Toluca, y donde apartir de ladécada de 1980
habrian de instalarse los mas grandes centros comerciales de la zona,
detonando con estoimportantes asentamientosresidencial es, despuésde
haberse construido la zona habitacional obreramés grande enlaZMT.

3. Asimismo, tantoen Tolucacomo en Metepec, €l aumentodel osempleados
resulté més que importante, ya que en € primero el aumento fue de 46
veces |o registrado en 1960; mientras que en el segundo significo, en el
afno 2000, 120 veces los trabajadores con que contaba en 1960.

Puede decirse entonces que se dio una especializacion de las actividades
economicas en €l area conurbada Toluca-Metepec, que durante la década de
1990 mantuvo esa diferenciacion con respecto a los demas municipios que
llegaron aiintegrar laZMT, y donde las politicas neoliberales encontraron €l
terreno masfértil, asi como las condicionesgeneral esdeladistribuciénidéneas
para moldear el territorio hacia una terciarizacién ‘subdesarrollada’, ya que,
como veremos mas adelante, ésta fue derivando en e predominio de las
actividades informales con el consiguiente incremento de las actividades
comerciales en laviapublica, y por cuenta propia.
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CUADRO 5
PEA EN EL SECTOR TERCIARIO, SEGUN POSICION EN EL TRABAJO,
EN LOS MUNICIPIOS QUE LLEGARON A INTEGRAR LA ZMT, 1960-2000

Municipio Afio Total Empleados Patrones  Por su cuenta
1960 17 850 10 261 324 7265
ZMT 1990 127 505 95 354 3930 28221
2000 233210 167 959 6 765 58 456
1960 1026 729 7 290
Lerma 1990 3925 3610 125 190
2000 11797 7926 223 3648
1960 741 280 2 459
Metepec 1990 23491 18621 881 3989
2000 44620 33776 1721 9123
1960 843 281 144 4108
Ocoyoacac 1990 4000 2494 77 1429
2000 7595 4 606 178 2811
1960 208 43 3 162
San Mateo Atenco 1990 3743 2187 101 1455
2000 8271 5277 265 2729
1960 14 355 2187 151 5491
Toluca 1990 82541 8713 2539 18 709
2000 139466 100 301 3991 35174
1960 154 34 5 115
Xonacatlan 1990 2438 1636 68 734
2000 5505 3823 84 1598
1960 523 181 12 330
Zinacantepec 1990 7367 5513 139 1715
2000 15956 12 250 303 3403

Fuente: Censo de Poblaciény Vivienda, VIII, X1y XI1 1960,1990 y 2000. SIC e INEGI.

Precarizacion, feminizacion y adolescentizacion
del trabajo

Si bien la precarizacion del trabajo es una constante que afecta a las clases
trabajadorasdel pais, en cadaentidad federativa, municipioozonametropolitana
adquiere determinadas parti cul aridades, segin un conjunto de variables dentro
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de las que sobresalen el sector econdmico de mayor importancia, la rama de
actividad principal, el nivel de urbanizacion alcanzado, la concentracion dela
poblacion y su lugar ante la globalizacién, principalmente. En este sentido,
puede observarse que se presentan algunos delosrasgos comunes derivados de
laprecarizacion del empleo quesehaimpuesto, al |ado deciertasespecificidades
propias del dmbito territorial en cuestion. En conjunto, la situacion de
precarizacion se identifica por lo siguiente: @) desempleo creciente y no
recuperable; b) pérdida del poder adquisitivo del salario; c) proceso de
descalificacion-calificacion del trabgjo; d) desregulacién delas condicionesde
proteccidn; e) disgregaci ondel ostrabajadores, y desarti cul acion odebilitamiento
delasorganizacionesdelostrabajadores. Esdecir, unaseriedecondicionesque
provocan lavulnerabilidad delosquevenden sufuerzalaboral, particularmente
aquellos contratados como trabajadores asal ariados y que ocupan €l nivel més
bajo en la segmentacién de | os distintos mercados de trabgjo.

Precarizacién del trabajo

En particular, seabordaran dosaspectoscentralesdelaprecarizacion del trabajo
en la zona de estudio, considerando precisamente las condiciones que ha
impuesto a mismo los requerimientos del aparato productivo de una zona
industrial en la que ha continuado la implantacion de empresas dentro de
parquesindustrial es que surgieron formal mente durante la década de 1980. En
primer lugar, interesareflexionar en relacién con el desempleoy el subempleo,
enfatizando dentro de este Ultimo en el aumento del empleo informal, como un
rasgo tipico delaterciarizacion; en segundo lugar, se presentaun breveandlisis
de ladesregulacién de las condiciones de proteccién de los trabajadores. Enlo
relativo a desempleo, y con base en un andlisis de los datos censales
correspondientes a los afios de 1980, 1990 y 2000, encontramos, en primer
lugar, que e notable crecimiento poblacional y las constantes corrientes
migratorias hacia la entidad provocaron que un importante fragmento de la
poblaci 6n ocupadatuvieraquedesempefiarseen unasituaci on desubutilizacion,
y otro en un empleo informal.

Para 1990, y con base en un célculo del nimero de personas que obtuvieron
ingresos por 2.6 salarios minimos (con o que se cubrialacanastabasicade 17
productos), se estimd un total de 94 895 personas que se encontraban en
situacion de subempleo, de las cuales 57.58 por ciento corresponden a los
trabajadores del sector comercio y servicios, mientras que en laindustria esa
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subutilizacion de la fuerza de trabajo registré 35.15 por ciento (Guadarrama,
1994: 44).

El ritmo de crecimiento promedio anual durante la década de 1980 fue de
6.25 por ciento para los trabajadores en servicios, mientras que para los
trabajadoresen laviapublicalatasafue de 18.83 por ciento, que alcanz6 20.63
por ciento durante |a década de 1990. Esto Ultimo muestra que la poblacion en
actividadesinformal es continuaraincrementandose acausadelaimposibilidad
deobtener unempleoformal, ademasdelarel ativamenteféacil formadeacceder
alaeconomiainformal. Asimismo, hay quetener en cuentaque cadadiaexisten
mas personas en busca de un empleo, yaseaporque no lo tienen o debido aque
requieren de uno adicional paracompletar susingresosy reducir el subempleo
involuntario, generando presiones sobre el mercado de trabajo.

En Toluca, centrodelaZMT, de cadanueve personas que se empleaban en
1992, aproximadamente se despedian siete; parael afio 2000 las cifrasindican
una proporcion de siete a seis, es decir, que se van creando menos puestos de
trabajo, y han aumentado | os despidos, tanto debido al cambio tecnol 6gico que
desplazay hace innecesaria la participacion de |os trabajadores, como debido
a hecho de quelos que buscan empleo son mésy laproporcion delosquesi o
obtienen se reduce en términos absolutos. Para finales del 2000, |la Encuesta
Nacional de Empleo Urbano (ENEU) indicaba unatasa de desempleo abierto
para Toluca de 4.0 por ciento, de los cuales 4.1 por ciento eran hombresy 3.8
mujeres (INEGI, 2001).

Laocupacion delafuerzadetrabajo en el sector informal de algunamanera
encubre el desempleo, es decir, que estas personas desocupadas recurrieron al
comercio o prestacidn deserviciosenlaviapublicacomo recurso parasubsistir,
ante laimposibilidad de lograr un empleo remunerado.

Feminizacion del trabajo

Desde 1993, latasade actividad delas mujeres (37.4 por ciento) fue mayor que
en anos previos, ademés, laincorporacion femenina al trabajo fue mayor ala
masculina en aquel afio. Se pensaba entonces que las mujeres ingresaban a
mercado de trabgjo principalmente debido a factores transitorios como €l
desempleo de su conyuge, por estrategias de sobrevivencia de los hogares, por
la pérdida del poder adquisitivo de los salarios etc. (Baca, 2002: 71).
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Asimismo, para 1994, la participacion en las edades de 12 a 39 afios fue
mayor en las mujeres que en los hombres; para 1995 se mantiene la situacion,
con un incremento, sumandose a esta tendencia el grupo de edad 40 a44. En
1997, el grupodeentre20y 24 afiosdel osvaronesresulté el demayor actividad,
mientras que el grupo 30 a 34 afios también increment6 su participacion con
respecto alos demés. La constante es que las mujeres buscan una determinada
ocupacion gue les permita contribuir a solventar las necesidades de su unidad
domeéstica. Esto implica modificaciones importantes en la organizacion de la
vida cotidiana de los hogares, asi como en la magnitud del trabajo requerido
dentro y fuera del hogar.

L apoblacion femeninaocupadaes bastante joven. En 1994, cercade 60 por
ciento tenian entre 20 y 39 afios, con una participacién mayor a 12 por ciento.
Para 1997, el grupo de 20 a 24 afios representaba 27.9 por ciento delas mujeres
ocupadas (Baca, 2002: 75).

La participacion de lamujer en el mercado de trabajo se haincrementado,
pero eso no significa que las condiciones laborales de éstas hayan cambiado
favorablemente. Y aungue hayan incrementado su participacion en el sector
industrial, lasegregacién ocupacional por género es unarealidad que restringe
la participacion ocupacional de la mujer a determinadas ramas de actividad y
ocupaciones especificas. Se observan subsectores, como el de laconstruccion,
gue son eminentemente de ocupacion masculina, en tanto que los servicios
domésticos pertenecen a la esfera de la ocupacion femenina; en el caso del
comercio minorista, los servicios en hoteles, diversos establecimientos y
administracién pablicalas participaciones por sexo son casi paritarias, pero en
los serviciosmédicos, laeducaciony el esparcimiento se mantienelatendencia
hacia la feminizacion del trabajo No obstante, en los servicios financieros y
profesionales persiste el predominio masculino.

En labase de los cambios en las relaciones entre €l capital y el trabajo esta
lapoliticadeflexibilidad laboral como uno delosejes principalesen el proceso
dereconfiguracion capitalista, lacual generacambiosenlaestructuraproductiva
y ocupacional. Procesostal escomolaprecari zaci dnenlasformasdecontratacion,
la subcontratacién, el empleo parcial o temporal, el empleo sin proteccion
social, los cambios en la modalidad de remuneracion, nuevas formas de
organizacion del trabajo, transformaciones en la movilidad y asignacion de
tareas forman parte de ese proceso.

Para el afio de 1997, particularmente en la ciudad de Toluca, 66 por ciento
de las ocupaciones totales tenian el caracter de asalariadas, y 16.9 por ciento
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correspondio atrabajadoras por su cuenta. Las diferencias por sexo muestran
guelas mujeresocupadas perciben, en sumayoria, un salario minimo, situacion
gue coincide con el contexto del empleo urbano nacional. Las mujeres se
desempefian mayoritariamente enlaadministracién publica, dado queregistran
17.4 y 19.1 por ciento en 1995 y 1997 respectivamente para esa actividad
econdmica, y en el rubro de otros servicios donde al canzan unaparticipacion de
14.6 y 15.7 por ciento como trabajadoras asalariadas, dentro del total de
asalariados en esos dos afios.

La mayoria de las mujeres que trabaja son empleadas, aunque también se
incrementa el trabajo por cuenta propia, que usualmente es un recursos
importante paralas mujeres, en particular para aquellas con responsabilidades
domeésticas, afin dellevar a cabo alguna actividad econémica.

Lo més comun en el empleo terciario es que la supuesta compatibilidad de
la esfera doméstica con la extradoméstica debido a trabajo de tiempo parcial
desemboque en una contradiccion, ya que a existir menos horas de trabgo,
menor salarioy menos prestaciones sociales, sedificultalaarticulacion detales
ambitos, aumentando el riesgo de subsistir en condicionesde marginaciénen el
mercado de trabgjo.

L osultimosdatosconfirman, por unlado, quelosingresospercibidospor las
trabajadoras son inferiores a los de los hombres, y por otro lado, se ha
incrementado |aocupaci én delas mujeres en los di stintos sectores econémicos,
lo cua puede interpretarse como que los empleadores estan prefiriendo el
trabajo de lamujer por ser méas barato.

En el comercioy losserviciosesdonde més se empleaalasmujeresy donde
éstas perciben los salarios mas bajos. 73.9 por ciento de las mujeres ocupadas
laboran en estas ramas y lamayoria de ellas reciben menos de uno y hastatres
salarios minimos; mientras que 62.6 por ciento deloshombrestrabajan en estas
ramas, y Se encuentran mayoritariamente en ese rango de ingresos.

Como ya se indico, las mujeres asal ariadas ganan menos que los hombres,
con unatendencia ala precarizacién, en lamedida que, para 1994, 10 de cada
100 asalariadas percibia menos de un salario (7.6 por ciento en hombres), y
hacia 1998 ya era 13.4 por ciento de las mujeres asalariadas las que ganaban
menos de un salario minimo (Baca, 2002: 104.)

Lasmujeresquetrabajan por su cuentaestan realizando untrabajo marginal,
muy probablementeen el subsector decomercioinformal otrabajoadomicilio,
y aunque se declaran como trabajadoras por su cuenta, es probable que la
mercanciaque venden o que producen no seade ellas, sino parte delas grandes
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cadenas de subcontratacion, estrategias que despliegan las empresas para
producir o hacer circulas mercancias, utilizando fuerza de trabajo femenina
barata.

Cada dia es més visible € incremento de la ocupacion en actividades
terciarias, laexpansién del espacio urbano dedicado aoficinasy laproliferacion
de centros corporativos y comerciales, 10 que ha dado lugar a un creciente
nimerodeempleadosen el sector servicios, y éstosvan desde puestosejecutivos,
administrativosy, por supuesto y en gran medida, las ocupaciones de muy baja
remuneracion.

Caracteristicas economicas del trabajo de |los adol escentes

Cadavez conmayor frecuenciaseobservaquedebidoal asreducidasposibilidades
de empleo que se ofrecen, el sector terciario se haconstituido como el principal
refugio de lafuerza de trabajo joven.

La participacién prioritaria de los jévenes en e municipio de Toluca se
registra en larama de los servicios (57.65 por ciento), seguida por el trabajo
gubernamental (18.04 por ciento). En el resto de municipios de la ZMT los
adol escentestambi én se ubi can primeramenteen estaramadeactividad, aunque
en menor escala (35.38 por ciento) correspondiéndole el segundo sitio a la
industriadetransformacion, con 16.92 por ciento. Caberecordar que setratade
una zona predominantemente industrial (20 por ciento de sus actividades se
concentra en ese sector), 1o cual hace mas accesible alosjévenesincorporarse
enlaramadelaindustriamanufacturera. Incluso esfactible pensar que muchas
de las actividades contabilizadas en larama de | os servicios estan dentro dela
industria, como agquellasocupaci onesdeintendencia, estibadoy mantenimiento,
gue s bien no estan ligadas directamente con el proceso productivo, si se
vinculan con la industria en general; en tercer lugar, en esa misma region
aparecelaramadelaconstruccion, donde esfrecuente encontrar el trabajo tanto
infantil como adol escente.

Si setomacomo punto deanalisislavariable sexo, se observaque en Toluca
el total de los adolescentes se incorpora prioritariamente en la rama de los
servicios; en segundo lugar, 0s varones aparecen en € comercio, mientras que
lasmujeres se dirigen a sector gubernamental. Se trata de unadistribucion por
ramas de actividad delaPEA distinta paramujeresy hombres, yaque mientras
los varones se ubican mayoritariamente en el sector servicios Uinicamente en el
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municipio central (Toluca), las mujeres tienen un trabajo fundamentalmente
ubicado en el sector servicios en todos los municipios que integran [aZMT.

En estrecharelacion conlo anterior, laedad también esun factor esencial en
el ingreso al mercado detrabajo, asi como un determinanteen el volumen dela
participacién de estajoven fuerzalaboral. Una primera observacién se refiere
al hecho de quetanto en hombres como en mujereslamayor participacion seda
en el grupo de 15 a19 afos. Sinembargo, a desglosar lainformacion por sexo,
se advierte claramente la presencia en términos relativos de una mayor
participacion femenina en las edades menores (12 a 14 afios).

Enrelacion conlaedadinicial, en Tolucaseregistralade 12 a 14 afios para
ambos sexos; aunqueen €l resto delaZMT laedad minimaparalas mujeresfue
de 13 afios, en tanto que paralos hombres fue de 14 afos.

Cabe pensar que el hecho de que el trabajo desde |os 12 afios no aparezcaen
el resto delaZMT tiene que ver con que en ese dmbito predomine laindustria
manufacturera, donde legalmente el trabajo por debajo de los 14 afios esta
prohibido, por ello es que losjovenes en este tipo de actividad forma mente no
seincorporan frecuentemente. Lo que si quedaclaro esquedelasy losjévenes
gue trabajan, el mayor volumen ocurre en esos municipiosde laZMT.

Ahorabien, el queseutilicecomo edad minimadeingresolaboral |os12 afios
nosignificaqueen el Estado de México, y particularmenteenlaZMT, no exista
el trabajo por debajo de este minimo de edad. Es visible, aunque dificilmente
cuantificable, unaparticipaci én activaregul ar desde edadestempranas, tantoen
zonas rurales como urbanas.

En cuanto ala participacion en funcion delaedad, y aceptando que setrata
solamente de un andlisis de ocho afios con base en el cual no es posible marcar
un comportamiento claramente definido, ademas de que se refiere Gnicamente
a inicio de lavidalaboral, como rasgo peculiar se observa que a mayor edad
aumenta significativamente la actividad.

La fuerza de trabajo masculina registra caracteristicas semejantes a su
interior, desdeel inicio conservaunatendenciadefinitivamente ascendente, con
un marcado incremento en su participacion apartir delos 17 y los 18 afios, s
bien con diferencias minimas, los niveles de actividad son mayores en los
municipios delaZMT, exceptuando a Toluca.

En el caso delafuerzadetrabajo femenina, enlosmunicipiosdelaZMT sin
considerar a la capital estatal en general a la par con la edad, la actividad
aumenta, mientras que Toluca no presenta este rasgo. Ahi se observa la
participacién mas elevada a los 15 afios, para disminuir alos 16 y alos 19
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encontrar un nivel muy bajo, incluso inferior a de los 15 afios de edad. Esa
tendencia, que podria parecer un problema en la captacién de lainformacion,
puede deberse al hecho de que esas jGvenes —en su mayoria migrantes— van
alaciudad enbuscadetrabajo siendo muy nifiasy lo encuentran primordia mente
como empleadas domésticas. A 10s pocos afios seguramente forman unapareja
oVvuelvenasu municipiodeorigen, o simplementedejan detrabgjar. Esto puede
explicar por qué alos 19 afios su participacion es, en apariencia, muy baja. Por
otraparte, losjovenes de 19 afios que permanecen en su empleo cuentan yacon
algunos afos de vida en la ciudad (aproximadamente seis, S se piensa que
trabajan como empleadas domésticas de los 12 a los 18 afios). Esto puede
aportarlesun conocimiento suficientedelaciudad, lo quelesharamésaccesible
Su incorporacion en otro tipo de actividades, ya no seran las migrantes recién
Ilegadas, sino jovenes que podran competir con otras de Toluca por distintos
empleos. Asi, podria decirse que €l trabajo doméstico es sdlo la puerta de
entrada laboral de esas jOvenes migrantes.

Enlorelativo alaparticipacion segiin escol aridad, antetodo hay que sefial ar
gue setrata de unazonacon acceso escolar relativamente sencillo. El grupo de
encuestadosestaformado por jovenesqueseencuentran en primaria, secundaria
y preparatoria 0 similar —en cuanto a nimero de afios de estudio: escuela
normal de maestros, carreras técnicas como contabilidad, enfermeria, belleza,
taquimecanografiay otras.

Al hacer una comparacién de toda la poblacién adolescente encuestada
(trabgjadora y no trabagjadora), se encontré que no aparece una diferencia
significativaentreellosentérminosdel grado deescolaridad, 0 sea, sinimportar
gue vendan o no su fuerza de trabajo, jOvenes de la misma edad tienen
précticamente igual nimero de afios de escolaridad. Sin embargo, al tomar en
cuentaexclusivamentelaescol aridad del osjovenestrabajadores, si seencuentran
aspectos diferentes en cuanto a su sexo y alazona que pertenecen.

El porcentajedepoblaci én adol escentequeno contabacon al gunaescol aridad
fue de cinco por ciento parala ZMT, aungue para €l caso de las mujeres €
porcentaje fue de 6.8.

En el nivel de primariay secundariase ubicé lamayor parte del volumen de
estos adol escentes, pero lasecundariatuvo unamenor magnitud queel rubro de
ninguna escolaridad. En cambio, en el rubro de escolaridad de nivel medio
superior seregistré lamenor participacion, siendo masmujeresquehombres|as
gue lo conforman. Y aungue puede afirmarse que las mujeres se encuentran
rezagadas en cuanto alosafios de escol aridad (lamayoriase ubicaen primaria),
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enlosmunicipiosdelaZMT, exceptuando Toluca, lapresenciade mujeresfue
mayor en el nivel medio.

Como eradeesperarse, Tolucapresentd laescol aridad mésalta, conjovenes
en primer afio de nivel universitario (tanto hombres como mujeres). El resto de
los municipiosdelaZMT no presentaron caso aguno de ese grado, siendo €l
maximo alcanzado el detercero de preparatoria. También se presentaron casos
de jovenes que no sabian leer ni escribir en jévenes trabajadores.

Llamalaatencién el hecho dequeToluca(capital del estado), quecuentacon
unainfraestructuraeducativaimportantey adecuada, seaunazonaque presenta
alto porcentaje de mujeres trabajadoras anafabetas. Y s bien ya hemos
sefialado que la mayoria de esas adol escentes son migrantes, también se tiene
conocimiento de que quienes migran son las personas mejor preparadas de su
comunidad.

Por otra parte, e mayor volumen de adol escentes analfabetas que trabajan
en las zonas urbana e industrial no es el esperado; se pensaria que |os trabajos
industriales y de servicios citadinos requieren de una mayor escolaridad; sin
embargo, y como contraparte, también escierto quelaciudad practicamente da
opcidnacualquier tipodeactividad, yaque constituye un sinfin de ocupaciones:
trabajos formales, trabajos en el sector informal (donde los jévenes se han
incorporado en forma numerosa), trabajos de autocreacion donde, si bien la
entradano estan simple como sehapensado, no serequiere de un conocimiento
escolarizado formal. Por otra parte, la educacién, aunque importante para la
incorporacion delamano deobraenlaeconomia, |o essiemprey cuando existan
posiciones de altos nivel es paraser ocupados, no es este el caso que nos ocupa.

Conclusiones

Como principal consecuenciade laglobalizacion neoliberal que afectalavida
econdémicay social del pais, |laZMT registrd entre 1980y 1990 los principales
cambiospoblacional esy territoriales, a incorporar importantesflujosmigratorios
gue aumentaron laPEA en el sector terciario, en funcién delos requerimientos
de los sectores comercia y de servicios que crecieron mas que el sector
industrial quelesdiosu primerimpulso, y quesemantuvierony afianzaron hasta
el afio 2000.

Asimismo, la“modernizacion” del comercioy losservicios, resultantesobre
todo del aumento de la demanda de la poblacién migrante y del crecimiento
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natural de la poblacién asentada, principalmente en el area de conurbacion de
los municipios de Tolucay Metepec, en primer lugar, y Toluca-Zinacantepec
posteriormente, impactd en formairreversible latendencia alaterciarizacion
territorial a implantar centros comercialesy acondicionar los espacios para el
intercambio y la distribucién mercantil, concentrando alavez los servicios.

El importante crecimiento de los empl eados terciarios en |os municipios de
Tolucay Metepec entrelasdécadasdel osafiossesentay noventarepresenté una
transformacion en la estructura social del conjunto metropolitano donde las
clases medias registraron un aumento significativo.

EnlaZMT, comoconsecuenciadel procesodeterciarizaciondelasactividades
econdémicas y dd territorio, la precarizacion del trabajo se ha generalizado,
provocando una segmentacion laboral asu interior, y una desval orizacion del
trabajo, tanto del asalariado como no asalariado.

La tendencia de la demanda de trabajo terciario es al aumento de la
contratacion femenina y adolescente, en condiciones de menor salario,
prestaciones, derechos laborales y organizacion gremial.

Las condiciones laborales de la mayoria de los trabajadores en el sector
terciario estan quedando fuerade laregulacion de su proteccion, por tratarse de
empleoseventuales, no calificadosy al margen delascontratacionescolectivas.

Asimismo, todo indica que continuara creciendo el sector informal, con un
aumento constante delosvendedoresen laviapublica, serviciosdomiciliarios,
subcontratacién por cuenta propia y, en la mayoria de los casos, eventual,
perfilando unafuerza de trabajo disgregada, desarticuladay mas explotada.

Las condiciones de trabajo de lamujer y los adolescentes en el mercado de
trabajo delazonametropolitanade Toluca, conladiversificacién deocupaciones
guehageneradoel proceso demetropolizacidny terciarizacion delasactividades
econdémicasy del territorio, favorecen la sobrexplotacion de esos dos sectores
sociales, volviéndolos sumamente vulnerables ante la nueva etapa de
globalizacién neoliberal .
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