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en la ciudad de Toluca*

Jaciel MontoyaArce

Universidad Autonoma del Estado de México

Resumen

En este articulo se analizan las causas que
obligan alos menores a salirse del hogar y
realizar alguna actividad econémicaen lacalle
para contribuir a gasto familiar o alejarse de
Su casa por cuestiones de maltrato infantil.
Tomando como base la observacion en campo,
las causas sociales y econdmicas que
determinan esta situacion en menores esla
pobreza, el maltrato familiar y la blsgueda de
independencia. Por otra parte, €l estudio
cudlitativo demuestra que en lamayoria de los
casos, €l participar en cualquier actividad
econdmica permite que |os nifios mantengan su
lugar en lafamilia. Esta contradiccién
incorporada en el &rea micro socia eslabase
tangible de lasiniciativasindividuales de los
adultos, que manejan redes sociales de
explotacion del trabajo de los menores. Los
resultados muestran la necesidad de que el
Estado intervenga eficazmente para hacer
respetar las leyesy tratados internacionales
para proteger |os derechos humanos de los
nifios.

Palabras clave: menores en situacion de calle,
maltrato familiar, explotacion infantil, Toluca.

I ntroduccion

Abstract

Minors in street situations in the urban zone of
Toluca

In this article the reasons that force the minors
to leave of the home and to perform economic
activitiesin the street to contribute to the
familiar expense or to move away from their
home for matters of infantile mistreat, are
analyzed. Taking as a basis the fieldwork
observation, the social and economic causes
that determine this situation in minors are;
poverty, family mistreatment and the search of
independence. On the other hand, the
qualitative study shows that in the vast majority
of the cases, taking part in any economic
activity allows children to keep their placein
the family core. This contradiction embodied in
the micro social areaisthe tangible basis of the
adults' individual initiatives, who manage
social networks of children work exploitation.
Reality demands an effective State intervention
so that people respect international laws and
treaties to protect the children’s human rights,
and at the same time to strengthen the functions
of the institutions in charge of providing the
enjoyment of theserights.

Key words: minors in street situation, family
mistreatment, infantile exploitation, Toluca.

apresenteinvestigaci 6n tiene como propdsito caracterizar losmotivos
de los menores en situacion de calle para salirse de su hogar y sus
estrategiasde supervivenciaparapermanecer enlascalles, paralo cual
se recurre a método cualitativo, tomando como caso de estudio la ciudad de
Toluca, ciudad central de laZona Metropolitana de Toluca (ZMT), ubicada a
Su vez en unaregioén industrializada, es decir, moderna, en la que confluyen

* Estearticulo constituyeun productodel proyecto deinvestigacion cuyotituloesMenoresensituacion
de calle en la Zona Metropolitana de Toluca. Agradezco a Pablo Jasso Salas técnico académico del
Centro de Investigacion y Estudios Avanzados de la Poblacion (CIEAP) su colaboracion para la

elaboracion de esta investigacion.
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avanzadas y atrasadas formas de organizacion social y econdmica. Estas
circunstanci asson tomadasen consideracion, entreotrasvariabl es, paraexplicar
el fendmeno delasnifiasy nifiosen situacion decalle. Paralograrlo, sehaceuna
contextualizacion delaregién, buscandoindagar enloselementosque permitan
explicar objetivamente el fendmeno de los menores de edad que viven en esta
situacion.

El andlisis cualitativo permite valorar las experiencias de los menores en
situacion de calle, através de las relaciones cotidianas y €l sentido que le dan
a sus conductas y la vinculacion de éstas con estructuras de significado mas
amplias, dependiendo de las definiciones y su dimensién espacio-temporal.
Cuando afirmamoslaimportanciadel andlisis cualitativo y delavaloracién de
lasexperienciasdevidadelaspersonas, como en el caso delosmenoresdeedad
ensituacion decalle, buscamosobtener con ello conexiones causal esconcretas.

Contexto sociodemogr &fico

Para fines de la presente investigacion se tomé como base la metodologia
utilizada por el INEGI para delimitar la ZMT. De acuerdo con ese instituto
dependiente del gobierno federal, laZMT esta conformada por |os municipios
integrados por la mancha urbana continua, siendo éstos: Almoloya de Juérez,
Lerma, Metepec, San Mateo Atenco, Tolucay Zinacantepec (INEGI, 2002)
(gréfical). Sobre esta delimitacion existe consenso en estudios académicosy
en planesy programas gubernamental es.

Tolucaes el municipio que contiene alaciudad central, apartir del cua se
dael proceso de expansion haciala periferia. Lacapital del Estado de México
esta considerada como unadelas ciudades medias masimportantes del pais, en
virtud de su intenso proceso de urbanizacion, resultado de la dinamica del
crecimientoindustrial, todavez queel sector secundario constituye su actividad
econdémica predominante y el sustento de sus exportaciones.

Tamario y crecimiento de la poblacion

De acuerdo con el XIl Censo de poblacién, en el afio 2000 existian 13 096 686
habitantes en el Estado de México, de los cuales 1 253 017 personas (9.6 por
cientodelapoblacionestatal) residianenlaZMT. Losmunicipiosmaspoblados
de esta region son Toluca y Metepec. El primero de ellos tiene 666 596
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habitantes (53.2 por ciento de las residentes en la ZMT), mientras que en
M etepecviven 194 463 personas, queconforman 15.5 por ciento delapoblacion
de esta zona.

El resto de los municipios de laZMT —Almoloya de Juarez, Lerma, San
Mateo Atencoy Zinacantepec— suman 31.3 por ciento del total delapoblacién
metropolitana (cuadro 1).

Encuantoalastasasdecrecimiento por municipiodelaZMT correspondiente
a periodo 1990-2000, es de considerar que €l crecimiento poblaciona de la
ZMT sehamantenido por arribadelatasade crecimiento estatal durantelasdos
décadas mas recientes, pues en este |apso registrd un crecimiento promedio de
3.3 por ciento anual, mientras que el estatal fue de 3.0 por ciento (gréfica 2).

GRAFICA 1
MUNICIPIOS QUE CONFORMAN LA ZONA METROPOLITANA DE TOLUCA

~

Fuente: elaboracion propia con base ainformacién del INEGI (2002a).

249 abril/junio 2006



Papeles de POBLACION No. 48 CIEAP/UAEM

CUADRO1
DISTRIBUCION DE POBLACION TOTAL DEL ESTADO DE MEXICO
Y MUNICIPIOSDE LA ZMT, 2000

Municipio Poblacion tota Tasa de crecimiento

1990 2000 %
Estado de México 9815795 13096 686 3.0
ZMT 904 062 1253017 3.3
Almoloya de Juérez 84 147 110591 2.8
Lerma 66 912 99 870 4.1
M etepec 14 0268 194 463 34
San Mateo Atenco 41 926 59 647 3.6
Toluca 487 612 666 596 3.2
Zinacantepec 83197 121 850 3.9

Fuente: elaboracidn propia con informacion del INEGI (2001b).

Por |o querespectaal crecimiento promedio anual de cadamunicipio, el de
Lermafue el mésacelerado, con 4.1 por ciento; San Mateo Atenco lo hizo aun
ritmo de 3.6; Metepec, a3.4; Toluca, 3.2, y & que menos creci6 fue Almoloya
de Juérez, con 2.8 por ciento. Tasas de crecimiento que son consideradas altas
si setomaen cuentague anivel nacional el ritmo de crecimiento fue de 1.8 por
ciento anual parael mismo periodo.

Educacion

L osindicadores educativos constituyen datos imprescindibles paraobservar la
situaciéndelanifiez einclusive paraimaginar sus expectativasde desarrollo en
lasociedad. Esimportantereconocer quegran partedelascondicionesnecesarias
parael desarrollo delos menores de edad solo las puede brindar lafamiliay la
escuela, pues la ausencia de alguna de €ellas los coloca en una situacion de
desamparo.

En el Estado de México, 6.4 por ciento dela poblacion de 15 afiosy mas es
analfabeta, lo cual es un dato significativo si consideramos, simplemente, sus
oportunidades laborales y de ascenso social. LaZMT supera ese dato en dos
décimas pues su porcentaje de analfabetas es de 6.6.

250



Menores en situacian de calle en la ciudad de Toluca /. Montoya

junio 2006

abril/]

(Q1002) £ (1661) IDANI [9P ugoRuLIOjur U0d erdoad UgIORIOGR] :3jUaN,]

ooualy zaenp 00K\
oadajuedeuiz BonjoL o9je N\ UES oadale |y ap efojow|y 1INZ ap opejs3

s pemp

nowngwnag

NaT Yoo
251

alejusniog

=
o«

T
oW
<+ ™

r
b
<

000Z-0661 "LINZ V1dd
SOIdIDINNW A ODIXdN OAV.LSd T1dd TVANY OIddN TVNOIDVIF0d OLNIWIDTED d4d VSV.L
T VOIIVED



CIEAP/UAEM

Papeles de POBLACION No. 48

"(92002) 193N [P UgIgewioul uod eidoid ugiceiode e Puend

2002 9P 0ICR} 3P T e BPeZi[enide UDIJeLLioju] BIoN

S0t AR 86¢ ¢ G'68 GG C€ 0T6 €€ SOoC VL oade)uUedRU 17
29 99/ 6T G289 8'¢6 L€ 90¢ 009 €6T 8EG 9¢cv enoL
6'G L1GT 999 Tv6 029 LT 69T LT 296 9¢ 0dus1Y GBRIN Ues
8¢ L09¢ T20T 2'l6 G80 99 20 09 L€ 62T p=le==TN
(A% 0STT 18€T 8'G6 949T 8¢ 968 8¢ €85 69 ewR
¥'ST V.9 9s0¢€ 918 0SS &¢ 86¢ 8¢ 8/,€9 2zorenrapefojowy
99 oce L€ LE2ST 7'€6 €0€ 9.€ 166 T9E €93 062 1NZ
9 9e€ 89¢ €09 T9T 9'€6 66006 € <Z60TI8E OET T8C 8 0J2IX9|AN 8p opelss
Selpge)eue ssn S9IqWIOH Sselpce)e saRIN S9IqWIOH

apese] apese] 101 odpun

Sepdejeuy Sopge} v

2002 ‘OX3S A ONSI13gVv4TV 3d NOIOIANOD

NNO3S ‘SOIIDINNINSNS A LIWZ ‘'O0IXJIN 3A OAVLST T3 NISYIN ASONVY ST 3d NOIOV190d

¢ 0ddavno

252



Menores en situaci6n de calle en la ciudad de Toluca /J. Montoya

"(ez002) 193N [P UgIdeuiojul uod eidoid ugdelode e B)uend

G¢L G 81 Gg'/c 100 L GSY G¢ 0L v.LT 0€6 699 ¢€C E€EV G¢ oeda)uedeulz
€719 06¢ 18 ,L'8€ 9¢C 1S 9TG CET 6V 8609 1766 <¢/E8TT 0Ly ¥CT eonjoL
669 €..8 Tog 6.L€ [4S1RAN 8V .S 266 VvOETT 8/8TT 0dUBlY OSRN Ues
§0S SI00C g6V 919 6T T€9 6€ Z¢€ €607 896 G9C¢E 8GE V€ o=le=) =N
989 0SSET 7'1€ 66T 9 6v7. 6T Ty 808 666 v/98T 28 61 ewR
608 OETLT T6eT ¢S0 v 28T T¢ ¢0T v¢sc 868 80t 2e8 e zaenr ap ehojow|v
7'€9 CTZ 6ST 9'9¢ €/816 G80TS¢ v'9  T1.8¢T 9v6 <¢85.2¢ €SV Ove 1NZ
0's9 29659 1 0'se 8r€2¢68 0IBTSSZ 8G9 965 9T CV6 Lc6V9EC €CSTIGC  OJIX3IA 8p opelsy
% 9SSEON % aIsIsyY el %  O9BBSeON %  9B8Y 1oL
vcest vieo9 oidounn
ugiae|qod

0002 ‘LINZ V13ASOIdIDINNIA A ODIX3IW3A 0AV1IS3 13 N3
V13NOS3 V1V VIONILSISY NNODIS 'SONV 2 V ST ASONV T V9 3d NOIOV190d 3A NOIONgId1SId

€04davno

abril/junio 2006

253



CIEAF/UAEM

Pajeles A POBLACION No. 48

(B1007) IDANI [2p ugroruLioful uod erdold ugroeloqeyo :ajuan |

‘wssewog @ gapsouswAzapsewd zejseyl ap seyO souaw o oun @ aqioa1 oNE

0oua}y zalenp
oadajueseurz BON|O] 08je |\ ueg oadaje eua ap eAojow|y
gg 9
Z9
i}
95z |
1’62
L E3 .
LI'gge 708 beE e
8'9¢ L :
168 9gLe ]
A% 4

oo

- 00

rog

00

ose

0oe

0'Ge

oor

oGy

alejuaaiod

000Z "LNZ VT1dd

OIdIDINNA Od OSHYONI A THAIN NNDAS VAVANOO NOIDVT1d0d

€ VOIIVID

254



Menores en situaci6n de calle en la ciudad de Toluca /J. Montoya

AlmoloyadeJuarez presental acondicién masdesfavorabledel osmunicipios
gue conforman la ZMT, dado que su porcentaje de anafabetas es de 15.4,
seguido por Zinacantepec con 10.5 por ciento. En el otro extremo, €l municipio
donde existe la mayor proporcion de personas que saben leer y escribir es
M etepec, donde sdlo hay 2.8 por ciento de analfabetas. Llamalaatencién que
el porcentaje de analfabetas de la capital mexiquense (6.2) sea superior a de
municipios como San Mateo Atenco (5.9) y Lerma (4.2) (cuadro 2).

Para conocer la situacion actual del sistema educativo, observemos ahoraa
lapoblacion de 6 a 14 afios de edad que asiste alaescuela, 1o cual nosayudaa
comprender con mayor precision la problemética relacionada con nuestro
objeto de estudio. A nivel estatal, 94.2 por ciento de los nifios de este grupo de
edad asistié alaescuelaen el afio 2000, y enlaZMT, 94.6 por ciento.

Con excepcion del municipio de Almoloya de Juarez, el cual registra una
asistencia escolar de 89.8 por ciento, y por ende, unainasistencia de 10.2 por
ciento de su poblacién de 6 a 14 afios de edad, los demas municipios que
conforman laZMT mantienen un indice de asistenciaalaescuelasuperior a90
por ciento, pues|os porcentajes de asi stenciaescol ar en esegrupo de edadesson
lossiguientes: Zinacantepec, 93; Toluca, 95.1; San Mateo Atenco, 95.2; Lerma,
95.9, y Metepec, 96.8.

Por |o que toca a la poblacion de 15 a 24 afios que asiste a la escuela, la
proporcién de ese grupo de poblacién en la ZMT (36.6 por ciento) supera
ligeramente aladel Estado de México (35 por ciento).

M etepec, en esterubro, esel municipio con mayor proporci én de estudiantes
de15a24 afiosentrelosmunicipiosdelaZMT, puesto que en esa condicion se
encuentra49.5 por ciento delosjovenes de ese grupo de edades. Le siguen, en
orden de importancia: Toluca, con 38.7 por ciento; Lerma, 31.4; San Mateo
Atenco, 30.1; Zinacantepec, 27.5, y Almoloya de Judrez, 19.1 por ciento
(cuadro 3).

Ingreso

La situacion del ingreso en la ZMT puede describirse como dramética y
polarizada, pues €l rango de ingresos con mayor concentracion es € de las
personas ocupadas que perciben entre uno y dos salarios minimos. Este grupo
conforma 29.5 por ciento de la poblacion ocupada en la zona, mayormente
distribuidaenlosmunicipiosde Almoloyade Judrez, Zinacantepecy San Mateo
Atenco.
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El dato més grave en cuanto al nivel de ingresos en todos|os municipiosde
laZMT esté constituido por las 3 446 personas que laboran en Almoloya de
Juérez sinpercibir ninguningreso, estoes, 13 por ciento delapoblacion ocupada
enesemunicipio. Ademas, en Almoloyade Juarez, 34 por ciento delapoblacién
ocupada percibe entre uno y dos salarios minimos. S6lo San Mateo Atenco
superaaAlmoloyaen cuanto aconcentracién en ese rango deingresos, puesen
ese municipio 39.1 por ciento de la poblacién ocupada gana entre uno y dos
salarios minimos; en descargo, solo 3.9 por ciento de la poblacion ocupada
trabaja sin percibir ninglin ingreso en este municipio.

En Zinacantepec, 35.5 por ciento de |a poblacién ocupada gana entre uno y
dos salarios minimos, en tanto que 4.0 por ciento trabajasin percibir ingresos.
Para Lerma, esos valores son de 32.6 y 5.6 por ciento, respectivamente. Los
municipios con menor concentracion de ingresos precarios o nulos entre la
poblaciénocupadadelaZMT, son Toluca(29.1y 3.0 por ciento, respectivamente)
y Metepec (22.3'y 3.0 por ciento, respectivamente).

Para e rango de més de dos y menos de cinco salarios minimos la
concentracion en la ZMT es de 36.4 por ciento, y por municipios, son los
siguientes: Lerma, 41.2 por ciento; M etepec, 37.6; Tolucay Zinacantepec, 36.8;
San Mateo, 33.9, y Almoloya, 25.6 por ciento.

L os municipios con mayor concentracion de personas gque perciben cinco
salarios minimos 0 més son Metepec y Toluca, con 25.2 y 17.5 por ciento,
respectivamente. Paraesterango deingresos, Lermay San Mateo Atencotienen
unaconcentracion de 8.8 por ciento; Zinacantepec, 6.9, y Almoloyade Juérez,
4.6.

Indicesy grados de marginacion

Las variables utilizadas por el Conapo paraelaborar €l indice de marginacién
son las siguientes:

Poblacion analfabeta de 15 afios y més.

Poblacion sin primaria completa de 15 afiosy més.

Ocupantes de viviendas sin drenaje ni servicio sanitario exclusivo.
Ocupantes en viviendas sin energia eléctrica.

Ocupantes en viviendas sin agua entubada.

Viviendas con algun nivel de hacinamiento.

Ouh~wNE
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7. Ocupantes en viviendas con piso de tierra.
8. Poblacién en localidades con menos de 5 000 habitantes.
9. Pobl acién ocupada con ingreso de hasta dos salarios minimos.

De acuerdo con el Conapo, la ZMT tiene un “grado de marginalidad de
severidad de lapobreza’ bajo, con un indice de-1.2. Llamalaatencién que de
los municipios que conforman la ZMT, Almoloya de Juérez es el que mayor
indice de marginalidad presenta: 0.06082, que corresponde a un grado de
marginalidad alto, similar a de San Felipe del Progreso (0.09929), enclavado
en una zona eminentemente rural.

Los municipios con un grado de marginalidad de pobreza bajo son:
Zinacantepec, cuyo indicedemarginalidad esde-0.88296, y Lerma(-1.26583).
Entrelosmunicipiosconmayor bienestar devidaomenor gradodemarginalidad,
enlaZMT destacaM etepec, con un indice de-2.06306; seguido por Toluca, que
registra un indice de marginacion de -1.60659, y San Mateo Atenco, con un
indice de -1.35638.

Estudio de caso en la ciudad de Toluca

Lainvestigacion cualitativa se propone revalorar el aspecto subjetivo de las
relaciones cotidianas, la intencionalidad y sentido que los sujetos sociales
imprimen a sus conductas. De este modo se busca generar conocimiento que
permita explicar la vinculacion entre las conductas de esos sujetos y las
estructuras socioespaciales y sociodemogréficas que hemos revisado en los
apartados anteriores.

Lainvestigacion de campo quedé limitadaalaciudad de Toluca, en virtud
deque éstamantiene unasupremaciaecondémicay demogréficasobrelosdemés
municipios queintegran laZMT. Ademas, en su caracter de ciudad central de
esa zona, tiende a fungir como centro receptor de poblacion emigrante, tanto
de otras entidades, como de otros municipios del estado, condicion que la
convierte en referente fundamental de dicha zona, conjuntamente con el hecho
de ser la ciudad donde se concentra, segiin diversas investigaciones (DIF et
al.,1999; DIFEM, 2002), el mayor niUmero de menoresen situacion decalle! de
laZMT.

L El término de “menores en situacion de calle” serefiere alos nifios que viveny trabajan en lacalle,
“nifios de lacalle’, como alos nifios que solo trabajan o permanecen la mayor parte del diaen ella,

“nifios en la calle” (DIF et al, 1999: 13), a igual que a los nifios que estén en riesgo de caer en
cualesquiera de estas dos categorias.
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La investigacion de campo se limit6 a la ciudad de Toluca porque, como
vimosen | os apartados anteriores, la capital mexiquense eslaciudad central de
la ZMT y constituye un importante centro de atraccion y concentracién
poblacional, producto del proceso de industrializaci 6n-urbanizacion que se ha
venido dando durante las cuatro décadas recientes.

El trabajo de campo se realiz6 en seis meses, 1apso en € que seincluyeron
periodos de vacaciones escolares y asistencia ala escuela.

Lainvestigacion de campo fue desarrollada en cinco etapas:

Observacion preliminar
Acercamiento con € menor
Sensibilizacion-convivencia
Aplicacion de cuestionario
Entrevista abierta.

gk E

Enprimerlugar sellevdacabounrecorrido delaciudad de Tolucacon objeto
de hacer un conteo del nimero de menores en situacion de calle, identificando
la edad, sexo, ubicacion, actividad realizada, movilidad y estrategias de
sobrevivencia adoptadas por 1os menores. Esta primera etapa fue denominada
observacion preliminar.

Se redlizaron en promedio tres recorridos preliminares por zona (dos por
semana en diferentes dias), dedicados a identificar y contar a los nifios en
situacion de calle, en diferentes horarios.

Durante la segunda etapa se Ilevaron a cabo cinco recorridos durante los
cuales se buscd hablar directamente con aproximadamente treinta menores en
situacion de calle, de los cuales tnicamente ocho aceptaron dialogar con los
encuestadores, debido a que éstos consumieron los productos que vendian
los infantes u ofrecieron ayudarlos, particularmente a uno que estaba enfermo
y otro que pedialimosna.

Posteriormente, enlaetapadesensibilizaci on-convivencia, losencuestadores
seinvolucraron paul atinamenteen | asactividades cotidianasdel osmenorescon
la finalidad de establecer con €ellos una relacion de confianza. Esta etapa
requirio, para su cumplimiento, tres meses y medio aproximadamente.

El cuestionario utilizado durante la cuarta etapa se estructurd en cuatro
partes. la primera permitié obtener informacién relacionada con los datos
generales del menor; la segunda se integra de preguntas relacionadas con la
actividad realizada por el menor y los motivos por los cuales se vio orillado a
trabgjar ovivir enlacalle; laterceracaptainformacion sobrelaprocedenciadel
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menor y el conocimiento quedeotrosmenoresen situacin decalle procedentes
de la misma comunidad del entrevistado tenga éste, asi como del lugar o los
lugares en donde llevan a cabo sus actividades callgjeras; €l Gltimo apartado se
reservo para captar informacion complementaria que el encuestador considerd
importanteregistrar en el momento mismo delaaplicacion del instrumento, por
considerarlo significativo paralainvestigacion. Lainformacion fue captadade
forma manual, para después hacer una codificacion de la mismay finamente
analizarla

Enlaultimaetapadelainvestigacion de campo, |os encuestadoreslograron
unnivel deconfianzatal quefue posiblellevar acabo entrevistasaprofundidad
con algunos menores en situacion de calle, quienes luego de responder €l
cuestionario estuvierondispuestosarel atar susexperienciasvitalesrelacionadas
con su proceso de callgjerizacion.

Observacion preliminar

Durantelosrecorridoscorrespondientesalaprimeraetapadel trabajo decampo,
selogro contabilizar 106 menoresde edad en situacion decalle. Deese universo
solo fue posible establecer una relacion de confianza con ocho nifios, con
guienes se pudo platicar y hacerleslas preguntas del cuestionario previsto para
lacuartaetapade lainvestigacién. Por Ultimo, durante la quinta etapa se logré
entrevistar de manera abierta atres menores que relataron su experienciaen el
proceso decall g erizacion, y aquienesselespreguntd de maneraespecialmente
detenidasobrelosmotivosquelosllevaronasusituaciéndecalle, losproblemas
gue enfrentan para lograr sus objetivos y las estrategias que adoptan para
resolverlos. Esta Ultima etapa se realiz6 en un lapso de 15 dias.

Distribucion territorial

Ladistribucionterritorial quemuestraestapobl acion estadefinidaen 40lugares
de Toluca donde la aglomeracion de personas y transito de vehiculos es
constante, condicion que favorece las actividades econdémicas de |los menores
en situacion de calle.

Entre los lugares donde se concentra el mayor porcentaje de menores que
realizan actividades en la calle sobresalen el mercado 16 de septiembre; €
mercado Juérez; los cruces del Paseo Tollocan con la calles Jests Carranza,
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Pino Suérez y Heriberto Enriquez; el cruce dePino Suarezy avenidalas Torres,
y el portal Madero. Estos siete puntos a bergan 42 por ciento de estapoblacion.

Actividades

Es notorio e predominio de las actividades relacionadas con €l comercio
ambulantey el servicio alos automaviles, particularmente la venta de chicles
y lalimpiezade parabrisas, ocupaci onesque desempefian 34.9y 24.5 por ciento,
respectivamente, de los menores en situacion de calle registrados durante la
observacién preliminar.

Estas actividades generalmente son realizadas por menores,
predominantemente varones (76.2 por ciento delos casos observados), quienes
gustan de redlizar las tareas de limpiaparabrisas que implican subirse a los
automdviles que se detienen en los cruceros y realizar su trabajo en pocos
segundos, ademés de sortear |os automdviles en horas en que el flujo vehicular
es més intenso, lo cua representa para ellos los momentos en que pueden
obtener més dinero; sin embargo, también implica mayor riesgo de sufrir
accidentes.

Es notorio que 80.8 por ciento de los limpiaparabrisas observados trabajan
en parejas 0 en grupos de tres o cinco individuos de entre 11 y 15 afios. Esto
ayudaaque puedan protegerse delasagresiones quellegan asufrir por parte de
los automovilistas o de otras personas gque también trabgjan en la calle.
Asimismo, les permite organizar su trabajo deformatal que dos o tres personas
pueden limpiar €l parabrisas de un automavil en menor tiempo del que necesita
un solo trabajador, y el dinero obtenido o reparten en partes iguales.

El resto delos menores|levaacabo su trabagjo de formaindividual, aunque
son estos Ultimos los que presentan las mayores edades del grupo (de 16 a 17
anos) y son quienestienen definido su lugar de trabajo, y selocalizan en cinco
puntos céntricos de la ciudad, puntos donde se concentra 60 por ciento de este
grupo de edad.

La venta de chicles es la segunda actividad en importancia, donde se
concentra 34.9 por ciento de los menores en situacion de calle detectados en el
trabajo de campo (cuadro 4).

Laedad promedio de los menores que se ubican en estos lugares es de 8.7
anos, lo que deja claro que la poblacion que desarrolla esta actividad se
encuentra en edad escolar, pero mas de la mitad se mantiene en |os cruceros
durante |os horarios escolares.
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CUADRO 4

PRINCIPALESACTIVIDADES REALIZADAS POR LOS MENORES
QUE TRABAJAN EN LA CALLEDE LA CIUDAD DE TOLUCA,

SEGUN SEXO, 2003

Actividad Sexo

Total % Hombres % Mujeres %
Venta de verduras 5 47 3 3.8 2 7.4
Bolero 3 2.8 3 3.8
Ventade chicles 37 349 22 27.8 15 55.6
Limpia parabrisas 26 245 26 32.9
Danzante 2 1.9 2 2.5
Venta de franelas 3 2.8 3 3.8
Total 106 100 79 100 27 100

Nota: la suma no coincide con el total, ya que solamente se presentan |as actividades principales.
Fuente: elaboracion propia seguin datos de campo.

CUADROS5

MENORES DE LA MUESTRA, SEGUN PROCEDENCIA, NOMBRE Y EDAD

Lugar de procedencia Nombre Edad
Almoloya de Juérez Flavio 12
Gamdliel 13

Jiquipilco Gustavo 17
Toluca Victor Manuel 17
Mario 10

San José del Rincon René 16
Acambay Juan Carlos 17
San Felipe del Progreso Alfredo 16

Fuente: elaboracion propia con base en observacion de campo.

261

abril/junio 2006



Papeles de POBLACION No. 48 CIEAP/UAEM

Resultados cualitativos

Al aplicar el cuestionario a un grupo de ocho menores en situacion de calle
—todos ellos varones, con edad promedio de 14.7 afios y una permanencia
promedio en lacale de 1.9 afos, aunquel2.5 por ciento de ellos han laborado
en la via publica durante més de cinco afios— se da un paso mas hacia el
conocimiento cualitativo de larealidad vital de este grupo vulnerable. A partir
deaqui vadevel &ndose, como enun cuarto oscuro, laimagen cadavez mésnitida
de estos infantes: 10s nlmeros dan paso a nombres y rostros concretos.

Seis de los ocho menores provienen de municipios predominantemente
rurales (cuadro 5), en tanto que dos, originarios de Toluca (Victor Manuel y
Mario), viven en contextos urbanos marginales.

L a explotacion infantil y € trabajo en grupo

La explotacion y e trabgjo infantil son temas que han sido abordados y
discutidos desde diferentes enfoques: social, politico, juridico, laboral, etc.
(DIFetal, 1999; Cornejo, 1999), tantoenlosplanosnacional, comointernacional .
A partir de esas discusiones se ha buscado mejorar la atencién, proteccion,
bienestar y desarrollo de lanifiez.

Sin embargo, larealidad actual plantea condiciones que contravienen estos
principios. Los hechos nos muestran que los menores tratan de participar en el
trabajo paradar salidaalaasfixiante precariedad econdmica que enfrentan sus
familias. Las carencias materiales agobian a los menores y los empujan a
trabajar atempranaedad; enlamayoriadeloscasos, lapobrezacortadetajolas
aspiraciones de crecer y desarrollarse en un ambiente de seguridad, y unavez
colocadosenlaactividad econdmica, el tiempoy losespaciosparalaconvivencia
con los amigos y compafieros de la colonia o comunidad quedan reducidos,
cuando no desaparecen, paraguelosmenorespasen aasumir responsabilidades
gjenas a su edad, condicién fisicay desarrollo emocional.

Asi, cinco de los ocho encuestados —Flavio, Gustavo, René, Mario y
Alfredo— dijeron quela“ situacion econdmica’ de susfamiliasfuelacausapor
la cual emprendieron alguna actividad econdmica en la calle. En tanto que
Gamaliel 1o hizo buscando independizarse econémicamente de su familia;
Victor Manuel, uno de los de mayor edad, adujo que la causa por la cual pasa
casi todo el diaen lacalle es*“por puro gusto”, y sélo Juan Carlos atribuy6 su
situaciéndecallea maltratofisicoy psicol 6gico quele prodigabasu padrastro.
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Flavio, Gustavo, René, Mario y Alfredo argumentaron mala situacion
econdmica como causa de callgerizacion. De ellos, Gustavo, René, Mario y
Alfredo afirmaron que el ingreso obtenido lo destinan a solventar gastos del
hogar. Por su parte, Flavio, quien comparte la misma causa de callgjerizacion
con los tres anteriores, declaré que divide los ingresos obtenidos en gasto
familiar y Utiles parala escuela.

De acuerdo con la informacién proporcionada por los encuestados, el
desarrollo de su actividad econdémicase dade maneraexclusivaen loscruceros
y plazasdelaciudad de Toluca. Por ello bien podemos caracterizar su situacion
como la concrecion del binomio trabajo-calle. Asimismo, la informacién
cualitativa recabada en esta investigacion nos confirma que el trabajo de los
menores en situacion de calle constituye “un requisito para pertenecer a la
familia, el cual no es considerado como una opcién, sino unaobligacién para
complementar €l ingreso familiar” (Maria Salazar, en DIF et al, 1999: 25).

Ese injusto requisito impuesto por los jefes de familia de escasos recursos
paraquelos menores mantengan su pertenenciaal nucleo familiar constituye el
pequefio segmento de realidad en el que se deshebra la cuerda de la estructura
social proclamadaen el discurso pablicoy juridico del estado de derecho, pues
al tomar esadecision extrema, los padres defamilia, colocados en esasituacion
definidapor lacrudarealidad econémicadelasociedad capitalista, se despojan
de toda consideracion moral para colocar a sus hijos en un estado absoluto de
indefensién, que a su vez se convierte en una excel ente oportunidad para que
algunaspersonasadultas—sean éstossusfamiliareso simplesmicroempresarios
disfrazadosde humildes samaritanos— |leven acabo unaexpl otacion extensiva
de lafuerza de trabajo infantil.

Durante la quinta etapa de la investigacion de campo se detectd el caso de
adultos que ofrecen a los menores la oportunidad de conseguir dinero de una
manerasencillaconlacondiciénderepartir lasganancias, ademas, ofrecenalos
menores alimentacion o mercanciay proteccion para que éstos continten su
actividad comercia en los lugares de trabajo.

Bajo este sistematrabajan Flavio (12 afios), Gamaliel (13 afios), Mario (10
anos) y Alfredo (16 afos), cuyaocupacion secentraenlaventadechicles, frutas
y larecoleccién y venta de materiales reciclables. Las edades de estos nifiosy
su necesidad de obtener dinero los convierte en mano de obrabaratay fuente de
iNgresos seguros para sus explotadores.

Gamaliel, Flavio, Marioy Alfredo aseguran que | os adultos que explotan €l
trabajo infantil callgjero controlan, en promedio, €l trabajo comercial de ocho
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menores, lo cua permite inferir que estos modernos villanos samaritanos
obtienen ganancias cercanas a los 700 pesos diarios, cantidad que resulta
atractiva en un ambito como €l de la capital mexiquense, en el que lamayoria
delapoblacion percibeno masdedossal arios minimospor sutrabajo.2 Estetipo
de personas |legan a obtener mas de quince veces el salario minimo vigente en
la zona, con lo cual sus ingresos promedio se llegan a ubicar en € grupo
poblacional que ganaentre cincoy diez salarios minimos, el cual constituye el
segmento mayoritario de la poblacién ocupada de Tolucay Metepec.

Segunlainformaciéndisponible, laexplotaciéninfantil en Tolucaconstituye
un negocio suficientemente lucrativo como para desafiar sistemética y
cotidianamente las leyes laborales del pais, ademas de violar los derechos
humanos de |os menores expl otados.

Estarealidad exhibe el hecho deque“lapretendidainclusion social es... una
falacia, lo cual es demostrado por la enorme cantidad de personas desposeidas
de la posibilidad de hacer efectivos sus més elementales derechos’ (Gémez
Tagle, 2003b: 129).

Podia ganar hasta cien pesos...

Al igual queotrosmenores, Gamaliel (Gama, como lo Ilaman sus comparieros)
desarrolla su trabajo en las calles para obtener dinero, contribuir con el gasto
familiar, satisfacer susgustosy continuar en laescuel a, debido aque suspadres
no cuentan con |os recursos suficientes para sufragar sus gastos escolares.

A diferencia de los demés entrevistados, Gamaliel muestra interés por
continuar estudiando; sin embargo, también tiene que enfrentar las condiciones
adversasque prevalecen en Almoloyade Juarez, el municipio del cual proviene
y cuyo grado de marginalidad es considerado alto (0.06082), todavez que 63.1
por ciento de su poblacién de cinco afiosy mas no asiste alaescuela, mientras
20.1 por ciento de 15 0 mésafiosde edad esanal fabeta. Ademés, 40.1 por ciento
delapoblacion ocupadaseempl eaen actividadesrel acionadasconlaagricultura,
y 85.5 por ciento de su poblacion vive en localidades de menos de 5 000
habitantes.

El Gama es originario de la comunidad de San Pedro la Hortaliza, del
municipio de Almoloya de Juérez, tiene trece afios de edad y proviene de una

2 Equivalente a84.22 pesos, de acuerdo con el salario minimo vigente en laciudad de Tolucaen el afio
2004.
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familiacampesinacompuestapor siete miembros; sus padres, cuatro hermanos
y él. Comentaque empezé atrabajar en lacalle desde hace més de cinco meses,
orillado por la necesidad econémica que tiene su padre para poder mantener a
lafamilia

Gamaliel vende chicles bajo un puente vehicular del Paseo Tollocan. Allf,
en compafiia de su primo Flavio, pasa cinco dias de la semana sorteando |os
coches para poder ofrecer su producto alos conductores.

Me vine atrabajar a Toluca con mis primosy mi tio, con esa condicién me dieron
permiso, no sélo ami sino también ami hermano menor. Y cuando Ilegué aqui tuve
muchos problemas con los*“ chavos’ que vendian en este crucero, pero como mi tio
nos cuida, poco a poco se fueron calmando y ahora ya son nuestros amigos.
Mitiotieneseisnifiosasucargoy adiarionostraeaTolucay nosdejaenloscruceros
donde vendemos cadauno de nosotros. Mi primoy yo aqui en este crucero, losotros
en sus lugares que lestoca, nos entregalo que tenemos que vender y después seva
asu casa, y enlastardes avecesregresa por nosotros, y S no, nosvamos en taxi |os
seis. Perodiariotenemosqueentregarlelacuentay despuésnosdalamitad delo que
vendemos. A vecesllegamosavender hasta200 pesos. Cuando nosvamal vendemos
s6lo 120 o0 150 pesos.

Gamaliel comenta que la actividad que realiza en la calle es para solventar
susgastosescolares (Utilesy uniformes); ademas, ledaunapartedelo quegana
asu mama. Mencionatambién que esta contento detrabajar enlacalle, aunque
s notuvieralanecesidad detrabagjar le agradariaquedarseajugar en sucasacon
sus amigos. Un dato importante que enfatiz6 Gamaliel es que sus padres |o
Ileganagol pear solo cuando seportamal y selomerece, perodicequeloquieren
aél y asus hermanos.

Quiero ser albaniil...

Mario, al igual quelamayoriadelosmenoresen situacion decalleentrevistados
en la quinta etapa de esta investigacion, tiene que realizar trabajos propios de
los adultos para conseguir dinero, en este caso, obligado por su padre. Mario
proviene de unafamilianumerosa. Vive en unacoloniamarginal enlaperiferia
de laciudad de Toluca.

El tieneocho hermanosy todosellos, en compafiiade su padre—aquien posee
dos camionetas de tres toneladas y media, modelos 85 y 88, mas un camion de
carga con capacidad aproximada de 15 toneladas, modelo 76—, recolectan
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desperdicios de carton y fierro viejo mediante carritos de traccion humana en
las colonias Casa Blancay Santa Ana.

ComentaMario quesutrabajo consisteenrecorrer lascallesdeesascolonias
de Metepec y Toluca empujando su carrito con lafinalidad de que los vecinos
les regalen | os desperdicios susceptibles de reciclarse, materiales que su padre
vende cada 15 dias al mayoreo. Ademas de recuperar materiales reciclables,
Mario y sus hermanos piden dinero “para un taco” y ocasiona mente reciben
ropay alimentos de las personas que visitan durante su jornada laboral.

Mario esel mayor de sus hermanosy tiene 12 afios de edad, ninguno de los
nueve menores asiste alaescuel aporquetienen que ayudar asu papaatrabajar;
sumamal osabandoné desdehacecuatro afios, peroregresaacasaocas onalmente
para sostener relaciones sexuales con su padre. Comenta que por parte de su
padre no recibe maltratos, que, a contrario, éste los cuida y no permite que
ninguna persona abuse de ellos; ademas, menciona que su padre quiere a sus
hermanosy aél, por eso no los deja que salgan atrabajar solos. Sin embargo,
el padre de Mario de vez en cuando lo aquila a é o a sus hermanos para
desempefiar labores de limpieza en casas particulares “Quiero trabgjar de
albafiil y ganar mas dinero paraque mi papayano trabaje, porque estaenfermo
y No quiero que nos espante como laotravez, cuando tuvimosquellevarloala
clinicade salud”.

Lasituacion de Mario y sus hermanos es un claro jemplo de lamaneraen
gue el binomio trabajo-calle suprime los derechos humanos de | os nifios.

La condicion familiar

Ladesintegracion familiar, sintoma de desgjuste social, contribuye a€elevar la
probabilidad dequelosmenoresbusquen enlascalleslossatisfactoresmateriales
y afectivos que no encuentran en su hogar.® Pero, en sentido contrario, los
valoresy vivencias positivas experimentadas en el seno de lafamilia pueden
servir, en un momento dado, como paraguas de las situaciones negativas que
tienen que enfrentar los menores en lacalle e incluso pueden convertirse en un
factor de fortaleza que les permita superar las condiciones adversas v,
eventual mente, reincorporarseal nlcleofamiliar o mantener algin contacto con
éste.

3 Lo que Lefiero define como “persongje callegjero de las ciudades” (Lefiero, 1998: 60).
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Sin embargo, los golpes recibidos, las carencias sufridas o | as restricciones
impuestas pueden inducirlos aunasituacion de calle en laque el menor llegaa
conocer una sensacion de libertad nunca antes vivida, misma que se convierte
en un poderoso incentivo para mantenerse fuera del nicleo familiar y, tal vez,
enrolarse en los contingentes de |a delincuencia ocasional u organizada.

Cinco de los ocho menores encuestados para esta investigacion —Flavio,
Gamaliel, Victor Manuel, Renéy Mario— afirman que sus dos padres viven
(62.5 por cientodelosencuestados). Sinembargo, Mario sdlovivecon supadre,
pues su madre labora como empleada doméstica “ de planta” en una casaen €l
centro de Toluca; en tanto que Gustavo Unicamente vive con su madre, puessu
padre | os abandond cuando él “eramuy pequefio”. Los otrostresviven con sus
dos padres.

Por su parte, Alfredo y Juan Carlos(37.5 por ciento delosencuestados) sélo
conocen asu madrey mantienen relacion con ésta, aunque no viven con ella. El
hecho de quetodoslosencuestados mantengan rel acion con al menosuno desus
familiares contrasta con los resultados de otros estudios en los que se ha visto
guelosmenoresen situacion decalle carecen mayoritariamentedetodarel acion
familiar (DIF et al, 1999; L efiero, 1998).

Otra caracteristica que distingue a las cinco familias nucleares de los
menores en situacion de calle encuestados es el nimero de hijos que
las componen, pues el promedio de éstos es de siete.

Otros datos relevantes del estudio de campo muestran que las familias
uniparental es en donde la madre trabaja constituyen un marco propicio parala
generacion de menores en situacion de calle, pues 37 por ciento de los chicos
entrevistados vivian en esa condicion familiar.

Hasta me andaba matando...

Juan Carlos, €l tercero delosmenoresentrevistado aprofundidad, constituyeun
giemplo de menor en situacion de calle por motivo de maltrato familiar,
condiciénqueloarrojoalaindigencia. Cabedestacar sucondiciéndeinmigrante
proveniente de Acambay, municipio netamente rural, que llegé alas calles de
Tolucabuscando las oportunidades que su lugar de origen no le puede of recer.

El municipio de Acambay pertenece al Estado de México y presenta alto
indice de marginacién (0.30771).% Las condiciones de su lugar de origen se

4 Conapo, (2001).
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distinguen por € hecho de que 20 por ciento de su poblacién de 15 0 més afios
de edad es analfabetay 48 por ciento no termind laprimaria, mientras que 54.8
por ciento ocupa viviendas sin servicio de drengje ni sanitario.

Ademas, 75.5 por ciento de la poblacion ocupada de Acambay obtiene
ingresos de hasta dos sal arios minimos, delacual 40.5 por ciento seempleaen
actividades relacionadas con la agricultura. Asimismo, 91 por ciento de la
poblacién del municipio vive en localidades de menos de 5 000 habitantes,
dentro de las cuales se ubica 99.1 por ciento de poblacién indigena.

Juan Carlos, dias El Gorras, tiene 17 afiosy decidié abandonar su casaala
edad de seis afios. Nacido en lacomunidad de Nado Buenavista, municipio de
Acambay, pasé los primeros seisafiosde suinfanciaal lado de sumadre, lacual
enviudd cuando él teniadosariosy decidio vivir enunion librecon otro hombre.
Este“ sefior” —como él |0 Ilama— golpeaba por 10 menos cinco veces a diaa
Juan Carlosy asu hermano, aun cuando no existieramotivo alguno, porque no
los queriay “preferiaasus hijos’, refiere El Gorras.

Cuando Juan Carlosviviacon su madre, se dedicabaacuidar borregosen el
campoy s alguno de éstos se separabadel rebafio su padrastro |0 golpeabacon
lavaraquellevabaparaarrear.“ Unavez”, menciona, “ hastameandabamatando
agolpes, gritandome que eraun indtil, que no sabia hacer bien las cosas’. Esta
situaciondemaltratoy abusofisico eratoleradapor sumadre, quienargumentaba
a menor queesosmaltratoseran por subieny paraqueaprendiera“aobedecer”.

Abandond su casa para no seguir soportando los golpes de su padrastro.
Como no teniaaquién recurrir en Nado, decidioirsealacabeceramunicipal de
Acambay, donde esperaba encontrar trabajo en el mercado, ya seade cargador
0 mandadero. Al no encontrar empleo, juntd dinero para su pasaje pidiendo
limosnay setrasladé al municipio de Atlacomulco, lugar dondetrabaj 6 durante
cinco afios con unasefioraqueteniaun puesto en el mercado, aquienleayudaba
alimpiar el puesto y a cargar la mercancia; a cambio, éstale daba de comer y
lo dejaba dormir en el puesto para que lo cuidara.

Posteriormente, al no tener dinero paracomprarseropau otracosaquesele
antojaba, prefirio trasladarse ala ciudad de Toluca. Como ya tenia doce afios,
menciona, con € poco dinero que tenia comproé unacajade dulcesy se puso a
vender en la salida de laterminal de autobuses, pero tuvo problemas con los
otros“valedores’ que también vendian en el lugar desde haciatiempo, y como
Juan Carlos no queria problemas, alos dos meses se fue a Distrito Federal. Al
Ilegar ali estuvo viviendo en laestacion del Metro Observatorio durante cuatro
afos y menciona que dormiaen lafuente o en el parque con otros “compas’.

268



Menores en situaci6n de calle en la ciudad de Toluca /J. Montoya

En dicho lugar trabaj 6 de lavatrastes en unafonda, pero como no teniaropa
buena, ni limpia, el patrénlo corrié porque* pensabaqueeraunvago” . Entonces
prefirio pedir dinero o lo que cayeraparapoder comer. Segun lo narra, también
tuvo que entrarle a chemo o a activo® parareprimir su hambrey cuando tenia
dinero llegaba a consumir cocaina; sin embargo, el consumo de drogas en
compafiadesu*“banda’ leindujo arobar o conseguir dinerodecualquier forma,
para seguir comprando drogas o bebidas alcohdlicas.

Debido a eso, frecuentemente tenia peleas en la calle con otros menores en
situacion de calle, ya fuera por defender el territorio o porque “se pasaban de
manchadosconotroscompas’. Laultimapel eaquetuvofueconun“valedor que
se paso de lanza’, detalla, porque no le obedeci6 que fuera por unas “chelas’
(cervezas) ledio unapataday lo mordié en el pecho, y como Juan Carlosno se
degj6, al defenderse e enterré una punta —un picahielo, explica—, por lo que
esa noche tuvo que pasarla en e pantedn que se encuentra por Santa Fe, con
miedo de que lo encontraran y o fueran a matar.

Para no tener més problemas decidi6 regresar nuevamente a Toluca, aqui
Ilevaun afioy, comenta, tienelaesperanzaderegresar alacasade sumadre. Al
preguntarle si mantenia contacto con su mamd, informé que no, pero se entero,
por medio de amigos, que su hermano menor también se fue delacasa, yaque
sumamaprefirié los hijos de su padrastro. Actualmente deambulaen lascalles
delaciudad de Tolucay consiguedinero delimosnasparapoder comer o aveces
se alquila de cargador en el mercado.

El Gorras, como |o apodan otros nifios en situacién de calle, mencionaque
vivir enlaviapublicaes muy dificil porque setiene que aguantar |os abusos de
gente extrafiay delos propios compafieros mayores; ademéas, lamentaqueenla
calle no se cuentacon alguien que te “eche lamano” cuando se estaenfermo o
sin dinero, por lo cual es preciso que el menor en situacion de calle tenga que
valerse por si mismo para poder vivir. Al preguntarsele cuél es su deseo més
grande, Juan Carlos respondié: “Volver acasa, pero tal vez seriamejor seguir
enlacalley evitar que mi padrastro me siga golpeando”.

Lafaltade atencién delos padres hacialos hijos (en este caso de la madre)
y el maltrato fisico de que son sujetos en el hogar siguen siendo factores
determinantes para que |os menores opten por vivir en la calle y tengan que
enfrentar 0s peligros que esto implica. Los menores que viven o experimentan
la situacion de Juan Carlos, relacionada con maltrato familiar, desprecio,

5“Chemo” 0"activo”, son palabras que el menor delacalle utilizaparareferirse al pegamento del tipo
Resistol 5000 0 a solvente para pinturas denominado thiner, insumos que utilizacomo inhalante para
drogarse y son conseguidos facilmente en ferreterias.
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violenciafisicay moral, buscan en lavia pablica afecto, amor y comprension,
por parte de otrosmenoresen sumismasituacion, conlo cual |legan aestablecer
relaciones de camaraderiay apoyo mutuo con otros menores paraluchar por la
sobrevivenciaindividua y del grupo.

L as condiciones sociales

Veamos ahora el escenario de vida del grupo de menores que trabagjan en las
calles delaciudad de Toluca a partir de aspectos como € nivel educativo, los
tipos de problemas a los que estén expuestos en la calle y € papel de las
instituciones gubernamental es dedicadas a su atencion.

El nivel dealfabetismo del grupo demenoresen situaciondecalleencuestado
seubicamuy por debajodel correspondientealaZM T, queesde93.4 por ciento,
todavez que sdlo Flavio, Gamaliel, Alfredo, Victor Manuel y René saben leer
y escribir (62.5 por ciento), y de ellos sdlo Flavio, Gamaliel, Alfredoy Victor
Manuel (80 por ciento) declararon contar con estudios de secundaria; en tanto
gue René (de 16 afios) es el Unico con estudios de preparatoria, donde llego a
tercer semestre. Estos datos refutan la preconcepecion de que |os menores que
trabajan en la calle no asisten ala escuela

Debido a su situacion, es notable €l esfuerzo que realizan Flavio, Gamaliel
y René para continuar en la escuela, ya que actualmente estos tres menores
mantienen unadoble actividad al combinar el estudio con €l trabajoenlacalle,
con lo cua nos muestran la posibilidad de establecer como opcion el trinomio
trabajo-calle-escuel a, aunque eso llegue a provocar un bajo aprovechamiento
escolar. Por ggemplo, Victor Manuel, quien forma parte de unafamiliacon 14
integrantes, tiene 17 afos y apenas cursa € segundo de secundaria; pero
Gamaliel (13 afios, segundo de secundaria), Flavio (12 afios, segundo de
secundaria) y René (16 afos, tercer semestre de preparatoria) cursan grados
escolares acordes con su edad bioldgica.®

Asi, podemos sefidar que Flavio realmente logra cumplir los objetivos
expresados como causa de su condicién de menores en situacion de calle, pues
como quedd asentado arriba, dijo quetrabajaenlacalleparasol ventar susgastos
escolares, y sigue estudiando a pesar de que paratrabajar y estudiar pasa 12.5
horas al dia fuera de su hogar.
5DIFetal.(1999), encontraron que dosde cadatresmenoresencuestadosestudiaban, pero sélolamitad

delosmenoreseranregulares, conlo cual observamosquelosmenoresensituaciondecalledelaciudad
de Toluca viven en mejores condiciones que el promedio nacional.
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Por otro lado, Mario, Juan Carlosy Gustavo, quienes dijeron que no saben
leer ni escribir dedican su tiempo Unicamente al trabajo enlacalle. Sdlo uno de
lostres encuestados anal fabetos (Gustavo) expresd su interésen aprender aleer
y escribir durante la aplicacion del cuestionario.

Sin embargo, la situacion en que viven los coloca en una posicién de
vulnerabilidad ante los demas, no s6lo en las oportunidades de trabajo, sino
también enlasformas de expl otaci 6n de las que son obj eto, simplemente por no
contar con |os elementos basicos en materia de educacion.

Finalmente, Gustavo, Mario, Alfredo y Juan Carlos (37.5 por ciento) no
asisten alaescuela, aunque Alfredo dijo haber concluido el segundo grado de
secundariay Juan Carlos declar6 que “ solo asistié algunos dias ala escuela’.

Aunado a lo anterior, las condiciones de salud en que se encuentran los
Menores son muy precarias, sobre todo para agquéllos que realizan su actividad
enloscruceros, lo cua hace necesario exponersetodo el diaalosrayosdel sol,
lalluvia ocasiona y la presencia de agentes contaminantes (humo, polvo y
basura). Esta situacion genera enfermedades, principalmente de las vias
respiratoriaspor |o menosdosvecesal afio, las cual es padecen deformacronica
Alfredo, Gustavoy René (37.5 por ciento delos menores encuestados), quienes
realizan la actividad comercia y la limpieza de parabrisas ubicados en las
avenidasguegeneralmentepresentan|osmayoresregistrosdetransitovehicul ar
y, por lo tanto, se exponen a grandes cantidades de humo.

L os problemas en la calle

Ladiversidad de problemas que los menores enfrentan en lacalle hace que este
espacio se asemeje a un mundo subterraneo regido por reglas gjenas a estado
de derecho, donde lasupervivenciade quienesviven, trabajan y conviven en é
depende en gran medida de la sagacidad individual y de la cohesién del grupo
al quepertenecen en el trénsito diario por lasavenidas delacapital mexiquense.

L os menores en situacion de calle no perciben conscientemente | os riesgos
devivirotrabajar enlacalle, comolavul nerabilidad adrogadiccidn, vandalismo,
extorsion, violenciay enfermedades, entre otros.

Entrelos problemas que enfrentan de maneramas frecuente |os menoresen
situaciéndecalleenlaciudad de Tolucase encuentralaextorsion delosagentes
policiacos, seguin lo manifest6 la mitad de los encuestados; en segundo lugar,
laintimidacién por parte de|os mismos agentes, y en tercero, losinsultosdela
gente.
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Estosproblemashanvenido acrear en ellosresentimiento hacialaautoridad,
por lo cua han tenido que desarrollar medidas de defensa como la evasion
visual, defensaen grupoyy, enciertoscasos, gol pear alospoliciasolaspatrullas.
Gustavoy Juan Carlos, por ejemplo, reconocieron haber agredido alaspatrullas
por lo menos unavez; en tanto que Alfredo admitid haberse enfrentado mas de
tres veces con poalicias.

Ladrogadiccion, fendmeno creciente en el pais, esotro delos problemasen
gue puede caer este grupo, toda vez que el medio en que se encuentran ofrece
las condiciones adecuadas para entrar en contacto con las redes de
narcotraficantes. De hecho, Juan Carlos (17 afios de edad) reconocié haber
comprado y consumido diversas drogas, desde inhalantes baratos hasta drogas
mas costosas, como cocainay morfina, desde los 12 afios.

L as enfermedades de transmisién sexual representan también un problema
guepadecenlosmenoresquetienenrelaciondirectaconlacalle, sobretodo para
quienes tienen relaciones sexuales a corta edad. Al respecto, Juan Carlos y
Gustavo (ambos de 17 afios) reportaron haber tenido su primerarelacion alos
13 afios en promedio, mismos que afirmaron no haber utilizado ningin método
de proteccion; ademés, Juan Carlos declar6 haber contraido gonorrea.

Por otra parte, la mayoria de los entrevistados (87.5 por ciento) dijo
desconocer los métodos de proteccion sexual, argumentando que nadie se ha
acercado a explicarles qué métodos existen y como usarlos. Solo Juan Carlos
dijo conocer el conddn, pero advirtié que no |o usa porque es caro.

Estrategias de sobrevivencia

Lascircunstanciasque enfrentan losmenorespermiten definir deformageneral
|lasestrategiasdesobrevivenciaadoptadaspor estegrupodepoblaciénvulnerable,
toda vez que su condicion no posibilita la oportunidad de emplearse en
actividadesquegaranticen su seguridad social ni obtener remuneracionesjustas
para el trabajo que desarrollan. Lamentablemente, la opcidn que eligen estos
menores 0 sus padres paraallegarse recursos econdémicoslosubicaen el dmbito
de laeconomiainformal.

Del mismo modo y dada su situacion, la facil rotacion de actividadesy su
movilidad en diferentes lugares permite que éstos puedan adaptarse,
relativamente, alas condicionesecondémicasimperantesen|oscentrosurbanos.

En razdn de esto, |as estrategias adoptadas por |os menores entrevistados
parten del hecho de encontrarse en una situacion de vulnerabilidad, sea
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econdmica, fisica, material o afectiva, que trastocala dignidad de su persona,
yapor losgolpesy abusos recibidos o por laprecariaeconomiafamiliar que no
permite solventar sus necesidades basicas de subsistencia.

Cuando la expulsion de los menores a la calle se da por maltrato, éstos
enfrentan lavidade formaaventuraday paraello sélo cuentan con su fuerzade
trabajo, considerando éstacomo el activo econdmico quelespermitesobrevivir
enlacalle, ademasde ser unfactor que no puede enajenarse de maneraabsol uta
sin lavoluntad e interés del propio individuo.

Cuando los menores salen a la calle para buscar remediar las carencias
materiales de su familia, las limitaciones que enfrentan |os menores son mas
benévolas, aunque no en todos los casos, toda vez que la familia tiende a
aprovechar € numero de integrantes que la conforman con el objeto de
incrementar losingresos familiares mediante la diversificacion de actividades.
Ademés, suelen aprovechar las redes sociales establecidas con familiares o
amigos que mantienen sus actividades en las calles de Toluca

Unavez en lacalle, los menores toman en cuenta las caracteristicas de los
lugarescon €l objeto de ubicar aguéllosdonde se concentrael mayor nimero de
clientes potenciales, toda vez que es en estos puntos donde pueden obtener
mej oresgananciasecondmicasy, asuvez, mantener laconvivenciay proteccion
de sus comparieros. Esto ultimo también les permite mantener la cohesion del
grupo al cual perteneceny del que depende laactividad que realizan, asi como
el dominio de los espacios publicos en |os que tienen presencia.

El papel de lasinstituciones guber namentales

Laexistenciadeinstitucionescomo el Desarrollo Integral delaFamilia-Estado
deMéxico (DIFEM), encargadasde atender |osproblemasqueaquejan agrupos
de poblacién vulnerable, se daatravés de la aplicacion de diversos programas
asistenciales, cuyo objetivo es prevenir la expulsion y abandono del nicleo
familiar, asi como propiciar cambios en sus condiciones de vida con el objeto
deintegrarlos adecuadamente alafamilia, a sector educativo y ala sociedad,
como el programa Menores en Situacion Extraordinaria (Mese).

Pese a los esfuerzos que esta institucion redliza a través de diferentes
programas, estefendmeno no sblo persiste, sino quevaen aumento,® en especial
en laciudad de Toluca, producto de los elevados niveles de concentracion del

8 Véase los datos reportados en el Dimesic (DIFEM, 2002).
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ingreso, los desplazamientos migratorios, los conflictos a interior de las
familias y los reducidos espacios formales de acceso social, asi como de las
deficiencias operativas detectadas en €l programa Mese.

Delosresultadosobtenidosen el estudio, 87.5 por ciento delosencuestados
afirmaron no haber recibido ningln apoyo por partedel DIF, incluso peseaque
a los trabajadores sociales de esa ingtitucion han tenido contacto con los
menores en situacion de calle. Por el contrario, estos nifios suelen ser objeto de
discriminaciény engafio por parte de algunosrepresentantesdel DIF, pues62.5
por ciento de los menores entrevistados argumento recibir promesas de ayuda
(yafuera articulos de limpieza o despensa), a cambio de contestar preguntas
relacionadas con su situacion en lacalle, promesas que no fueron cumplidasen
los menores entrevistados.

Por otro lado, Ilama la atencion la discrecionalidad con la que €l DIFEM
levantalainformacién de campo sobre los menores que laboran en las calles,
sobre todo aquélla en la que se basan para otorgar despensas o articulos de
limpieza en calidad de asistencia, pues 37.5 por ciento de los encuestados
reportd no haber sidotomadosen cuentapor el personal del DIF, apesar dehaber
observado a algunos de sus comparfieros recibir por |0 menos tres veces una
despensa en € lugar que éstos comparten. Por este motivo, la mayoria de los
menores delamuestradesconfian del DIFy por o tanto no o consideran como
unainstanciagubernamental quelespuedaproveer algunservicio. S6l012.5por
ciento de los encuestados reconoci6 haber recibido despensas del DIFEM.

Estasrevel acionespermiten cuestionar tantolaoperaci on comolosresultados
del programa Mese. Paraddjicamente, la institucion encargada de realizar
acciones “encaminadas a detectar y trabagjar con los menores en situaciéon de
calle para prevenir la expulsion y/o reintegrarlos a sus nlcleos familiaresy la
educacionformal, ademéasdeapoyarl oscon becaseducativasy decapacitacion”,
es percibida por |os sujetos sociales en situacién de calle como otra parte del
gobierno que —como dijeron Mario, Victor Manuel y Gustavo— “promete
cosasy no cumple’.

Sin embargo, existe otro enfoque institucional sobre e problema de los
menores en situacion de calle que hasta ahora solo ha sido aplicado por €
Ayuntamiento de Metepec, donde se determina que:

Segun €l articulo 99 del Bando Municipal de Metepec:

Quedaprohibidorealizar enlaviapublica, especificamenteen vialidades, cruceros,
banquetas, o camellones; actividadesconfineslucrativoso depublicidad, talescomo
limpiaparabrisas, tragafuegos, actividades artisticas, venta de cualquier articulo,
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reparticién depublicidady todosaguellosqueimpliquen unriesgo paralaintegridad
fisica o psicoldgicade lapersonaque lo hace, asi como de | os transelintes, ya sean
peatones o automovilistas (H. Ayuntamiento, 2004).

Conclusiones

El fendmeno de los menores en situacion de calle constituye una expresion de
la desigualdad de oportunidades propia de la metrépoli capitalista
megal opolizada, pues estos sujetos sociales viven y ubican su proyecto devida
circunscritos en el @mbito socioespacial de lo urbano.

La informacion obtenida nos muestra que desde 1996 —cuando la capital
mexiquenseyaestabainmersaen un proceso deindustrializacion quede manera
|6gicafue convirtiéndolaen laciudad central de una metropoli— los menores
en situaci én de call e constituian unarealidad sensible en lacapital mexiquense,
y que éstos, en lugar de desaparecer cuando la ciudad central de laZMT se
consolido, incluso incrementaron su presencia entre 1998 y 2002. Ni siquiera
el hecho de que Toluca paso a formar parte de la megaldpolis del Centro de
M éxico permitid quelosmenoresensituacioéndecalley susfamiliasencontraran
vias alternas para su pervivencia.

Lo anterior fue comprobado en el hecho de que Juan Carlos, apesar de haber
nacido en una pequefia comunidad rural de un municipio con ato grado de
marginalidad, desarrollé una presencia callgjeratanto en la Ciudad de México
—ciudad central de la megaldpolis— como en Toluca, que es el centro de la
ZMT.

Asi, el proceso demoderni zaci 6n quesuponelaintegraci on deunametrépoli,
gueasu vez pasaaformar parte de unamegal 6polis, no resuelveladesigualdad
social; anteshien, éstase constituye en unacondicion parael mantenimiento del
status quo en el gue la poblacién menor de edad queda determinada por su
condicion vulnerable.

El andlisis sociodemogréfico permitid determinar la heterogeneidad de los
municipiosdelaZMT, dondelosindicadores observados muestran que en esta
zonaexisten contrastes significativos, cuyos casos emblematicos, o polos, son
Metepec y Almoloya de Juarez.

El primero presenta un nivel de vida altay una plena urbanizacién, bajas
tasas de fecundidad, nivel de escolaridad y salarial por arriba de la media
nacional, o que setraduce en un nivel de bienestar altoy marginalidad baja. En
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cambio, Almoloyade Juérez presental aspeorescondi cionessocial esecondémicas
y demogréficas que | 6gicamente determinan su alto indice de marginalidad.

Estarealidad estructural muestrauna coherenciaadmirable con el hecho de
gue ninguno de los menores entrevistados en las calles de Toluca durante €l
trabajo de campo residiera o proviniera del municipio de Metepec. Asimismo,
la observacién directa mostré que 1os menores en situacion de calle existentes
en Tolucaprovienendemunicipiospredominantementerural es, como Almoloya
deJuérez dentrodelaZMT, y fuerade ésta: Jiquipilco, San Felipedel Progreso
y Acambay, o bien, delocalidades marginal es delamismacapital mexiquense.

Lapresenteinvestigacion permiteinferir lapertinenciadellevar acabo otros
estudiosorientadosaexplicar larelacion entre politicas publicas—observabl es
en términos presupuestales— y reduccion de la vulnerabilidad social.

Pobreza, maltrato familiar y blsgueda de independencia, en ese orden,
fueron las causas econdmicas y sociales que, segun la observacién de campo,
determinaron la situacion de calle de los menores estudiados.

El estudio cualitativo mostré que en lamayoriadelos casoslaparticipacion
en algunaactividad econdmicase convierte en condicidn paramantenerseen el
nucleo familiar, lo cua contradice la idea generalmente aceptada de que la
situacion de calle obedece ala voluntad individual de abandonar el hogar; en
reaidad es a contrario, los menores salen a buscar dinero en la calle para
contribuir a gasto familiar y con ello seguir perteneciendo a sus familias. Esa
es latragedia que determinala vulnerabilidad de estos menores.

Envirtuddeloanterior, esclaro queexisten estrategiasde sobrevivenciaque
violan flagrantemente los derechos humanos de los menores 'y que el Estado
mexicano esta obligado a evitarlas.

La realidad demanda una efectiva intervencion estatal en términos
estructurales, es decir, una intervencion que constrifia a los particulares a
cumplir con leyesy tratadosinternacional es parala proteccion de los derechos
humanos, particularmente de los derechos humanos de los menores, a tiempo
guefortalezcalasfunciones de lasinstituciones encargadas de facilitar € goce
de derechos como el de vivir en unafamilia, alimentarse bien, educarse, vivir
saludablemente, no ser explotado y no realizar trabajos que atenten contra la
dignidad de los menores.
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