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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo evaluar la discriminacion por edad percibida y las estrategias
de afrontamiento en adultos mayores en Argentina utilizando el Inventario IDEA. Se empled un
disefio cuantitativo descriptivo-comparativo no experimental. La muestra incluy6 304 adultos
de 59 a 85 afios (M = 67.42, SD = 9.89) de multiples provincias argentinas. Los resultados mos-
traron correlaciones significativas entre la discriminacion percibida y las estrategias de afronta-
miento, particularmente la reflexion, la reinterpretacion y el uso de experiencias personales. No
se encontraron diferencias estadisticamente significativas entre varones y mujeres. El Inventario
IDEA demostr6 una fuerte consistencia interna (o de Cronbach = 0.88). Estos hallazgos con-
tribuyen a comprender la discriminacion por edad y los procesos de afrontamiento en etapas
posteriores de la vida. A su vez, respaldan la utilidad del Inventario IDEA para la investigacion y
la intervencion en poblaciones de mayor edad.

Palabras clave: Discriminacion percibida, estrategias de afrontamiento, adultos mayores, in-
ventario.

Abstract

This study aimed to evaluate perceived age-based discrimination and coping strategies among
older adults in Argentina using the IDEA Inventory. A non-experimental, descriptive-compara-
tive quantitative design was employed. The sample consisted of 304 adults aged 59 to 85 years
(M =67.42, SD = 9.89) from multiple Argentine provinces. Results showed significant correla-
tions between perceived discrimination and coping strategies, particularly reflection, reinterpre-
tation, and the use of personal experiences. No statistically significant differences were found
between men and women. The IDEA Inventory demonstrated strong internal consistency (Cron-
bach’s o = 0.88). These findings contribute to a better understanding of age-based discrimination
and coping processes in later life. Additionally, they support the usefulness of the IDEA Inven-
tory for research and intervention in older populations.

Keywords: perceived discrimination, coping strategies, older adults, inventory.
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INTRODUCCION

a vejez constituye una etapa del ciclo vital caracterizada por cam-

bios bioldgicos, psicoldgicos y sociales que inciden en la mane-

ra en que las personas mayores son percibidas y posicionadas
en la sociedad. En este sentido, no se trata Ginicamente de una condicion
cronologica, sino también de una construccion historica y cultural, cuyo
significado ha variado segun los contextos sociales. Su origen etimologico,
proveniente del latin vetus (viejo o antiguo), remite al paso del tiempo y a
la acumulacion de experiencias, aspectos que han sido valorados de mane-
ra diversa (Velazquez, 2020).

Durante el siglo XVIII en Occidente, la estructura familiar otorgd ma-
yor relevancia al papel de los abuelos, quienes comenzaron a participar
activamente en la crianza de los nietos, fortaleciendo los lazos intergene-
racionales (Montenegro y Vera, 2019). Sin embargo, diversos autores se-
nalan que, con la llegada de la modernidad y la progresiva especializacion
del trabajo, el conocimiento y la experiencia de las personas mayores de-
jaron ser relevantes, incluso de ocupar lugares sociales protagonicos. Este
proceso se relaciona con transformaciones en la organizacion social que,
en algunos contextos, derivaron en una disminucion de su reconocimiento
y en una mayor asignacion de roles considerados secundarios en relacion
con generaciones mas jovenes (Félix-Vega, Spijker y Zueras, 2021).

En este marco, se registrd una permanencia de representaciones negati-
vas asociadas a la vejez en distintos contextos socioculturales. Estas apre-
ciaciones, lejos de ser universales, responden a construcciones sociales e
historicas que conforman formas especificas de comprender el envejeci-
miento (Dabove, 2021). Desde este enfoque, el edadismo se define como el
conjunto de estereotipos, prejuicios y practicas discriminatorias dirigidas
hacia las personas en funcion de su edad. Segun la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS, 2022), una proporcion significativa de la poblacion pre-
senta actitudes asociadas a este fenomeno, lo que ayuda a procesos de ex-
clusion social, barreras en el acceso a la salud y una menor calidad de vida.
Asimismo, el edadismo puede interactuar con variables como el género, la
orientacion sexual y las condiciones socioecondmicas, intensificando sus
efectos.

En relacion con ello, la discriminacion percibida describe a la expe-
riencia subjetiva de ser tratado de manera desigual en funcion de la edad
(Ayalon, Tesh-Rommer y Wahl, 2020). Diversos estudios han evidenciado
que el edadismo, como forma de discriminacién, se asocia con mayores
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niveles de estrés, depresion y ansiedad en personas mayores, especialmen-
te en grupos en situacion de vulnerabilidad (Jia, Ning, Chen, Wang, Li y
Yang, 2022; Kimmel, 2014).

Frente a estas situaciones, las estrategias de afrontamiento adquieren
un papel central. Segiin Lazarus y Folkman (citados en Obbarius, Fischer,
Liegl, Obbarius, A. y Rose, 2021), estas pueden clasificarse en estrategias
centradas en el problema y estrategias centradas en la emocion. Investiga-
ciones recientes han mostrado que los recursos orientados a fortalecer la
resiliencia y el apoyo social contribuyen a moderar los efectos adversos
de la discriminacion percibida (Kahana, Bhatta, Kahanna y Lekhak, 2021;
O Fathaigh, 2024). En este sentido, comprender cémo las personas adul-
tas mayores perciben y enfrentan estas experiencias resulta imprescindible
para el disefio de intervenciones orientadas a su bienestar.

El presente estudio propone describir las caracteristicas de la discri-
minacion percibida por edad y las estrategias de afrontamiento utilizadas
por personas adultas mayores. Asimismo, se analizaran diferencias segiin
variables sociodemograficas, se explorara la relacion entre los niveles de
discriminacion percibida y las estrategias de afrontamiento predominantes.
A partir de ello, se busca generar insumos que contribuyan al disefio de
intervenciones orientadas a reducir los efectos del edadismo y promover
un envejecimiento saludable.

Considerando los antecedentes teoricos y empiricos presentados, los
objetivos de este estudio son: 1) describir el contexto en el que los adultos
mayores experimentan discriminacion por edad e identificar sus estrategias
de afrontamiento; ii) analizar las diferencias en la discriminacion perci-
bida y las estrategias de afrontamiento segiin variables sociodemografi-
cas (género, nivel educativo, situacion laboral y uso del tiempo libre); iii)
examinar la relacion entre la discriminacion percibida y las estrategias de
afrontamiento y (iv) proponer estrategias de intervencion dirigidas para
reducir los efectos negativos del edadismo.

EDADISMO Y DESIGUALDADES SOCIALES EN LA VEJEZ

A partir de lo antes mencionado, diversos estudios profundizan sobre la
complejidad del edadismo al analizar su interaccion con otras variables
sociales. Chang, Li y Zhang (2022) sefialan que este fendémeno no se limita
a la edad, sino que se entrelaza con la identidad de género, la orientacion
sexual y el contexto cultural, configurando formas multiples de desigual-
dad. En esta linea, las personas mayores pertenecientes a minorias sexuales
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pueden experimentar un doble estigma, lo que puede derivar en oculta-
miento identitario o en situaciones de rechazo social (Kimmel, 2014).

El afrontamiento de estas experiencias esta relacionado estrechamente
con la resiliencia individual. Kahana, Batta, Kahanna y Lehak y Lekhak
(2021) sostienen que la integracion de vivencias adversas en la narrativa
personal contribuye al bienestar psicologico. En este contexto, estrategias
como la busqueda de apoyo social, la reinterpretacion de experiencias y el
fortalecimiento del sentido de proposito han mostrado efectos protectores
frente a la discriminacion (Levy, 2022). Asimismo, el desarrollo de redes
de apoyo y habilidades de afrontamiento se asocian a una disminucion del
impacto negativo en la salud mental y con la promociéon de un envejeci-
miento activo (Zhu, Hu, Xing, Guo y Wu, 2019; Jia, Ning, Chen, Wang, Li
y Yang, 2022).

En este marco, resulta relevante profundizar en el analisis de recursos
de afrontamiento que permiten disminuir los efectos de la discriminacion
por edad. Este conocimiento puede contribuir al disefio de intervenciones
orientadas a promover la inclusion social y el bienestar integral en perso-
nas adultas mayores.

La discriminacion, entendida como el trato excluyente hacia personas o
grupos por motivos racistas, sexistas, clasistas o culturales (Guerrero-To-
rres, Patarrollo y Uribe, 2021), surge de estereotipos negativos evaluados
de forma prejuiciosa, situacion que se intensifica al combinarse con varia-
bles como género, discapacidad o etnia (Zhu, Hu, Xing, Guo y Wu, 2019;
Chang, Li y Zhang, 2022). Desde la psicologia social, Cuesta y Aguado
(2019) explican que este fenomeno se construye en contextos especificos,
manifestandose tanto en exclusiones evidentes como en practicas sutiles de
lenguaje y actitudes.

Estudios actuales destacan la importancia de las estrategias de afronta-
miento y la resiliencia para mitigar estos efectos (Santes, Corany y Gon-
zalez, 2022). Ademas, la OPS (2021) enfatiza la necesidad de redes de
apoyo, autoeficacia, asi como politicas inclusivas orientadas a mejorar la
salud mental. Es esencial diferenciar la resiliencia (capacidad susceptible
de fortalecerse a lo largo de la vida) de la invulnerabilidad, considerada un
rasgo relativamente estable de la personalidad (Carazo-Vargas, 2018; San-
tes, Corany y Gonzalez, 2022; Guzman, Armas y Jiménez, 2023).

En este sentido, O Fathaigh (2024) define la resiliencia como una capa-
cidad universal de caracter dindmico para enfrentar adversidades y trans-
formarlas en oportunidades de crecimiento, proceso que continia desa-
rrollandose en la adultez de manera variable. Ungar (2021) plantea que la
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resiliencia se compone de tres niveles: apoyo social (relaciones familiares
y entorno), fortaleza interna (recursos personales como la autoestima o la
autocompasion) y habilidades de afrontamiento orientadas a la gestion del
estrés y de situaciones adversas.

Por su parte, Williams, Lawrence y Davis (2019) advierten que la dis-
criminacion basada en estereotipos o prejuicios puede afectar la resiliencia
al generar barreras psicologicas y sociales, configurando un circulo de ex-
clusion que impacta negativamente en la salud mental y debilita los recur-
sos internos para enfrentar las dificultades.

Se han identificado diversas estrategias para afrontar el estrés, tanto
en términos generales (Lazarus, 1984) como especificamente en relacion
con la pertenencia a grupos estigmatizados (Huerta Orozco, 2018; Santes,
Corany y Gonzalez, 2022). Entre estas estrategias se destacan:

*  Comparacion social con otros estigmatizados: consiste en compararse
con miembros del mismo grupo para proteger la autoestima y reforzar
el sentido de pertenencia, funcionando como amortiguador ante el es-
tigma (Jia, Ning, Chen, Wang, Li y Yang, 2022).

*  Atribucion del prejuicio a la discriminacion: los individuos explican
sus rechazos o fracasos atribuyéndolos a factores externos, particular-
mente a situaciones de discriminacion, desvinculandolos de su esfuer-
zo personal. Este proceso refuerza la percepcion de injusticia, moviliza
respuestas de resistencia y aumenta la conciencia sobre los prejuicios
dirigidos hacia su grupo (Guzman, Armas y Jiménez, 2023).

*  Desanclaje selectivo: implica evitar areas en las que el grupo se en-
cuentra en desventaja focalizandose en roles o atributos que posibiliten
el reconocimiento social, lo que contribuye a la proteccion de la salud
mental. No obstante, esta estrategia puede limitar el desarrollo perso-
nal, asi como la participacion en ambitos relevantes para la promocion
de la igualdad (Jimeno y Lopez, 2019).

*  Minimizacion de la discriminacion (Teoria de la Identidad Social):
quienes poseen una fuerte identidad grupal pueden minimizar la per-
cepcion personal de los actos prejuiciosos, enfocandose en la expe-
riencia colectiva para proteger su autoestima. Este mecanismo, sin
embargo, puede resultar menos eficaz frente a prejuicios sutiles (Huer-
ta-Orozco, 2018).
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Estrategias individuales de afrontamiento y prejuicio

De acuerdo con Restrepo, Lopez y Arizmendi (2020), la eficacia de es-
tas estrategias depende de factores como el nivel de identificacion con el
grupo y el tipo de discriminacion enfrentada. Por otra parte, las formas de
prejuicio sutil o encubierto afectan de manera distinta a estas estrategias
adaptativas, ya que las personas que se enfrentan a una estigmatizacion
menos visible encuentran més dificil atribuir su experiencia a la discrimi-
nacion de manera clara.

La resiliencia, entendida como la capacidad de transformar eventos
adversos en experiencias adaptativas, es necesaria en la gestion del estig-
ma. Se sustenta en dos factores principales: la competencia personal, que
implica reconocer tanto fortalezas como debilidades, y la autoaceptacion,
asociada a un mayor bienestar frente a la adversidad (Carter, Kirkinis y
Johnson, 2019; Chulian-Horrillo, Valdivia-Salas y Paez, 2024; Ungar,
2021). Segin Taku, Tedeschi, Shakespeare-Finch, Krosch, David, Kehl y
Calhoun (2021) se constituye una cualidad de la personalidad que permite
resignificar experiencias negativas como oportunidades, lo que contribuye
a la proteccion de la autoestima y a la mejora de la salud mental en perso-
nas estigmatizadas.

METopOo
Tipo y disefio de estudio

Se realiz6 un estudio no experimental de tipo descriptivo-comparativo. La
informacion se recopild mediante un cuestionario tipo Likert (con opcio-
nes de respuesta ordinales que van de “nunca” a “siempre”), disefiado para
evaluar la percepcion de discriminacion por edad y las estrategias de afron-
tamiento en personas mayores.

Asimismo, se aplico el cuestionario EDG-5 (Escala de Depresion Ge-
ridtrica de cinco items; Del Valle, Sanchez, Cano y Jentoft, 2001) como
criterio de exclusion en una segunda fase, con el fin de identificar y excluir
participantes con sintomas significativos de depresion que pudieran afectar
la validez de las respuestas.

La metodologia cuantitativa permitio analizar las caracteristicas socio-
demograficas, examinar las estrategias de afrontamiento en funcion de la
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discriminacion percibida, asi como evaluar diferencias estadisticamente
significativas entre grupos.

Participantes

La muestra estuvo compuesta por 304 personas adultas mayores (edad >
59 afios; rango: 59-85), con una edad promedio de 67.42 afios y un desvio
estandar de 9.89, 59 por ciento correspondi6 a mujeres y 41 por ciento a
varones. Los participantes provenian de diversas provincias de Argentina
con predominio de la provincia de Buenos Aires (60.1 por ciento), seguida
de Capital Federal (13.1 por ciento) y Santa Fe (8.6 por ciento), y en menor
medida de Corrientes (5.9 por ciento), Chaco (5.2 por ciento), Mendoza
(4.7 por ciento), Cordoba (4.3 por ciento), Misiones (4.1 por ciento), Tu-
cuman (3.4 por ciento), Salta (3.1 por ciento), Formosa (2.9 por ciento),
Neuquén (2.5 por ciento), Rio Negro (2.3 por ciento), Santiago del Estero
(1.7 por ciento), San Juan (1.5 por ciento), La Pampa (1.2 por ciento), San
Luis (uno por ciento), Catamarca (0.8 por ciento), La Rioja (0.6 por ciento)
y Jujuy (0.3 por ciento).

El muestreo fue de tipo no probabilistico, basado en la disposicion de
los participantes, su autonomia para responder y el cumplimiento de cri-
terios de inclusion y exclusion. Como criterios de exclusion se considera-
ron: diagnostico de depresion segun la escala EDG-5 (dos items indican
depresion), edad inferior a 59 afios y no residir en Argentina. Inicialmente
se excluyeron 107 participantes por presentar mas de dos criterios de de-
presion (reduciendo la muestra a 197 adultos), pero al comprobarse que
el analisis comparativo de las respuestas era similar, se decidié utilizar la
muestra completa (n = 304). Se incluyeron también preguntas sobre activi-
dad laboral, obteniéndose 57 por ciento de respuestas afirmativas y 45 por
ciento negativas.

Instrumento

Los datos recopilados fueron administrados de forma andénima y confiden-
cial, respetando las normativas éticas correspondientes a partir de:

*  Cuestionario piloto IDEA (Discriminacion Percibida y Estrategias de
Afrontamiento en adultos mayores): se trata de un cuestionario tipo
Likert, disefiado especificamente para esta investigacion, que evalua
dos dimensiones principales:

883 vol. 32, nim. 121, afio 2026, 25826



Papeles de POBLACION No. 121 CIEAP/UAEMéx

. Discriminacion percibida: mide la frecuencia y magnitud con la
que los participantes identifican situaciones de edadismo en su en-
torno cotidiano.

. Estrategias de afrontamiento: identifica las estrategias cognitivas,
emocionales y conductuales utilizadas por los adultos mayores
para gestionar el impacto del edadismo.

. Cuestionario EDG-5 (Escala de Depresion Geriatrica de cinco
items): esta escala abreviada evalua posibles sintomas de depresion
en personas mayores. Se empleo en una segunda etapa de revision
como criterio de exclusion, descartando a los participantes con
puntuaciones superiores al punto de corte, con el fin de garantizar
que los resultados no se vieran influidos por la presencia de de-
presion significativa. Ficha sociodemografica: recabd informacion
general (edad, género, nivel educativo, situacion laboral y tiempo
libre) para permitir analisis comparativos en funcion de las carac-
teristicas de los grupos.

PROCEDIMIENTO

La recopilacion de datos combind métodos digitales y presenciales con el
objetivo de obtener una muestra diversa, ademas de representativa:

*  Administracion digital: se envid el cuestionario a personas adultas
mayores mediante Google Forms, lo que permitié una participacion
tanto individual como auténoma de quienes cuentan con habilidades
tecnologicas basicas.

*  Administracion presencial: con el fin de incluir a quienes presentan
menor acceso o familiaridad con la tecnologia, el cuestionario se apli-
cO en espacios comunitarios (reuniones sociales, plazas, bancos, en-
tradas a parroquias, entre otros). En estos casos, se ofrecio asistencia
para garantizar la correcta comprension de las preguntas sin afectar la
autonomia de las respuestas. La combinacion de ambos enfoques per-
miti6 comparar percepciones junto con estrategias de afrontamiento en
distintos contextos, lo que fortalecio el analisis y aporté mayor validez
externa al estudio.

»  Control de calidad: se revisaron los cuestionarios (tanto digitales como
presenciales) para eliminar duplicados, inconsistencias o respuestas
incompletas. Ademas, se excluyeron aquellos provenientes de parti-
cipantes fuera del rango etario establecido o de regiones distintas a la
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poblacion argentina. Finalmente, los datos se almacenaron en una base
protegida con contrasefa para garantizar la confidencialidad.

Acerca del instrumento

Se presentan los resultados descriptivos derivados de un cuestionario tipo
Likert disefiado para evaluar dos dimensiones: la discriminacion percibida
y las estrategias de afrontamiento. Estas ultimas se refieren a los recursos
cognitivos y conductuales que utilizan las personas adultas mayores para
enfrentar situaciones de discriminacion e incluyen estrategias centradas en
el problema (como la busqueda de apoyo o la accion directa) y estrategias
centradas en la emocion (como la reinterpretacion positiva o la regulacion
emocional). Los participantes indicaron, mediante opciones (Nunca, A ve-
ces, Frecuentemente, Siempre), la frecuencia con la que experimentan dis-
criminacion y aplican estrategias para enfrentar situaciones dificiles. Los
datos se analizaron mediante estadisticas descriptivas para obtener una vi-
sion general de las percepciones y comportamientos.

* El inventario piloto incluy6 22 items (12 de discriminacion y 10 de
afrontamiento), mostrando adecuados niveles de confiabilidad, con
coeficientes alfa de Cronbach de 0.92 para discriminacion, 0.78 para
afrontamiento y 0.88 a nivel global. Asimismo, se obtuvo un coefi-
ciente Kappa de Cohen de 0.92, lo que respalda la precision del ins-
trumento.

* La encuesta incluy6 un apartado de comentarios abiertos cuyos apor-
tes permitieron elaborar una representacion axial de los codigos emer-
gentes, asi como generar graficos porcentuales en barras y formato
circular.

Analisis de categorias emergentes y representacion axial

En esta seccidn se presenta un andlisis cualitativo de las respuestas obteni-
das en la encuesta, particularmente aquellas vinculadas a los comentarios
adicionales de los participantes. A través de un proceso de codificacion, se
identificaron categorias junto con subcategorias con el fin de comprender
las principales preocupaciones, asi como las percepciones sobre los temas
investigados.

Se utilizé un enfoque de codificacion axial para interpretar los datos,
agrupando las categorias emergentes segun su relevancia y frecuencia den-
tro de los comentarios. El diagrama (Figura 1) representa las relaciones
entre categorias y subcategorias, destacando la prevalencia de la discrimi-
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nacion percibida, seguida del bienestar emocional, ademas de los criterios
de afrontamiento. Asimismo, se identifican percepciones vinculadas a la
resiliencia, el desarrollo personal y la falta de oportunidades en determina-
dos entornos, lo que permite sefialar posibles areas de mejora.

También se identifican percepciones asociadas a la resiliencia y el desa-
rrollo personal, asi como la falta de oportunidades en determinados entor-
nos, seflalando areas de mejora.

La Figura 1 presenta una representacion axial de los coddigos emergen-
tes en la que se destacan las relaciones entre la discriminacion percibida,
el bienestar emocional y las estrategias de afrontamiento. En este mar-
co, se identifican categorias y subcategorias vinculadas a los criterios de
afrontamiento, incluyendo aspectos como el tiempo libre y los procesos de
inclusion y exclusion, asi como la influencia de actividades recreativas y
productivas en el estado animico de las personas mayores.

Figura 1: Relaciones entre codigos y subcategorias

Edadismo

Discriminacién percibida

Exclusién

Desarrollo personal

.~ Criterios/de afrontamiento

~_ /

Apoyo profesional

Fuente: elaboracion propia (2025).

La Figura 2 evidencia la distribuciéon porcentual de las actividades
de tiempo libre en una muestra de 304 participantes. Las mas frecuentes
fueron mas de dos actividades (27.39 por ciento), quehaceres domésticos
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(21.02 por ciento) y gimnasio (12.10 por ciento), mientras que las me-
nos reportadas fueron nada (2.97 por ciento) y paseos (3.40 por ciento).
En términos generales, el tiempo libre se organiza en actividades fisicas,
sociales, creativas y domésticas, lo que refleja un estilo de vida activo y
relativamente equilibrado, aunque con predominio de las tareas del hogar.

Figura 2: Distribucion de actividades realizadas en el tiempo libre por adultos mayores

H Nada B Quehaceres domésticos B Caminar quehaceres Gimnasio
W Paseos caminar M Reuniones sociales M Juegos recreativos W Talleres
m Cursos W Mas de una

Fuente: elaboracion propia (2025).

Por otro lado, la Figura 3 muestra que las personas adultas mayores
perciben situaciones de descortesia en distintos ambitos. En el entorno fa-
miliar, se destacan la impaciencia junto con dinamicas de dependencia.
En el sistema de salud se observa un trato indiferente o impersonal; en los
espacios publicos, una atencion mas rapida en comparacion con personas
jovenes. Estos resultados se basan en una muestra de 304 participantes,
quienes identificaron diversos ambitos de percepcion de falta de pacien-
cia o trato inadecuado, incluyendo la familia, el trabajo, el sistema de sa-
lud, los espacios publicos, el ambito educativo y el transporte. Ademas,
la categoria Otra no mencionada incluye experiencias discriminatorias en
tramites como la obtencion de créditos o la renovacion del registro de con-
ducir. En sintesis, la discriminacion percibida se concentra en la familia,
los servicios de salud y los espacios publicos, subrayando la necesidad de
sensibilizacion y mejora en la prestacion de servicios.
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Figura 3: Frecuencia de descortesia y falta de paciencia a adultos mayores
segun diferentes ambitos

|

Todos 38,56%
Otro no mencionado b 2,65%
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|
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Fuente: elaboracion propia (2025).

En relacion con la discriminacion percibida segun los ambitos en los
que se manifiesta, 38.56 por ciento de los participantes reportd experimen-
tarla en todos los contextos. Le siguen el ambito laboral (12.55 por ciento)
y el familiar (11.53 por ciento), mientras que los servicios de salud, el
ambito educativo y el transporte puiblico presentan porcentajes menores.
Estos resultados evidencian la presencia transversal de la discriminacion
en la vida cotidiana de las personas adultas mayores, con mayor incidencia
en entornos cercanos y de atencion.

El analisis de las respuestas abiertas permiti6 identificar cuatro catego-
rias principales: discriminacion percibida, bienestar emocional, criterios
de afrontamiento y percepciones sobre los espacios sociales. Los hallazgos
destacan la relevancia de la discriminacion junto con los desafios emocio-
nales asociados, lo que refuerza la necesidad de intervenciones orientadas
a promover la inclusion y el bienestar.

Los valores presentados corresponden a coeficientes de correlacion de
Spearman entre los 12 aspectos de discriminacion y los diez criterios de
afrontamiento vinculados al uso del tiempo libre. Los niveles de signifi-
cacion estadistica se indican mediante asteriscos (p < 0.05; p < 0.01). La
tabla evidencia correlaciones significativas entre las variables, lo que su-
giere asociaciones entre los criterios de afrontamiento y las percepciones
de discriminacion en personas adultas mayores.
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En el analisis de resultados se identificaron distintas formas de discrimi-
nacion percibida, asi como su relacion con los métodos de afrontamiento
en personas adultas mayores. Las manifestaciones mas frecuentes incluyen
la asignacion de tareas inapropiadas junto con la exclusion en actividades
laborales o sociales, observandose correlaciones significativas con diver-
sas estrategias de afrontamiento.

Particularmente observado en Tareas o roles inapropiados, hay co-
rrelaciones destacadas con las estrategias de afrontamiento: Reflexion
(r = 0.424), Propias experiencias (r = 0.341), Actividades valiosas
(r=10.227), Apoyo emocional (r = 0.297) y Reinterpretacion (r = 0.389).

Por otra parte, la exclusion en actividades laborales o sociales presenta
correlaciones significativas con las estrategias de reflexion (» = 0.378) ba-
sadas en la experiencia propia (r = 0.335), asi como con la reinterpretacion
(r=10.164).

*  Meétodos de afrontamiento: la estrategia mas utilizada fue Reflexion,
mostrando correlaciones significativas con todas las formas de discri-
minacion analizadas, como con Inclusion en conversaciones grupales
(r = 0.333), Dificultades para comprender (» = 0.328) y Exclusion en
actividades laborales y sociales (r = 0.378).

* Propias experiencias también fue una estrategia relevante, con co-
rrelaciones significativas en casi todas las formas de discriminacion,
como en Tareas o roles inapropiados (r = 0.341) y Dificultades para
comprender (r = 0.280).

*  Reinterpretacion, aunque importante, presentd correlaciones mas dé-
biles, como con Tareas o roles inapropiados (r = 0.389) y Exclusion en
actividades laborales y sociales (r = 0.164).

Asimismo, otras estrategias de afrontamiento, como Apoyo emocional
(r=0.174 para Exclusion y » = 0.116 para Cuestionamiento de decisiones),
mostraron correlaciones débiles y menos consistentes. Humor y Metas per-
sonales fueron las de menor relevancia, con correlaciones muy bajas en la
mayoria de las situaciones.

Correlaciones significativas y patrones generales

Las correlaciones mas elevadas se observan en la estrategia de reflexion,
particularmente frente a la asignacion de tareas o roles inapropiados
(r=0.424) y la exclusion en actividades laborales o sociales (r = 0.378).
Estos resultados sugieren que, ante formas de discriminacion mas directas,
las personas adultas mayores tienden a recurrir a procesos de analisis inter-
no para comprender y afrontar dichas experiencias.
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Tabla 2: Resultados de la prueba ¢ para la comparacion de las medias de la discriminacion percibida

entre varones y mujeres

Prueba de
Levene (Sig.)

Prueba ¢
(Sig. bilateral)

Diferencia
de medias

Intervalo de
confianza
(95%)

(Con qué frecuencia las perso-
nas mayores son incluidas en
temas de conversacion que son
de interés comtn durante las
conversaciones grupales?

0.737

0.080

-0.178

-0.377a0.021

;Cree que algunas personas
consideran que las personas de
edad tienen dificultades para
comprender ciertos temas o con-
ceptos, sin preguntarles antes?

0.619

0.315

-0.095

-0.280 a 0.090

(Consideras que en actividades
sociales o laborales se excluye

a personas de edad debido a
diferencias en gustos, lenguaje o
intereses?

0.727

0.452

-0.074

-0.269 2 0.120

(Considera que algunas actitu-
des protectoras hacia las per-
sonas mayores asumen que no
son capaces de realizar ciertas
actividades o tomar decisiones
por si mismas?

0.429

0.106

-0.159

-0.35320.034

(Piensa que a las personas de
mayor edad se les asignan tareas
o roles que no corresponden con
sus capacidades o intereses?

0.977

0.203

-0.130

-0.33220.071

(Cree que en general las
personas juzgan cosas sobre
las personas de mayor edad sin
consultarlas, debido a su edad?

0.977

0.419

-0.087

-0.299 2 0.125

(Considera posible que las deci-
siones o juicios de las personas
mayores se cuestionan mas que
los de otras personas?

0.565

0.390

-0.087

-0.287a0.112

Se ofrece a las personas de
mayor edad ayuda o apoyos
innecesarios para tareas que
podrian manejar por si mismas.

0.857

0.072

-0.171

-0.357a0.015

(En qué medida cree que las ac-
tividades o servicios disponibles
se basan en estereotipos sobre
las personas mayores?

0.575

0.839

0.022

-0.190 2 0.234

(La experiencia y capacidad
laboral de las personas mayores
se considera al momento de
ascender en su trabajo?

0.868

0.699

0.042

-0.171 2 0.254
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El acceso a la formacion
académica universitaria de las
personas adultas mayores, jes 0.764 0.280 -0.129 | -0.365a0.106
respaldado por la comunidad
cientifica/educativa?

La paciencia y cortesia son un
trato observado en espacios
publicos o servicios hacia las
personas de mayor edad,

0.260 0.249 -0.130 | -0.353a0.092

Fuente: elaboracion propia (2025).

Asimismo, la exclusion social y las dificultades atribuidas a la com-
prension se asocian principalmente con estrategias basadas en la reflexion
y en las experiencias previas, lo que indica un predominio de recursos per-
sonales en la gestion de estas situaciones mas que de estrategias centradas
en la accién o el entorno.

En resumen, Reflexion y Propias experiencias son los métodos de afron-
tamiento mas comunes, especialmente frente a 7areas o roles inapropiados
y Exclusion en actividades laborales y sociales. Reinterpretacion también
muestra correlaciones relevantes, mientras que estrategias como Humor y
Metas personales tienen menos influencia.

Con el objetivo de comparar si existen diferencias en la percepcion de
discriminacion segun el género, se aplico una prueba ¢ para muestras inde-
pendientes, adecuada para analizar diferencias de medias entre dos grupos.
En este caso, se compararon las respuestas de varones y mujeres en rela-
cion con la discriminacion percibida hacia las personas mayores.

Los resultados mostraron que la mayoria de los items present6 valores
de significacion (p) superiores a 0.05, lo que indica percepciones simila-
res entre ambos grupos. Si bien en algunos casos —como la inclusién de
personas mayores en temas de conversacion— se observo una tendencia
con valores cercanos al nivel de significacion, estas diferencias no alcan-
zaron el umbral estadistico establecido para un nivel de confianza de 95
por ciento.

En conjunto, los hallazgos sugieren que no existen diferencias estadis-
ticamente significativas entre varones y mujeres en la percepcion de la
discriminacion hacia las personas adultas mayores.

Analisis de la discriminacion percibida en diversas provincias

El analisis de la discriminacién percibida, basado en una tabulacion cruza-
da entre lugar de residencia y discriminacion por edadismo, revela que la
provincia de Buenos Aires encabeza la lista con 60.1 por ciento de discri-
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minacion reportada por 257 participantes, otorgandole alta representativi-
dad. La Ciudad Autéonoma de Buenos Aires (CABA) se sitia en segundo
lugar, con 13.1 por ciento de percepcion de discriminacion registrada por
56 personas. En otras provincias se observa una tendencia descendente
en los porcentajes: Santa Fe alcanza 8.6 por ciento con 37 participantes;
Corrientes, 5.9 por ciento con 25; Chaco, 5.2 por ciento con 22; Mendoza,
4.7 por ciento con 20; Cordoba, 4.3 por ciento con 18; Tucuman, 3.4 por
ciento con 14; Salta, 3.1 por ciento con 13; Formosa, 2.9 por ciento con
12; Neuquén, 2.5 por ciento con 11; y Rio Negro, 2.3 por ciento con diez
participantes. Por ultimo, en aquellas provincias donde la participacion fue
muy baja como Santiago del Estero (1.7 por ciento con siete participantes),
San Juan (1.5 por ciento con seis), La Pampa (1.2 por ciento con cinco),
San Luis (uno por ciento con cuatro), Catamarca (0.8 por ciento con tres),
La Rioja (0.6 por ciento con dos) y Jujuy (0.3 por ciento con una), los
porcentajes deben interpretarse con cautela, ya que el reducido namero
de encuestados hace que pequefias variaciones en las respuestas puedan
alterar significativamente la cifra, limitando asi su representatividad a ni-
vel poblacional, aunque presentan la misma percepcion. En conclusion,
aunque Buenos Aires y Capital Federal destacan por sus altos niveles de
discriminacion percibida, es esencial considerar el tamafio de la muestra al
interpretar estos resultados para obtener una imagen precisa de la situacion
en cada region.

Se evalu6 la homogeneidad de varianzas (estadistico de Levene) entre
cuatro grupos educativos (Primaria, Secundaria, Terciario/Universitario y
Postgrado) para 12 items sobre inclusion y percepciones hacia las perso-
nas mayores. Existe homogeneidad, excepto en el item “;Cree que algu-
nas personas consideran que las personas de edad tienen dificultades para
comprender ciertos temas o conceptos, sin preguntarles previamente?”’
(» = 0.020).

El analisis descriptivo mostré diferencias significativas segun el nivel
educativo. Los participantes con educacion Primaria evidenciaron mayores
percepciones de exclusion y actitudes protectoras (por ejemplo, inclusion
en conversaciones: M = 3.20; dificultades para comprender conceptos:
M = 3.50; asignacion inapropiada de tareas: M = 3.50; juicio por edad:
M = 3.60). En contraste, los grupos Terciario/Universitario y Postgrado
presentaron percepciones mas moderadas (inclusion: M = 1.94; dificul-
tades: M = 2.11; capacidad decisoria: M =~ 2.21), mientras que Secunda-
ria y Postgrado se ubicaron en valores intermedios (ej. ayuda innecesaria:
M = 3.40 en Primaria vs. M = 2.01 en Postgrado). En resumen, a mayor
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nivel educativo, las percepciones hacia las personas mayores se tornan mas
neutrales, subrayando la influencia del nivel educativo en estas actitudes.

La Tabla 3 muestra los estadisticos descriptivos de 12 items vinculados
a actitudes y percepciones hacia las personas mayores, segun nivel educa-
tivo, incluyendo media, desviacion estandar e intervalo de confianza al 95
por ciento (N = 304).

Tabla 3: Percepcion de inclusion de personas mayores segiin nivel educativo

Rt N M T cstindar  de confanyy Min M
Primaria 10 320 1033 0327  246-3.94 1
Secundaria 56 227 0.863  0.115  2.04-2.50 1
Ee;;’vl:;:t/arlo 156  1.94 0821  0.066  1.81-2.07 0 4
Postgrado 82 223 0.821  0.091  2.05-2.41

Total 304 2.12 0.868  0.050  2.02-2.22

Fuente: elaboracion propia (2025).

Se realiz6 un andlisis de varianza (ANOVA) el cual mostrd que existen
diferencias significativas en la frecuencia con la que las personas mayo-
res son incluidas en conversaciones grupales segun el nivel educativo, F
(3,300)=8.984, p <0.001. Los resultados indican que los participantes con
nivel educativo primario reportaron una mayor inclusion de las personas
mayores en las conversaciones grupales en comparacion con aquellos con
niveles educativos superiores.

Con el objetivo de analizar si existen diferencias en la inclusion de las
personas mayores en conversaciones grupales segun el nivel educativo, se
aplico un analisis de varianza (ANOVA), técnica adecuada para comparar
medias entre mas de dos grupos.

Los resultados (Tabla 4) muestran que los valores de F'y los niveles de
significacion (p) indican la presencia de diferencias estadisticamente signi-
ficativas entre los distintos niveles educativos en relacion con la frecuencia
con la que las personas mayores son incluidas en temas de interés durante
las conversaciones grupales.

Los resultados muestran que el nivel educativo influye significativa-
mente en la percepcion de inclusion, discriminacion y respeto hacia los
mayores en distintos contextos (conversaciones grupales, actividades labo-
rales, etc.). Las diferencias observadas sugieren que la educacion modula
la percepcion de las capacidades de las personas mayores.
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Tabla 4: Analisis de varianza (ANOVA) de la inclusion de personas mayores en conver-
saciones grupales segun el nivel educativo

Suma de Media

Fuente de Variacion Cuadrados gl Cuadrética F Sig.
Entre grupos 18.836 3 6.279 8.984 0.000
Dentro de grupos 209.660 300 0.699

Total 228.497 304

Fuente: elaboracion propia (2025).

Por ultimo, se aborda el objetivo de explorar la relacion entre los ni-
veles de discriminacion percibida y las estrategias de afrontamiento mas
frecuentemente empleadas por personas adultas mayores. Para ello, se
aplico un analisis multivariante de la varianza (MANOVA), adecuado para
analizar el efecto de una o mas variables independientes sobre un conjunto
de variables dependientes correlacionadas, permitiendo una comprension
integral de las estrategias de afrontamiento frente a la discriminacion per-
cibida.

El anélisis se realizd sobre una muestra de 304 participantes, consi-
derando tanto los efectos principales de cada criterio de afrontamiento
(Afront 1 a Afront 10) como algunas interacciones entre ellos.

Tabla 5: Resultados de los andlisis multivariados (Afront 1 a Afront 4)

Variable Lambda de Wilks  F gl de hipdtesis gl de error p

AFRONT 1 0.715 1.706 36 512 0.007
AFRONT 2 0.767 1.333 36 512 0.098
AFRONT 3 0.804 1.093 36 512 0.331
AFRONT 4 0.826 1.578 36 852 0.018

Fuente: elaboracion propia (2025).

Con el fin de analizar de manera conjunta como diferentes estrategias de
afrontamiento (Afront 1 a Afront 4) se relacionan con la discriminacion
percibida, se realizaron analisis multivariados. Este enfoque permite eva-
luar simultdneamente multiples variables dependientes, identificando pa-
trones generales que no podrian observarse mediante andlisis univariados.

Efecto global de las preguntas del inventario de afrontamiento: los re-
sultados muestran que el efecto global de la discriminacion percibida sobre
el conjunto de criterios de afrontamiento fue altamente significativo en
todos los estadisticos multivariantes (Traza de Pillai, Lambda de Wilks,
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Traza de Hotelling y Raiz mayor de Roy; p < 0.001). Esto indica que, en
conjunto, el patron de respuestas en las variables de afrontamiento difiere
significativamente seglin los niveles de discriminacion percibida.

Los Efectos de Afront 1 a Afront 4: Afront 1: se encontraron efectos
significativos en los cuatro estadisticos (p = 0.011, 0.007, 0.005 y 0.000,
respectivamente), lo que sugiere que la variable relacionada con el primer
criterio de afrontamiento esta significativamente asociada a las percepcio-
nes de discriminacion. En Afront_2: tres de los estadisticos (Pillai, Wilks y
Hotelling) no mostraron significacion (p > 0.05; p = 0.108, 0.098 y 0.087),
mientras que la prueba de Raiz mayor de Roy (RHO) arrojo6 un efecto sig-
nificativo (p = 0.002). Esto indica cierta asociacion, aunque la consistencia
entre pruebas es menor. Afront 3: de igual forma, solo el estadistico de
Raiz mayor de Roy resulto significativo (p = 0.031), mientras que las de-
mas pruebas no alcanzaron significacion (p > 0.05). Afront 4: se observo
un efecto significativo en todos los estadisticos (p = 0.020, 0.018, 0.015 y
0.000), lo que indica una relacion robusta entre la percepcion de discrimi-
nacion y este criterio de afrontamiento.

Tabla 6: Resultados de los andlisis multivariados (Afront 5 a Afront 10 e interacciones)

Efecto Wilks” A hipégt::;di: ¢l de error p
Afront 5 0.839  1.010 36 595 0.455
Afront 6 0.769  1.534 36 595 0.026
Afront 7 0.792  1.357 36 595 0.083
Afront 8 0.799  1.300 36 595 0.116
Afront 5 * Afront 6 0.608  0.968 108 1,475,823 0.576
Afront_6 * Afront 7 0.552  1.502 84 1,239,040 0.003
Afront_7 * Afront 8 0.662  1.448 60 945 0.017
Afront 5 * Afront 6 * Afront 7 0.668  1.419 60 945 0.022
Afront 9 0.888  0.932 36 817 0.586
Afront 10 0.893  0.884 36 816 0.665
Afront 9 * Afront 10 0.768  0.693 108 2,021,831 0.993

Fuente: elaboracion propia (2025).
Se realizaron analisis multivariados para examinar la relacion entre la

discriminacion percibida y las estrategias de afrontamiento (Afront 5 a
Afront 10), considerando tanto efectos principales como interacciones.
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En relacién con los efectos principales, solo la estrategia Afront 6 pre-
sentd un efecto estadisticamente significativo (p = 0.026), mientras que
Afront 5, Afront 7, Afront 8, Afront 9 y Afront 10 no mostraron dife-
rencias significativas (p > 0.05).

Respecto a las interacciones, se identificaron efectos significativos en-
tre Afront 6y Afront 7 (p=0.003), entre Afront 7y Afront 8 (p=0.017),
asi como en la interaccion triple entre Afront 5, Afront 6 y Afront 7
(»p = 0.022). Estos resultados sugieren que determinadas estrategias de
afrontamiento no actiian de manera aislada, sino que su efecto varia en
funcion de su combinacion con otras.

En conjunto, los hallazgos indican que la discriminacion percibida se
asocia principalmente con patrones especificos de afrontamiento, desta-
candose el papel de la estrategia Afront 6, vinculada al uso de recursos
personales como la evocacion de experiencias o logros previos.

Los resultados indican que las estrategias de afrontamiento no operan
de forma aislada, sino en combinacion, destacandose el papel de los re-
cursos personales en la adaptacion a la discriminacion, lo que sugiere la
relevancia de enfoques integrados en intervenciones futuras.

CONCLUSIONES

Los resultados de la encuesta muestran que muchos adultos mayores man-
tienen un estilo de vida activo, realizando 27.39 por ciento mas de dos
actividades. Esto refleja un compromiso con actividades que favorecen su
bienestar fisico como mental, respaldado por estudios previos que destacan
la importancia de la recreacion y apoyando la socializacion para la calidad
de vida en la vejez.

Sin embargo, 21.02 por ciento se dedica principalmente a quehaceres
domésticos, lo que puede indicar que, a pesar de la responsabilidad dentro
del hogar, esto limita su tiempo para actividades recreativas, o bien, esta
influenciado por expectativas sociales o familiares. Las actividades menos
frecuentes, como paseos (3.40 por ciento) igual que la ausencia de activi-
dades (2.97 por ciento), podrian deberse a limitaciones de salud o falta de
acceso a recursos adecuados, lo que subraya la falta de motivacion o apoyo
social.

Respecto a la discriminacion, 38.56 por ciento de los encuestados perci-
be este trato en diversos ambitos. La categoria Todos los ambitos resalta la
percepcion generalizada de discriminacion en contextos familiares, labora-
les, de salud y de espacios publicos. La familia, en particular, se identifica
como el ambito con mayor descortesia, vinculada con dinamicas de cuida-
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do junto con la falta de paciencia asociada a la dependencia de las personas
mayores. Esto resalta la necesidad de brindar apoyo a los cuidadores, asi
como promover una cultura de respeto y cuidado mutuo en el hogar.

El sistema de salud surge como una preocupaciéon, donde las personas
adultas mayores perciben un trato indiferente o despectivo, afectando ne-
gativamente su experiencia. La subestimacion de sus problemas de salud,
sumada al tiempo de atencion limitado, refuerzan la necesidad de mejorar
la formacion del personal médico, asi como fortalecer la calidad de los
servicios.

Por otra parte, la discriminacién en lugares publicos se destaca, por
un trato apresurado o impersonal, en supermercados, bancos y comercios.
Esto refleja falta de empatia hacia las necesidades de los adultos mayores,
subrayando la importancia de concientizar un trato respetuoso en estos en-
tornos (IADELA, 2024; ILC Argentina, 2024).

Las respuestas abiertas refuerzan la discriminacion percibida siendo un
tema recurrente, el cual enfrenta estos desafios mediante actividades es-
timulantes. Ante esto, surge la prioridad de creacion de espacios sociales
inclusivos con fines a promover el bienestar integral. Asimismo, los ana-
lisis multivariados evidencian que la discriminacion percibida se asocia a
diversas estrategias de afrontamiento, destacandose el papel de los recur-
sos personales y la interaccidon entre distintas estrategias. Estos resulta-
dos indican que el afrontamiento no opera de forma aislada, sino mediante
combinaciones que favorecen una suerte de adaptacion frente a situaciones
adversas.

Por otra parte, aunque la Ley Nacional de Educacion garantiza la edu-
cacion para todas las personas, es necesario educar a las nuevas genera-
ciones, iniciando desde la infancia, en el respeto por la experiencia del
adulto mayor. Este cambio de mentalidad es requerido en las sociedades
modernas, aunque sigue siendo un desafio pendiente. Es basico promo-
ver politicas publicas que fomenten la inclusion educativa y el acceso a
derechos para los adultos mayores, creando un entorno normativo favo-
rable para su participacion activa en el ambito educativo. En este sentido,
se identifican areas estratégicas de intervencion orientadas a reducir los
efectos del edadismo, tales como la promocion del acceso a la educacion
continua, el fortalecimiento de la participacion social, el desarrollo de pro-
gramas de salud integral, la mejora en la calidad de la atencion sanitaria, la
sensibilizacion frente a la discriminacion por edad y el fortalecimiento de
redes de apoyo social.
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Otro tema a reflexionar son las provincias con menos participantes. Ca-
tamarca o La Rioja podrian presentar resultados sesgados debido al bajo
numero de respuestas, aunque las personas que participaron reportaron dis-
criminacion. En cambio, provincias con mas participantes, como Buenos
Aires, ofrecen una representacion mas precisa de la prevalencia de discri-
minacion. A pesar de la baja participacion en algunas provincias, el tema
de la encuesta generd comentarios positivos, destacando la sensibilidad
que ha despertado. Si bien muestran porcentajes bajos, en comparacion
con la muestra de Buenos Aires, confirman que la discriminacion percibida
es relevante en varias regiones del pais.

En conjunto, los hallazgos destacan la importancia de promover entor-
nos inclusivos que favorezcan la autonomia, el respeto y la participacion
activa de las personas mayores mediante un enfoque integral que articule
politicas publicas, acciones comunitarias y transformaciones culturales.
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