Poblacion y democracia

La comunicacion interpersonal
y la participacion ciudadana
en la construccion del padron electoral

El éxito de un proyecto de caracter nacional
reside justamente, en la participacion de toda su
poblacion. En el caso de la construccion del Pa-
drén Electoral mexicano se requirio, ademas del
desempefiodel Registro Federal de Electores (RFE)
como institucion responsable de su elaboracion y
de la participacion de los representantes de los
partidos politicos, de la participacion voluntaria
de 47.5 millones de ciudadanos, sin los cuales el
Padrén utilizado para las elecciones federales de
1994 no tendria la cobertura y calidad que ahora lo
caracterizan.

Convocar a este numero de ciudadanos no fue
tarea facil, pues fue necesario el disefio de una
estrategia operativa iniciadaen 1991, basadaen la
visita domiciliaria; el funcionamiento -un afio mas
tarde- de poco mas de 7,000 médulos de atencion
ciudadana distribuidos en lugares estratégicos y de
facil acceso en todo el pais; una actualizacion
cartografica electoral para ubicar el domicilio de
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los ciudadanos inscritos; una estrategia de capaci-
tacién para reclutar, seleccionar, instruir y entre-
nar a poco mas de 100 mil personas, y un sistema
de computo que registrd cada una de las inscripcio-
nes de los ciudadanos, a través de 18 Centros de
Cémputo. No obstante, superar las metas de co-
bertura propuestas y la instrumentacion de estas
actividades no hubiera sido posible sin la partici-
pacién activa de la ciudadania.

La Campafia de Comunicacion,
especificamente el trabajo directo con instancias e
instituciones y grupos de poblacion, a través de
platicas y sesiones informativas con autoridades
de todos los niveles, lideres formales, naturales y
ciudadanos donde se presentaron las caracteristi-
cas del programa, tuvo que ver con la afluencia de
los ciudadanos a los modulos del Registro. El
lograr que a través del lenguaje sencillo y directo
los ciudadanos se identificaran con el programa,
fue el principal objetivo de esta estrategia.

En este contexto, la Campaiia que difundio el
programa de credencializacion con fotografia jugd
un papel importante porque en esta ocasion la
ciudadania tenia que movilizarse para realizar sus
tramites, ya que a partir de 1992 desaparece la



“Tolerancias”, (1995)

figura del empadronador y la visita domiciliaria
como mecanismo rector. En este sentido, el modu-
lo y la asistencia de los ciudadanos para realizar
los tramites fueron el eje fundamental del Progra-
ma.

La Campafia de Comunicacion siguié tres
grandes lineas: la comunicacion masiva, la
interpersonal con pequefios grupos v la concertacion
mterinstitucional. Los mensajes en medios masi-
vos fueron diversos y se caracterizaron por su tono
coloquial y la representacion de hechos cotidianos
dediferentes regiones del pais. Por ejemplo, ;quién
no recuerda las frases “‘pero fe peinas cuiiao’’ o
“identificate con ella’’?

El lenguaje utilizado, el nimero v la intensi-
dad de los mensajes fueron elementos que han
permitido que los comunicadores la reconozcan
como una de las campaiias de mayor recordacion.
Dehecho a partir de su emision, el Instituto Federal
Electoral fue identificado por la poblacion como la
institucion responsable de los tareas electorales a
nivel federal.

Ademas de esta linea de la Campaiia, el
trabajo ‘‘no visible’’ de concertacion
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interinstitucional y comunicacion directa a grupos
depoblacion requirié del esfuerzo interinstitucional
de los sectores publico, privado y social del pais.
Instituciones municipales, estatales y federales
apoyaron con materiales, y previa capacitacion
difundieron y motivaron a los ciudadanos para que
acudieran a los modulos. Para hacer posible este
trabajo, el personal de comunicacion del Registro
en las entidades federativas se abocé a la investi-
gacion y recopilacion de informacién tanto cuan-
titativa como cualitativa con el fin de identificar las
instancias e instituciones y determinar las caracte-
risticas socio-demograficas a nivel distrital y esta-
tal.

La investigacion permitio elaborar, por ejem-
plo, directorios de 52,568 instituciones € instan-
cias gubernamentales, empresas, asociaciones ci-
viles, instituciones educativas, organismos y
asociaciones indigenistas e instituciones politicas,
y detectar en ellas no so6lo posibles canales de
comunicacion, si no calcular la cobertura poten-
cial de la Campaiia, a partir del conocimiento del
numero de multiplicadores y perceptores con los
que se contaba en cada institucion., Asimismo,



logré identificar y clasificar los tipos de apoyo que
las instituciones podrian aportar.

Para el caso de la poblacion indigena, median-
te los diagnosticos a diferentes niveles geografi-
cos, se conocié en cada distrito electoral a los
lideres naturales ¢ instancias no formales, los
cuales apoyaron y difundieron los mensajes a la
poblacién indigena de su entorno (familiares, ami-
gos, compaiieros de labores, etc.)

Una vez ubicadas fisicamente las institucio-
nes y sus representantes, se hicieron las primeras
reuniones con sus autoridades a fin de explicar y
demostrar la importancia y utilidad del padron
electoral y de la credencial para votar con fotogra-
fia. Asumida la tarea de participacion como res-
ponsabilidad compartida, se acordaron las fechas
y formas de participacion en la instrumentacion de
los mecanismos establecidos.

La estrategia de la Campafia definié6 como
primer grupoa sensibilizar al personal involucrado
directamente en el Programa, mediante ‘‘sesiones
de inducciony motivacion’’y una revista mensual
interna (Pigmalion). Por estos medios, los equipos
de trabajo del Registro conocieron la importancia,
procedimientos, avances y dificultades del progra-
ma, de esta forma se constituyeron en los primeros
multiplicadores de la informacion.

Para llevar a cabo la campaiia interpersonal,
el equipo de comunicacion del Registro en las
entidades federativas recorrio grandes distancias y
utiliz6 medios de transporte que van desde la
avioneta hasta el burro. No obstante el cansancio
y las dificultades, siempre con creatividad y entre-
ga invitaban a la ciudadania para que acudieran a
las llamadas *‘pldticas, sesiones de presentacion
o reuniones informativas’’ que en todo el pais
sumaron poco mas de 101,000.

Alrededor de dos millones doscientos mil ciu-
dadanos recibieron informacién interpersonal por
estos mecanismos; la mayoria de ellos se convirtie-
ronen ‘‘multiplicadores’’y, en algunos casos, en
"promotores’’ que en sus espacios y canales de
comunicacion transmitieron la importancia de la
inscripcion al padrén, sus caracteristicas, los pro-
cedimientos y su utilidad.

La ubicacion y domicilio de los modulos
fueron proporcionados, ademas de en la prensa,
por los ‘‘centros telefonicos y modulos de orien-
tacion ciudadana’’, que a su vez, atendieron de
forma personal las dudas y quejas de la poblacion.
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Cuadro 1

Niimero de instituciones y reuniones de
comunicacion por entidad federativa

(Republica Mexicana)

Entidades Instituciones Reuniones

(Niimero) informativas

No.  Perceptores

Aguascalientes 825 2416 71527
B. California 224 654 31515
B. California S. 538 1063 11091
Campeche 1025 1515 37648
Coahuila 1532 4100 38639
Colima 371 825 8251
Chiapas 632 1780 134902
Chihuahua 1995 3729 65609
D. Federal 2043 3869 52961
Durango 361 1937 66989
Edo México 642 2710 91697
Guanajuato 1811 2416 61947
Guerrero 3818 5718 162681
Hidalgo 421 1024 26935
Jalisco 4244 6309 139870
Michoacin 1739 4577 136261
Morelos 466 1358 25335
Nayarit 537 1740 36172
Nuevo Leon 6065 11258 161441
Qaxaca 1368 3833 135675
Puebla 846 2560 83862
Querétaro 2023 2457 61177
Quintana Roo 5639 6278 44137
S. L. Potosi 847 1747 37001
Sinaloa 284 1601 41487
Sonora 1660 2677 64508
Tabasco 1114 3270 62531
Tamaulipas 431 975 32365
Tlaxcala 1389 2741 69883
Veracruz 4792 8782 127639
Yucatan 2532 4313 73602
Zacatecas 354 851 17639
TOTAL 52568 101083 2212977

Fuente:

Instituto Federal Electoral, Re-
gistro Federal de Electores, Me-
moria de la campafia de comu-
nicacion, noviembre de 1994.
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Tamaulipas 674.366 711.791 1.386.157 Estatales y 300 Técnicos
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¥era{;ér;z %;6?23616 §8332i‘-42?29 ;6509353345 Concertacion del Registro
uca 376. ; ,
Zacatecas 330.530 363.168 693.698 Sigdnal de Elostoges sonia
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Fuente: del ser humano cuando cree
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Durante 16 meses en promedio funcionaron hasta
250 Centros en todo el pais, incluyendo el apoyo de
Locatel, en los en casos del Distrito Federal y
Aguascalientes.

El RFE puso ademas, en funcionamiento el
Centro Metropolitano de Orientacion Ciudadana
que atendio a la poblacion del Distrito Federal y
municipios conurbados del Estado de México, y
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47.5 millones de hombres y
mujeres que acudieron a los modulos por su cre-
dencial.

Elresultado de este gran esfuerzo se concretizo
en las cifras que cada una de las entidades del pais
tienen en su padron electoral. Mantener y mejorar
su calidad es un reto que como mexicanos debemos
asumir. En este compromiso la participacion de
Jovenes y mujeres es fundamental.



