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Introduccion

n este estudio se analiza la estratificacion de la fuerza de trabajo

femenina como resultado del proceso de reestructuracion productiva

excluyente, fundada en el patron de acumulacion de crecimiento "hacia
afuera" del modelo neoliberal. Mas alla de la definicion de la segregacion'
ocupacional de la fuerza de trabajo femenina, viene a jugar un papel muy
importante, bajo la egida del reordenamiento econémico en el neoliberalismo
en América Latina y, particularmente, en México, un proceso de fuerte
estratificacion de la fuerza laboral en general, incluida por supuesto la fuerza de
trabajo femenina.

En el proceso reestructurador de la economia mexicana se han visto
favorecidas principalmente las grandes industrias de capital transnacional y
capital nacional privado, sectores desarrollados que han incorporado cambios
técnicos y de organizacion laboral. Estos sectores demandan fuerza de trabajo
con mas altos niveles de calificacion, que tienden a funcionar con salarios
relativamente elevados. Otro grupo de asalariados se contrata en sectores y

*Ponenciapresentadaen el XXI Congreso de la Asociacion Latinoamericanade Sociologia, celebrado
en la ciudad de Sao Paulo, Brasil, del 31 de agosto al 5 de septiembre de 1997.

'Estoy de acuerdo con el concepto, incluso hay una ecuacion que la mide, sin embargo es solo un
herramental que efectivamente sirve para darnos cuenta de la proporcion en que se encuentran
empleadas las mujeres en relacion a los hombres en las empresas, ramas y sectores de la economia,,
sin embargo, no es una categoria de analisis en si misma que permita observar y verificar los cambios
concretos del trabajo femenino en las areas productivas, y tampoco nos permite percatarnos de las
peculiaridades del nuevo perfil de trabajadora de finales de la década de los noventa. Si solo hacemos
caso a ello no encontraremos qué es lo que concretamente estd demandando una economia en
reestructuracion, una tecnologia especifica, es decir el patrén neoliberal en si mismo.
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ramas economicas menos dinamicas y mas pequefias, muchos son sectores
marginadosanivel productivo donde los trabajadores se ven obligados a aceptar
salarios bastante mas bajos y ademas apremiados por la crisis, se han visto
orillados a aceptar que se disminuyan sus prestaciones sociales, es decir aqui se
encuentran empleados los obreros menos calificados. Pero existe otro sector
donde se emplean los miles de excluidos de una economianeoliberal, que tiende
a funcionar con una alta tasa de desempleo, a los que no les queda mas que
aceptar los empleos precarios del sector formal e informal.

En sintesis, tenemos por un lado un segmento minoritario de la poblacion
asalariada relativamente favorecido y por ofro lado a una gran masa de
trabajadores excluida de los supuestos beneficios del adelanto tecnolégico y la
modernizacion productiva.

Estratificacion de la fuerza de trabajo femenina

El patrén de acumulacion «secundario exportador» en su vertiente neoliberal,
suele reproducirse o funcionar con una alta tasa de desocupacion y un deterioro
progresivo de los niveles de vida de la mayoria de la poblacion.

Vivimos un proceso de estratificacion de la fuerza laboral en México®, alaque
no es ajena la fuerza de trabajo femenina (FTF). Nosotras detectamos que la
fuerzade trabajo femenina se encuentraestratificadaen por lomenostres grandes
categorias:

El empleo moderno

El empleo moderno corresponde a las trabajadoras de las empresas
modernizadas de los sectores de la economia, es decir, empresas que fueron
reestructuradas durante la década de los ochenta y los noventa o las nuevas
creadas en la industria, es decir, creadas a la luz del nuevo patrén "secundario
exportador” en su vertiente neoliberal, que sustituy6 al de "crecimiento hacia
adentro", asi como las nuevas ocupaciones creadas por un sector servicios en
expansion, como tiendas, bancos, casas de bolsa, telecomunicaciones, etc..
Empresas que requieren de fuerza de trabajo altamente calificada.

Se puede confrontar un trabajo de José Valenzuela Feijoo (1996) quien abunda sobre la
desestructuracion de los asalariados como producto del modelo neoliberal, donde por un lado tenemos
la ocupacion de un grupo de trabajadores en las industrias reestructuradas con salarios por arriba de
lamedianacional mientras otro gran grupo de asalariados se ve obligado aemplearse en ramas mucho
menos dindmicas,
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Tenemos entonces que las empresas modernas o reestructuradas emplean a
dos tipos de trabajadoras: trabajadoras con alta calificacion y trabajadoras de
calificacion media.

Reconocemos a una trabajadora con calificacion alta, en toda aquella con
educacion media y superior, es decir con estudios de preparatoria o de nivel
licenciatura. Consideramos a una trabajadora con calificacion media a aquella
que tiene estudios de nivel basico concluidos, esto es, educacion secundaria o
una carrera técnica, también concluida, en Conalep, Cetis y otros centros
educativos.

El empleo tradicional

Elempleo tradicional esta representado por las trabajadoras de las empresas
tradicionales de los tres sectores. Estas empresas son las que han ocupado
personal femenino durante casi toda su existencia, porque la funcion de las
obreras es trabajar sobre productos que son casi siempre de elaboracion en el
ambito doméstico, pero que se han industrializado y que desde la perspectiva
de los patrones, realizar esta labor no implica mas que lo que las mujeres
"aprenden dentro del hogar". Esto sucede, en el sector primario, donde las
jornaleras agricolas trabajan con técnicas atrasadas; en el sector secundario, en
la industria textil, de alimentos, bebidas, costura, etc. En los servicios tenemos
ameseras, cocineras, recepcionistas, secretarias, etc.; en los servicios publicos,
a las enfermeras, a las vendedoras, etc. Las trabajadoras de estas ramas, son
mujeres con baja calificacion y por supuesto con los salarios mas bajos dentro
del empleo formal. Son mujeres con los mas bajos niveles de educacién formal,
principalmente trabajadoras con estudios de nivel primaria, primaria inconclusa
y carreras |llamadas "cortas" que requieren de un afio a tres de estudios después
de concluida su educacion primaria.

El autoempleo y empleo precario’

Este contingente lo componen un gran nimero de desempleadas y de
trabajadoras autoempleadas, como resultado de un modelo excluyente, que las
orillaa vivir y laborar en las condiciones mas vulnerables y precarias. Realizan
actividades como, trabajo a domicilio, son vendedoras ambulantes, tienen
negocios propios, pero de pequeiia escala y con poco capital, etc.. No tienen

Sobre el concepto y lamedicion de la precariedad del trabajo en México, ver: Talavera; 1994:56-61 y
Balderas, 1995.
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ninguntipode proteccion por legislacion laboral y tampoco gozan de la seguridad
social. Estas mujeres en muchos de los casos, no se han beneficiado de las
politicas publicas, de los cambios culturales, educativos y demograficos de los
ultimos veinte afios y sihan sido las mas vulnerables frente a la crisis economica
de las iltimas dos décadas. También en este grupo se encuentran mujeres que se
han visto desplazadas de sus puestos de trabajo, que han sido despedidas de sus
trabajos o que han intentado obtener un empleo formal.

Las trabajadoras en el nuevo patron de acumulacion de
capital en México

La funcion de la educacion femenina en el nuevo patron de
acumulacion del capital en México

En México se ha emprendido la reforma laboral bajo la hegemonia de una
politica neoliberal, que tiende a homogeneizar todo a nivel mundial: desde los
procesos de produccion, pasando por el consumo masivo, hasta el consumo de
una cultura universal.

De la misma manera se pretende homogeneizar la capacitacion del trabajo
anivel internacional. La Reforma Educativa es un elemento clave, pues sera la
base para las nuevas formas de produccion mundial. La reforma al sistema
educativo pretende homogeneizar criterios que desemboquen en una formacién
mas enfocada al trabajo que a una formacion plenamente integral, donde cada
vez pierde importancia la dimension cultural nacional o regional.

Dentro de la 6ptica del neoliberalismo, la educacion es vista s6lo desde una
perspectivade ganancia, es decir, como una inversion que dara sus frutos siendo
funcional a una forma de produccién determinada por los intereses de los
grandes capitales. Estos requieren una fuerza de trabajo formada con los
conocimientos basicos y que norebase con mucho losnueve afios de escolaridad,
que ya es suficientemente alta para los predicadores de la reforma educativa®.
En el caso de los paises pobres y dependientes tecnoldgicamente como el
nuestro se desea seratractivo para la inversion extranjera via la fuerza de trabajo
en dos sentidos: por una fuerza de trabajo productiva y por su baratura salarial.

Una fuerza de trabajo mas capacitada atrae inversiones productivas y un
salario real deprimido genera la expectativa de costos bajos. Pero una fuerte

‘Entre otros tenemos al Banco Mundial, el PROMEDLAC IV y PNUD de la ONU, el BID (Chomky;
1995: 77-106).
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competencia entre los propios trabajadores por las mejores capacitaciones traeria
un pequeiio grupo de trabajadores super calificados y una gran masa de obreros
descalificados destinados a ocupar las escalas mas precarias de los empleos.
Mas, el deseo del gobierno mexicano por insertarse competitivamente en la
economiamundial, lo lleva a capacitar a un reducido nimero de individuos para
alcanzar los estandares de productividad exigidos a nivel internacional.

A nivel mundial han venido jugando un papel fundamental las inversiones
eneducacion endiversos paises del mundo, sobre todo en los paises desarrollados
y en algunos semindustrializados’.

En este contexto en México se ha reformado el articulo constitucional
relativo a la educacion. La politica gubernamental ha considerado una
reorientacion de la educacion hacia el trabajo con el objetivo de "mejorar" su
calidad. A esto apunta la modernizacion de la educacion, plasmada en el
Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica, porque el
sistema educativo debe ser el sostén del "nuevo desarrollo del pais, que abriria
iguales oportunidades a los mexicanos". En esa misma direccion apunta la
reformaal articulo 3o0. Constitucional, que en 1992 erigid arango constitucional
la obligatoriedad de la educacion secundaria considerando a ésta y a la
educacion primaria como "educacion basica".

Desde losafios ochentay noventaen México, y enotros paises latinoamericanos,
se han tendido puentes entre la educacion formal y el mundo del trabajo lo que
significa que se hareorientado laeducacion, especialmente la secundaria, hacia
el ambito productivo.

El gobierno intensifica sus esfuerzos para imponer su politica educativa con
agresividad enel sistemaeducativonacional. Sinembargo, a pesarde caracterizar
de esta forma a la politica educativa, que tiende a hacer funcional la educacion
para el mundo productivo, también agresivo, debemos advertir que los niveles
educativos que se proyectan alcanzar son, con mucho, mas bajos que los
alcanzados por los paises industrializados, pues es un rubro pospuesto por afios
dentro de las politicas gubernamentales de nuestro pais®.

Por ejemplo, paises como Corea, Alemania y Japon han invertido grandes sumas de dinero en
educacion, capacitacion e investigacion.

®De ello dice el profesor Fernando Carmona: "... a 82 afios del inicio de la Revolucion Mexicana y casi
65 de la hegemonia del partido oficial, el PRI... sigue pendiente un proceso de cambio en verdad
modernizador, que eleve la capacidad productivay competitivade laeconomiamexicana, laescolaridad,
lasalud, los niveles de cultura, la capacidad técnicay la seguridad de todos y en general las condiciones
y la calidad de la vida de las mayorias, que redistribuya la riqueza y el ingreso, fortalezca el mercado
nacional y contribuya a debilitar la dependencia estructural y a reafirmar la soberania de la nacion"
(Carmona; 1994, 68-69).
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Con respecto a la educacion bésica, el Plan Nacional de Desarrollo 1995-
2000, del Gobiernode Ernesto Zedillo, es categérico: "Laimportanciaestratégica
de la educacion basica estriba en que atiende al mayor nimero de estudiantes
del sistema educativo, constituye la plataforma para un mejor aprovechamiento
de toda educacion posterior y, para muchos mexicanos, representa el término
de suinstruccion formal...En consecuencia, este Plan se propone disefiar y aplicar
programas y acciones para garantizar el acceso al nivel preescolar, a la primaria
y a la secundaria; elevar sustancialmente la eficiencia terminal en toda la
educacion basica, y reducir las disparidades en la cobertura y calidad de la
educacion publica... Se reacondicionaran, ampliaran y modernizaran la
infraestructura y el equipo de los planteles de educacion basica, incluyendo las
nuevas tecnologias de comunicacion e informatica, para un mejor desempefio
de la labor docente y un mayor aprovechamiento de los alumnos... Nuestro
proposito es abatir significativamente el analfabetismo para que sus niveles en
el afio 2000 no sean un freno al desarrollo nacional y no inhiban el progreso de
las familias en general" (Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, 1995: 85).

En relacion a la educacion para el trabajo, el PND proyecta redisefiar "...los
programas de formacion para el trabajo, mediante una estructura flexible que
permita seleccionar las opciones educativas idoneas, para una mas provechosa
incorporacion y una mayor movilidad en el mercado de trabajo...Se estimulara
la existencia de sistemas de aprendizaje flexibles y modulares, que permitan la
adaptacion a nuevas tecnologias y su constante actualizacion".

Como se puede apreciar, esta politica de capacitacion oficial tiende a
adecuar laeducacion de manera funcional al mundo laboral y productivo y éstos
asuvezal funcionamiento del nuevo patréon de acumulacion que requiere de una
fuerza de trabajo flexible, que sea tan productiva que garantice los niveles de
ganancia requeridos por esta modalidad de acumulacion.

En los hechos los objetivos de este Plan se encuentran plasmados tanto en
el Acuerdo Nacional para la Modernizacion de la Educacion Basica como en el
espiritu que reformo al articulo 30. Constitucional en 1992, es decir, ya se
encuentran institucionalizados.

El Plan Nacional 1995-2000 cierra con "broche de oro" con la siguiente
afirmacion: "De manera coordinada con los sectores productivos, se estableceran
normas de certificacion de competencias laborales, tanto para las habilidades
adquiridas empiricamente, como para las obtenidas en el sistema formal. Se
promovera la vinculacion sistematica entre la planta productiva y lacomunidad
educativa. Este Plan propone dar un impulso sin precedentes a la formacion
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para el trabajo, conforme a los lineamientos enunciados en el capitulo de
desarrollo economico, con el fin de fomentar la productividad y la expansion
de oportunidades de mayores ingresos" .

No hay mas pruebas fehacientes que lo anterior para comprender que en
nuestro pais, en loeducativo, yaexiste unabase concreta que capacitard obreros
para la reinsercion de México en la nueva division internacional del trabajo.

También existen propuestas de reformar la Ley Federal del Trabajo por parte
del gobierno y de los empresarios, asi como de organismo internacionales como
el BM y el FMI. En los hechos México pertenece al grupo de paises (como
Argentina, Brasil o Chile) que sin ningin tipo de condicionamiento han
implementado reestructuraciones y transformaciones en lo laboral y en lo
productivo con el fin de facilitar la entrada de los capitales extranjeros, donde
la "calidad", "productividad y la competitividad" de la fuerza de trabajo
constituyen las piezas maestras.

Sin embargo, estas transformaciones hoy en la década de los noventa
demostraron no haber resuelto problemas, como el desempleo o la creciente
polarizacion de la distribucién del ingreso, pues nuestros paises han perdido su
capacidad de negociacion y casi todas sus viejas ventajas y alin no parecen
beneficiase de las promesas del neoliberalismo.

Estas politicaeducativasy laborales enunciadas anteriormente estan dirigidas
a toda la poblacién. De esta manera se han sentado la bases educativas -que
destacan la capacitacion para el trabajo- para la incorporacion de la mujer al
mercado laboral.

La escolaridad femenina en la década de los noventa

Si hacemos una comparacion de la educacion de las mujeres en México,
encontramos que de 1970 a 1990 se redujo el analfabetismo femenino a nivel
nacional y han sido mas las mujeres quienes han concluido la educacion basica.

En 1970 habiaenel pais 3,920, 707 mujeres mayores de 15 ailos de edad que
nosabian leerni escribir, lo que representaba unatasa de analfabetismo femenino
del 29.6 por ciento. El XT Censo General de Poblacion y Vivienda de 1990
registrod 3, 856, 549 mujeres de 15 afios y mds, que no saben leer ni escribir, lo
que representa una tasa de analfabetismo femenino del 15 por ciento.

"Subrayado nuestro, Se estd hablando en todo momento de la educacion bisica: primaria y sccundaria.
(Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000; 1995: 86-87).
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Como podemos apreciar el analfabetismo se redujo sélo en términos
porcentuales, pues en términos absolutos sigue afectandoa casi el mismonamero
de mujeres. Es asi como en 1990 las mujeres analfabetas superaron en 5 puntos
porcentuales a los hombres analfabetas. Fuera del promedio nacional, existen
estados como Chiapas, Oaxaca, Guerrero e Hidalgo, donde el analfabetismo
femenino alcanza tasas de 37.5, 34.6,31.3 y 25.1 por ciento, respectivamente.

En1970,4627751 mujeres, oseael 35.0 porciento de lapoblacion femenina
de 15 afios y mas no tenfa ningun tipo de estudio; tenian primaria incompleta 4
928 813 mujeres y representaban al 22.9 por ciento de la poblacion femenina de
15 afios y mas; tenian primaria completa 2 375 419 mujeres, es decir, el 18 por
cientode la poblacion femeninade 15 afios y mas; instruccion postprimaria solo
lateniael 9.8 porciento de lapoblacion femeninamayorde 15 afios, yeran 1 295
633 mujeres.

En 1990 habia 3 918 471 mujeres sin instruccion, es decir, el 15.3 por ciento
de la poblacion femenina de 15 afios y mas; tenian primaria incompleta 5 883
693 mujeres, es decir el 22.9 por ciento de la poblacion femenina de 15 afios
y mds; tenian primaria completa 5 014 128 mujeres, o sea el 19.5 por ciento de
la poblacion femenina de 15 afios y mas; el 40 por ciento de la poblacion
femenina de 15 afios y mas contaba con algtn tipo de estudio posterior a la
primaria, que son 10 286 031 mujeres, casi ocho veces mayor al 1 295 633 de
1970 (INEGI:; 1993:73).

En 1993 la distribucién de la poblacion femenina de 12 afios y mas por nivel
de instruccion, segun la Encuesta Nacional de Empleo 1993, era la siguiente:
el 15.14 por ciento de la poblacion femenina no tenia ningin tipo de instruccion;
el 24.31 por ciento tenia primaria incompleta; el 24.41 por ciento contaba con
primaria completa; el 7.6 por ciento tenia algin avance en secundaria; tan s6lo
el 9.76 por ciento contaba con secundaria concluida; el 9.12 por ciento tenia
alguna carrera subprofesional; el 5.13 por ciento tenia de 1 a 3 grados de
educacion preparatoria; el 0.71 por ciento tenia carrera profesional media, y el
5.49 por ciento tenia carrera profesional, sin embargo de todas ellas s6lo el 1.93
por ciento habia recibido por lo menos un curso de capacitacion para el trabajo.

Pero en la IV Conferencia Mundial de la Mujer, convocada por la ONU y
realizada en Pekin, en septiembre de 1995, los gobiernos se comprometieron a
que en el afo 2000, se llegara a la "equidad educativa" en el nivel basico.
"Equidad educativa" significa que en todo sistema escolar la matricula debe ser
dealrededordel 51 porciento de mujeres, puesto que anivel mundial las mujeres
somos mas del 50 por ciento de la poblacion total.
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De esta forma se contempla como proyecto que en el afio 2005 se llegara a la
"equidad" en el nivel primaria. Otra de las metas que planted la IV Conferencia
esqueenelafio 2010 se hayaabatido totalmente el analfabetismo tanto femenino
como masculinoy que se llegaraala"equidad educativa" en el nivel secundaria®.

Son buenos estos proyectos, sin embargo si no quieren ser una simple
quimera, implicitamente suponen elevar sustancialmente las condiciones de
vida y de trabajo de millones de seres humanos, cuestion que resulta altamente
problematica en el seno del capitalismo y mas aun, en el dependiente.

Los datos de atraso educativo son catastroficos a nivel mundial y para las
mujeres ya sean nifias o adolescentes la situacion puede ser irreversible, ya que
ellas han sido las méas afectadas por el fenomeno del empobrecimiento, por
ejemplo: existen mas de 130 millones de infantes entre 6 y 11 afios que estan
fuera de cualquier sistema escolar y entre ellos 77 millones son nifias; mas de
273 millones de adolescentes de 12 a 17 afios de edad estan fuera de cualquier
sistema escolar y de ellos 148 millones son mujeres; se estima que la poblacion
analfabetade 15 afios y mas representa a 885 millones de personas, de las cuales
565 millones son mujeres’.

Todo apunta a que es necesario superar el rezago educativo de las mujeres
a nivel mundial, pero tanto los gobiernos nacionales, como los organismos
internacionales se empeiian en darle una direccionalidad al asunto, que es la de
satisfacer las reglas internacionales de acuerdo a los requerimientos de los
procesos productivos en una "sociedad global".

Se pretende, entonces, hacer mas productivaa la fuerza de trabajo de nuestro
pais, inclusive la femenina, pues seria esta una forma de reducir costos efectivos
en los procesos productivos. No es entonces la capacitacion, la calificacion, la
educacion de los hombres y mujeres mexicanos, latinoamericanos o asiaticos
en si, sino la reduccion de costos que el incremento de la productividad-fuerza
de trabajo significa para la tasa de ganancia de los grandes capitales
transnacionales.

No hay contraparte para la clase trabajadora pues el incremento de la
productividad no siempre se traduce en un mejoramiento de los niveles de vida
de la poblacion. En sintesis, el Programa de Modernizacién Educativa parte del

$Conferencia de Informacion sobre la Cuarta Conferencia de la Mujer. organizada por el Programa
Universitario de Estudios de Género, en la Casa Club del Académico, UNAM, Ciudad Universitaria,
México, 2 de octubre de 1995,

’Cf. The World Bank: htt://www.wordlbank.org/html/extdr/girled.htm: 4p. 18/08/1996.
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programa neoliberal y su fin no es educar a la poblacion, sino meramente
capacitarla para el trabajo.

Untrabajo de la Oficial de Asuntos Sociales de la Unidad Mujer y Desarrollo
de laCEPAL, Diane Almeras, apunta: "Ademas de lo que se haga en el proceso
educativo propiamente como tal, para superar ladiscriminacion de géneroen los
sistemas de educacion formal es preciso a la vez que se mire la educacion desde
la perspectiva del trabajo y de las demandas que surgen de los procesos
productivos, y que se adopten medidas para corregir la desigualdad de
oportunidades educativas para las mujeres..." (Alméras; 1994: 74).

Pero seolvidaqueen laeducacion nosolo se deben atender los requerimientos
del capital en materia laboral y de capacitacion para el trabajo sino que hay una
amplia gama de necesidades y aspiraciones por las que las mujeres confluimos
en la educacion formal, aspiraciones de conocimiento y preparacion que se
buscan como género y como seres humanos.

El rejuvenecimiento de la fuerza laboral y la feminizacion de la
misma

En este contexto, el crecimiento de la participacion femenina en la fuerza
laboral se corresponde con factores tales como la crisis econdémica y la
flexibilidad laboral que han posibilitado este proceso, pero esta entrada de la
mujer al mundo productivo responde de manera sustancial a las necesidades de
acumulacion mundial del capital.

Hoy, la aplicacion de innovaciones cientifico-técnicas en los procesos,
sectores y ramas productivas que se modernizan, ha hecho que cada vez méas
éstas requieran de una fuerza de trabajo cuya peculiaridad consiste en ser
medianamente calificada, barata, flexible, docil, joven y con tendencia a una
indiferenciacion genérica, siempre y cuando cumplacon los anteriores requisitos.
Esto ha permitido la entrada de la fuerza de trabajo femenina, al mundo
productivo.

Sinembargo, para losteoricos de la "segmentacion del mercadode trabajo™'’
y para la propia CEPAL, la fuerza de trabajo femenina, seria una fuerza de
trabajo "secundaria" en el mercado laboral, cuya funcion consiste meramente
en laelevacion de los ingresos familiares. Segiin esta teoria, el trabajo femenino
se encuentra en el mercado secundario de trabajo o sector marginal, integrado

"Su principal aporte consiste en la teoria de la "segmentacion" del "mercado dual de trabajo",
conformado basicamente por dos subsectores (Tohaira, 1983).
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ademds por campesinos, inmigrantes, jovenes, minorias étnicas, etc.; cuyos
trabajadores perciben bajos salarios; estan expuestos a altas tasas de rotacion
laboral por las empresas y son facilmente substituibles en la medida en que se
simplifica y desvaloriza su trabajo. En contraposicion con este sector, existe,
segun los tedricos mencionados, otro que se denomina "primario del mercado
de trabajo" integrado por trabajadores plenamente incorporados al mundo
industrial institucionalizado y formalmente constituido. Sus integrantes,
generalmente obreros altamente especializados, no enfrentan el pavoroso
problema de engrosar las filas del desempleo o del subempleo.

Pero larealidad es mas compleja y rebelde que estas simplificaciones, como
el afirmar que la mujer por el hecho de serlo, segiin estos economistas, entraria
naturalmente y automaticamente al "mercado secundario" de trabajo. Nada mas
falso, ya que es posible constatar que cada vez mas el trabajo calificado y
descalificado coexiste debido a la flexibilidad, la polivalencia y la rotacion
laboral, y las mujeres y los hombres trabajadores comparten cada vez mas
espacios en sus centros de trabajo y los ingresos reales y globales experimentan
fuertes deterioros.

Pese a lo que sostienen esos connotados teoricos, la fuerza de trabajo
femenina no es una fuerza de trabajo secundaria, puesto que actualmente llega
a ser en muchos casos una fuerza de trabajo altamente calificada, ha escalado
a los sectores de punta en nuestro pais y a actividades que antes fueron del
dominio absoluto de los hombres. En cuanto a las remuneraciones de los
asalariados, efectivamente las mujeres se han visto en la necesidad de captar
ingresos para la familia a costa de una superexplotacion del trabajo, cuestion
que aprovecha muy bien el capital para elevar sus cuotas de ganancia desde el
siglo pasado.

La llegada de la fuerza de trabajo femenina al mercado laboral ha permitido
al capital distribuir el salario para la reproduccion de la familia proletaria entre
dos o tres trabajadores de una sola familia, aumentando asi la explotacion del
trabajo y desvalorizando la fuerza de trabajo individual.

Esto sucede en México a partir de la mayor incorporacion de mas miembros
de una familia al mercado laboral.

Dandose en esta forma una virtual sustitucion de trabajo masculino por
trabajo femenino, este proceso no ha sido mecénico, pues no se podria hablar
propiamente de que una empresa haya desplazado a un trabajador para dar ese
mismo empleo a una trabajadora mujer.
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Se tratamas bien de un proceso de desplazamiento de trabajadores en edades
madurasy con bajos niveles de escolaridad, por una fuerza de trabajo joven y con
una mayor capacitacion parael trabajo, en donde quienes reiinan esos requisitos
pueden ser acreedores de un empleo. En este sentido subrayamos que la
poblacion femenina ha aumentado su escolaridad en los Gltimos 20 afios, sobre
todo en las franjas de los grupos de 15 a 39 afos, lo que les ha permitido el acceso
a los empleos que ofrecen las industrias modernizadas. Para las empresas la
contratacion de trabajadores jovenes y masinstruidos es lacondicion indispensable
para elevar la productividad.

El rejuvenecimiento de la fuerza de trabajo responde a factores como la
reorganizacion del trabajo, pues en los ultimos 15 afios se han roto viejas
conquistas obreras, como los Contratos Colectivos de Trabajo, se ha transgredido
constantemente el derecho de huelga, etc. Por ejemplo, yano le es funcional al
capital "valorar" a la fuerza de trabajo por su antigiiedad, ahora se valora a la
fuerza de trabajo calificada y diestra para cualquier tipo de actividad, a la que
se le paga de acuerdo a su contribucion individual y no colectiva al proceso
productivo.

Entre las consecuencias que trae esta reorganizacion laboral estd el
rejuvenecimiento de la fuerza de trabajo, la creciente incorporacion de trabajo
femenino y la sustitucién, como habiamos sugerido anteriormente, de
trabajadores maduros por fuerza de trabajo joven incluida por supuesto la
femenina''. Porque la flexibilidad del trabajo de estos tiempos modernos, trae
la exigencia de una fuerza de trabajo, ademds de joven, con una formacion
escolar mas enfocada al trabajo, en el sentido que sea capaz de adaptarse a la
aplicacion de las innovaciones cientifico-técnicas en los procesos productivos.
Esto hace necesaria una permanente re-capacitacion de los trabajadores sino se
quieren ver desplazados rapidamente de sus puestos de trabajo, ya sea por la
propia tecnologia o por obreros mas calificados.

Enefecto, losadelantos enlacienciay latecnologiay su aplicacién al ambito
productivo tienden a hacer superflua la existencia de trabajadores que han

UAl respecto Teresa Rendon observa que se esta dando una sustitucion de trabajadores del sexo
masculino en edad madura por hombres muy jovenes y por mujeres de diferentes edades de lo cual
concluye, que se "...esta propiciando un nuevo tipo de segregacion ocupacional por grupos de edad.
Estasegregacion sustituye en parte, ala yaexistente sustentadaen los géneros y, en parte, se superpone
aella" (Rendon; 1993: 9). Independientemente de que en nuestra tesis no estemos de acuerdo con la
utilizacion que aqui se le da a la "segregacion” como concepto - pues solo se le utiliza para medir y
deseribir los cambios cuantitativos dejando fuera los andlisis cualitativos -, lo que notamos es que es
evidente el fenémeno - y su reconocimiento - del rejuvenecimiento de la fuerza de trabajo incluida la
incorporacion de la femenina y su papel como fuente desplazadora de la fuerza de trabajo masculina
madura.
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realizado trabajos pesados. La tecnologia es en muchos casos una fuerte
desplazadora de fuerza de trabajo simple, pero al mismo tiempo atrae aunque en
menor niimero a una suerte de trabajadores altamente calificados, incluyendo
aqui a técnicos e ingenieros.

Asitenemos que en el caso de nuestro pais, un obrero de 40 afios 0 mas yano
es productivo, pues ya han pasado sus afios mas fructiferos segiin las prerrogativas
del capital.

Esto quiere decir que se descarta del mercado laboral, deliberadamente a un
grupo enorme de trabajadores potenciales, esto es, a una fuerza de trabajo no
calificada y en un rango de edad alto, pero que en otro tipo de economia y
sociedad podria ser altamente productivo y necesario.

Tenemos asi por un lado, a un reducido niumero de trabajadores con empleo
formal en los sectores de punta y con salarios relativamente altos, pero del otro
lado atrabajadores en empleos formales tradicionales con los salarios mas bajos
dentrode lo formal y, por Gltimo, aun numeroso grupode excluidos del "progreso
técnico" que son los trabajadores del sector informal y los desempleados.

Al descartar a todos esos trabajadores potenciales del mercado laboral se les
tiene que sustituir por otros mas productivos que seran entonces los jovenes en
general, incluidas aqui las mujeres.

De ahi que afirmemos que el rejuvenecimiento de la fuerza de trabajo va
aparejado de su feminizacion, pero sobre todo, con una tendenciaen el largo plazo
a una indiferenciacion genérica de los trabajadores, mientras cumplan con el
requisito de ser trabajadores altamente productivos, a pesar de la pervivencia de
la segregacion ocupacional entre géneros en muchas ramas, empresas y
ocupaciones, de lamisma maneraen que predomina unadiscriminacion salarial
hacia las mujeres'.

Perfil de la fuerza de trabajo femenina en las empresas
reestructuradas

Laestructura vertical y divididaen compartimientos estancos, es decir, donde
lostrabajadores tenian una especialidad en unasola etapadel proceso, era dptima

pararesponderaunademandahomogénea, estable y masiva. Cuando setiene una
demanda cambiante, para atenderla con sus caracteristicas especificas, asicomo

2Para un andlisis de la evolucion del salario en México, véase el Reporte de Investigacion del CAM,
Facultad de Economia, UNAM, septiembre de 1995 (Ceceiia; 1995: 186).
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con sus nuevas exigencias de calidad y diversificacion, es necesario privilegiar
la flexibilidad y el control de calidad ex ante y ex post.

Por eso la tendencia de la empresa moderna es transformar estructuras
productivas centralizadas y jerarquicas en otras descentralizadas y horizontales,
con escala de produccion mas reducidas, que permitan adaptar rapidamente la
produccion a las exigencias de una demanda cambiante, elevar los niveles de
calidad y movilizar la iniciativa, la creatividad y la responsabilidad de la

fuerza de trabajo.

Esta modernizacion es asumida por los empresarios con un cambio técnico
en los procesos de trabajo de sus empresas y una nueva organizacion del trabajo
y para los trabajadores se presenta esencialmente como:

1) la exigencia de una fuerza de trabajo calificada y, en teoria, en constante
recapacitacion, conforme lo requieran los cambios técnicos.

2) flexibilizar las reglas que regulan la contratacion de la fuerza de trabajo
y es en esa direccion que desde finales de los afios ochenta se habla de reformar
la Ley Federal del Trabajo en México y

3) lo anterior se complementa con un rigido control salarial, que en términos
reales lleva a los salarios a la baja.

En este sentido, es que la organizacion moderna de las empresas requiere de
una integracion gradual de los trabajadores a la cadena productiva, y para ello
se han creado los Circulos de Control de Calidad y la introduccién del concepto
"obrero polivalente o multicalificado".

Tebricamente esta nueva forma de organizacion laboral, en el sentido que
seran los obreros mas capacitados y calificados en general los acreedores a los
empleos creados por las empresas reestructuradas, nos permite pensar que se
puede llegar a romper, en el largo plazo, la tradicional division del trabajo por
sexo en una misma fabrica, pero esto so6lo en lamedida en que las mujeres sigan
escalando a las ramas modernizadas o de "tradicién masculina".

Sinembargo, los trabajadores han llevado la parte mas dura de lareorganizacion
laboral, pues la polivalencia a la que se hace alusion, ha funcionado en México
con una casi nula recapacitacion de los trabajadores y mas alla de ser un obrero
polivalente (para que untrabajador tengarealmente esta categoria se requiere de
unaalta capacitacion que tendria sus bases en laeducacion formal y en los cursos
de capacitacién eficientes impartidos por la empresa), es un "trabajador
multitareas".

Tampoco ha funcionado la propuesta patronal en el sentido de que el salario
estaria dado por laaportacion individual al proceso productivo segtin el esfuerzo
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y rendimiento del trabajador, para lo que se ha creado el concepto de "premios
de productividad". De hecho lo que tenemos es la combinacion de un «obrero
multitareas» con «cargas de trabajo» altamente intensivas, salarios a la baja y
bajos niveles de capacitacion'.
Las mujeres han sido una fuerza laboral sustitutiva de trabajo masculino,
- sobretodo del maduro y con bajonivel escolar, sinembargo padecen al igual que
la fuerza de trabajo masculina la misma competencia por el empleo, las
amenazas del desempleo, las fuertes presiones productivas, las intensivas
cargasdetrabajoyenlamayoriade loscasos, son lasreceptoras de los mas bajos
ingresos.

La fuerza de trabajo femenina en una empresa
reestructurada de la economia mexicana. El caso de las
trabajadoras de Telefonos de México TELMEX

Enel presente caso trataremos de ilustrar la posicion de las trabajadoras y sus
requerimientos a la luz del nuevo patrén de acumulacion en una de las ramas
mas dindmicas de la economia mexicana hoy en dia.

La fuerza de trabajo femenina en la empresa Teléfonos de

Meéxico (TELMEX)

En losafios ochenta laempresatelefonica mexicana otrora propiedad estatal
fue privatizada y se emprendié una profunda reestructuracion productiva. La
modernizacion de la empresa ha girado en torno a elevar los niveles de
produccioén, inspirados basicamente en los incrementos de la productividad y la
eficiencia de lamano de obra, cuyo sustento esta en una constante capacitacion
capaz de garantizar la calificacion de operarios que manejen la mas alta
tecnologiademandada por la constante modernizacion. Elobjetivode laempresa
es ser competitiva a nivel internacional.

Al mismo tiempo se sentaron las bases concretas a nivel contractual para
flexibilizar la reglamentacion laboral. Con la firma del CCT de 1990, entre

3Segun los registros de la Encuesta Nacional de Capacitacion 1991, de una PEA de 31 millones 229
mil trabajadores, inicamente 5 millones 800 mil harecibido algin curso de capacitacion, apenas 18.5
por ciento...la misma encuesta consigna que de todos los trabajadores en el pais, la minoria (10.6 por
ciento) cuenta con estudios profesionales, mientras lamayoria (55.2 por ciento) carcce de instruccion
o sdlo tiene la primaria o algun grado, "Balance 1988-1994", en El financiero, martes 1 de noviembre
de 1994.
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TELMEX y el STRM, quedé asentado que la calidad y la productividad seran
la piedra angular en torno a la que se articularan el incremento cuantitativo y
cualitativo de la produccion , asi como el elevamiento de la calidad, las
condiciones de trabajo, de vida y la capacitacion del trabajador de TELMEX.

Con la privatizaciony el proceso dereestructuracion productivade TELMEX,
muchas trabajadoras tuvieron el temor de perder sus puestos, sobre todo en el
departamento de operadoras, pues esta era una de las dreas mas expuestas a los
desplazamientos laborales, al influjo de la incorporacion de tecnologia digital
altamente ahorradora de trabajo e intensiva en capital. Por eso las trabajadoras
ante un inminente despido de su area tradicional, demandaron su reubicacion en
areas de tradicion masculina tales como los puestos en las centrales de
mantenimiento, ingenieria y proyectos enredes e ingenieria y proyectos equipo,
Larga Distancia, mantenimiento, etc., demandando a la vez capacitacion y
adiestramiento en dichas areas.

Las trabajadoras han emprendido una larga lucha dentro del sindicato, para
no verse desplazadas por las nuevas tecnologias, pero a cambio se han visto
obligadas a recapacitarse y han concursado por puestos de tradicion masculina,
han requerido mayor preparacion, pero de esta manera lograron mantener su
empleo, cambiando de departamento o actividad. Al tiempo que dentro de su
lucha sindical han incorporado démandas ancestrales de las mujeres, como
guarderias; han discutido el problema de la segregacion ocupacional; la
discriminacion que padecen como género y los problemas de higiene y
seguridad (Lovera; 1994: 8).

El personal ocupado sindicalizado de TELMEX estaba constituido en 1993
por 40 616 personas; 23 409 eranhombresy 17207 eran mujeres. Representaban
el 57.6 y el 42.4 por ciento de la fuerza laboral respectivamente (TELMEX,
Inventario de Recursos Humanos; 1993: 6).

La edad promedio de los trabajadores varones es de 34.4 aiios y de las
trabajadoras es de 33.2 afios; la antigiiedad laboral promedio de los hombres es
de 10.6 afios y la de las mujeres es de 11.3 afios. El estado civil de los varones
esel siguiente: casados el 80 y solteros el 20 por ciento, mientras el 55 por ciento
de las mujeres son casadas y el 45 son solteras. Las edades en las que se
concentran mayormente los trabajadores son las siguientes: el 24.3 por ciento
tienen entre 25y 29 afios; el 27.2 tieneentre 30 y 34; el 19 tiene entre 35 y 39 aiios,
esdecir, el 70.5 por ciento del personal sindicalizado de TELMEX esta entre las
edades de 25 y 39 afios.
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La escolaridad del personal total sindicalizado es la siguiente: de un total de
40 618 trabajadores, 3 954, es decir, el 9.7 por ciento solo tiene estudios de
primaria; 14 829 trabajadores o seael 36.5 por ciento tiene estudios de educacion
secundaria; 12 927, esto es el 31.8 por ciento tiene estudios de preparatoria; 7
310, o sea el 18.0 por ciento tiene estudios de nivel licenciatura; 225, esto es el
0.5 por ciento tiene estudios de posgrado; otros estudios 1 373 que representan
el 3.4 por ciento.

De los trabajadores afiliados al Sindicato de Telefonistas de la Repuablica
Mexicana (STRM), las mujeres son el 42.4 por ciento de la fuerza de trabajo.

Son el 100 por ciento de las operadoras en trafico nacional e internacional
(02, 04, 05 y 09). Son el 100 por ciento de las ocupadas en 9 especialidades de
10 en las guarderias sindicales. El 40 por ciento de la fuerza laboral en el
departamento de intendencia la constituyen las mujeres. Han incursionado en
especialidades antes netamente masculinas al grado de ser poco menos del 20
por ciento del personal de centrales de mantenimiento y el 25 por ciento de los
oficinistas técnicos.

Las especialidades y los puestos de los trabajadores por sexo en
TELMEX, 1993

En 1994, existian 25 especialidades para los trabajadores de TELMEX,
(STRM, Catdlogo de puestos del personal sindicalizado,1994 y Requisitos de
Ingreso, 1993) de esas 25, exceptuando la nimero ocho -que analizaremos mas
adelante-, 1 | sonmixtas, 11 son masculinasysélo 3 especificamente femeninas.
La especialidad nimero ocho que corresponde a guarderias, tiene 10
subespecialidades: 9 corresponden a puestos femeninos y solo una es mixta
(véase cuadro 1). '

Las trabajadoras que intenten incorporarse a cualquiera de las dos
especialidades femeninas, requieren certificado de secundaria. Para incorporarse
a las especialidades mixtas: para 1 requieren certificado-de primaria, para 5
requiere certificado de secundaria, para 1 requiere tener un nivel técnico, para
3 requieren certificado de preparatoria o equivalente y para 1 requieren
certificado de vocacional o equivalente.

Mientras los varones que intenten incorporarse a la empresa TELMEX,
requieren: para 3 especialidades, certificado de primaria; en 3 especialidades,
certificado de secundaria; en 3 especialidades, certificado de preparatoriay en las
mixtas exactamente lomismo que requieren las mujeres que se incorporan aellas.
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Por otro lado, las mujeres que pretendan incorporarse a la especializacion 8,
que corresponde a guarderias, requieren: para 3 subespecialidades, certificado
de primaria; para la subespecialidad mixta, requieren de certificado de primaria;
para | subespecialidad, requieren certificado de primaria mas estudios de corte
y confeccion; para 1 subespecialidad, requieren de certificado de secundaria;
para | subespecialidad, requieren de estudios de taquigrafia y mecanografia;
para | subespecialidad, requieren de titulo de enfermera expedido por la
Secretaria de Salubridad y Asistencia o por una institucién oficial; para 1
subespecialidad, requieren de certificado de preparatoria y estudios de asistente
educativo, para | subespecialidad, requieren titulo de maestra de educacién
preescolar. Como podemos apreciar los trabajos tradicionalmente femeninos
englobados en laespecialidad de guarderiarequieren unalto nivel de preparacién
de sus trabajadoras.

La cuestion salarial ha sido una de las negociaciones entre empresa y
sindicato que hacreado polémicaentre la parte disidente del sindicato y diversas
organizaciones de coordinacion sindical, sin embargo para otras empresas y
sindicatos ha servido de modelo para sus decisiones contractuales.

El Programa General de Incentivos a la Calidad y la Productividad en
Telé¢fonos de México, que entré en vigor el 15 de abril de 1993, estipula que las
remuneraciones extraordinarias fuera del salario, estaran dadas por la
productividad de lamanode obray porel cumplimiento de las metas productivas
pactadas entre empresa y sindicato. Ahi queda completamente claro que los
trabajadores solo podran incrementar sus ingresos en funcion de su contribucién
a las metas de la empresa.

Para cubrir los sobresueldos la empresa pone una bolsa global anualmente
pero solo se repartira como incentivos si se cumplen las metas en las diferentes
areas.

Se tomaran como metas cumplidas porejemplo: en Planta Exterior cuando se
hayan instalado "x" namero de altas (siempre que haya un nimero esperado de
instalaciones), "x" niimero de teléfonos publicos, etc.; en Trafico Nacional e
internacional (donde el 100 por ciento son mujeres) cuando la contestacion sea
en menos de 10 segundos, etc..

Efectivamente las trabajadoras de TELMEX son las menos peor pagadas en
elempleo formal anivel nacional, no hay grandes diferenciaanivel salarial entre
uno y otro sexo incluso en algunas especialidades donde solamente laboran
mujeres los salarios son mas altos que en las categorias mixtas e incluso que en
las categorias donde s6lo se desempeiia la fuerza laboral masculina.
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CUADRO 1

ESPECIALIDADES, REQUERIMIENTOS DE ESCOLARIDAD Y SALARIOS
POR SEXO DE LOS TRABAJADORES SINDICALIZADOS DE TELMEX EN

1994
A.ESPECIALIDAD B.ESCOLARIDAD  C.MASC. DJFEM.  EAMBOS F.SALARIO
SEXOS PROMEDICO
1. Almacenes Primaria X 55,19
2. Archivo general Secundaria X 56,30
3. Automotriz Primaria X 58.74
4, Captacion de datos Secundaria X 73.65
5. Comercial Secundaria X 53.87
6. Choferes Primaria X 71.90
7. Finanzas Técenica X 66,84
8. Guarderia
8.1. Enfermera Titulo enfermera X 84,08
8.2. Educadora Maestra educ. X 65,84
8.3. Secretaria Carrera Comercial X 72,01
8.4. Cocinera Primaria X 72,01
8.5. Costurera Prim. Corte conf. X 69,84
8.6. Asistente educativa Prep. y asis. Educ. X 58,37
8.7. Recepcionista Secundaria X 69,84
8.8. Ayu. Cocinera Primaria X 67,75
8.9. Galopina Primaria X 39,52
8.10. Aseadora Primaria X 4841
9. Impresos Secundaria X 60,13
10. Ing. Proy. Redes Preparatoria X 63,64
11. Ing. Proy. Equipo Preparatoria X 101,84
12. Inst. y rec. de equip. Secundaria X 59,96
13. L.D. Construccion Preparatoria X 48,90
14. L.D. Mantenimiento Preparatoria X 76,87
15. Oficinista administ. Secundaria X 74,88
16. Oficinista técnico Secundaria X 67,01
17. Planta exterior Secundaria X 77,39
18. Reg. y cont. de O.S. Secundaria X 55,78
19. Secretaria general. Primaria X 43,19
20. Trafico internacional  Secundaria X 81,12
21. Trafico nacional Secundaria X 67,91
22. Sis. De alim. de ener.  Preparatoria X 65,66
23. Sup. Const.plant.ext. ~ Preparatoria X 64,65
24, Téc.central. de mant. Vocacional X 87.14
25. Insp. L.D. mantenim.  Secundaria X 60,39

Elaboracion propia a partir de los datos de Requisitos de Ingreso, Sindicato de Telefonistas de la
Republica Mexicana, México, 19 de octubre de 1993, 1 p. y Catdalogo de puesios del personal
sindicalizado, tabulador de sueldos, Sindicato de Telefonistas de la Repablica Mexicana, México, 25

de abril de 1994, p. 8.

'Nuevos pesos corrientes de 1994,
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Sin embargo, en general la fuerza de trabajo y especial las mujeres se han
tenido que adaptar a los cambios tecnologicos, asi como a la introduccion de
nuevas formas de organizacion del trabajo, como la formacion de equipos de
trabajo, asi como una mayor integracion entre las dreas {ronco para garantizar
el pleno cumplimiento de metas desde que entra una solicitud telefonica hasta la
instalacion y funcionamiento de la misma.

Apesardequeen 1994 existianen TELMEX 1 1 especialidades especificamente
masculinas y sélo 3 especificamente femeninas, las mujeres estan ampliamente
representadas en la especialidades donde labora fuerza de trabajo de ambos
sexos, que son ademas las mejor retribuidas. Si observamos el Cuadro 1, existen
25 especialidades, pero cada especialidad suele desglosarse hasta en 32
subespecialidades como es el caso de la especialidad de Trafico Nacional; o en
20 que es el caso de Planta Exterior.

De acuerdo a nuestro Cuadro 1, en TELMEX sucede lo contrario a la media
nacional, donde las remuneraciones promedio de las mujeres son en un 50 por
ciento inferiores a las remuneraciones promedio de los trabajadores, las
telefonistas han alcanzado en promedio salarios por arriba de la linea nacional,
en algunos casos por arriba de las remuneraciones masculinas en la propia
empresa.

Al contrario de la pervivencia de una segregacion ocupacional en las ramas
manufectureras a nivel nacional, en el caso de TELMEX hay un avance
considerable hacia la ruptura segregacional de puestos por sexo, de esto da
cuenta laexistenciade 11 especialidades mixtas, cuyos salarios diario promedio
oscilaban, en 1994, entre $43.19 y $101.84, mientras en las especialidades
especificamente masculinas estos oscilaban entre $48.90 y $77.39; y en las
especificamente femeninas estos iban de $67.91 a $81.12, y en guarderias en
sus diferentes subespecialidades los salarios promedio se encontraban entre
$39.52 y $84.08. Mientras el salario minimo diario en ese afio fue de $15.27.

Perotodo esto ha tenido su contraparte, pues las trabajadoras han tenido que
entrar a los programas de capacitacion y en general la mayoria de ellas tiene un
elevado nivel de educacion formal, pues no debemos olvidar que en 1993, 14
829 trabajadores o sea el 36.5 por ciento de la plantilla sindicalizada tenia
estudios de educacion secundaria; 12927, estoesel 31.8 por ciento tenia estudios
de preparatoria; y 7 310, o sea el 18.0 por ciento tenia estudios de nivel
licenciatura. Lo que le ha valido a las trabajadoras conservar sus empleos y
escalar a las especialidades mixtas de la empresa.
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Pues bien TELMEX, ha sido una de las empresas punta en nuestro pais araiz
de su privatizacion y del proceso de reestructuracion que se emprendio en la
misma. Hoy en dia, es una de las empresas de mayor capital en América Latina,
su éxito se debe sin duda a los cambios que ha realizado en el proceso
productivo: incorporacion de tecnologia méas avanzada, un cambio en la
organizacion del trabajo, asi como una desreglamentacion, en los hechos, de la
relacién laboral con sus trabajadores, tenemos por ejemplo que mientras que
entre 1991 y 1993, el personal sindicalizado en TELMEX pas6 de 42296 en el
primer afio a 41722 (-1.35 decremento) en 1992, a 41449 (-0.65) en 1993. La
productividad del trabajo (medidaen nimero de telefonistas por cada 1000 lineas
instaladas) vario en las siguientes proporciones: 8.5 trabajadores por mil lineas
en 1991; 7.5, en 1992 y 6.89 en 1993.

Esto es indicativo de que cada vez la empresa requiere de menos personal
para su expansion, entre otras cosas, por los grados crecientes de automatizacion,
por el uso de materiales cada vez mas faciles de manipular, pero basicamente
por el mayor esfuerzo productivo de los trabajadores. La productividad en
TELMEX casi se duplicé en 20 aiios, pero el trabajo de los y las obreras se ha
intensificado en lamisma magnitud, multiplicado las ganancias de la empresa.

Si bien hemos dicho que las trabajadoras de Teléfonos de México son las
menos mal pagadas a nivel nacional, las que menos segregacion ocupacional
padecen, ellas han tenido que contrarrestarlo elevando su intensidad laboral y
padeciendo fuertes presiones familiares, ocupando su tiempo que podria ser
libre en asistir a los cursos de capacitacion de la empresa, e incluso muchas de
ellas se han inscrito en diversos centros educativos para ofrecer una fuerza de
trabajo mas calificada y mantener o en su caso elevar sus ingresos y no verse
desplazadas de su empleo.

Conclusiones

Cadadiamas mujeres se introducen a laactividad productiva, llegan alos mas
altos niveles de escolaridad, controlan su fecundidad y se disputan los nuevos
puestos de trabajo.

Es innegable que la condicion de la mujer mexicana ha cambiado
progresivamente, especialmente en el curso de las dos ultimas décadas: ha
elevado su esperanza de vida, que para 1993 fue de 70.5 afios; ha bajado su
fecundidad que en promedio para 1991 fue de 3.4 hijos nacidos vivos por mujer;
asimismo el mayor acceso de las mujeres a la educacion formal ha coadyuvado
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a que ellas tengan mayores posibilidades de desarrollo personal, lo que les ha
facilitado, en muchos casos, su incorporacion a la actividad econdmica.

En México, la incorporacion de la poblacion femenina al mercado de trabajo
esresultado de lacombinacion de los siguientes elementos:

a) de los procesos de modernizacion y reestructuracion de la economia
mexicana;

b) de los cambios laborales y su reflejo en el aumento de la demanda de ese
tipo de fuerza de trabajo por parte de los empresarios;

c) de los cambios socioculturales experimentados por las mujeres en los
tltimos treinta afios, el elevamiento del nivel educativo, el control de su
natalidad, el alargamiento de su esperanza de vida al nacer y por tanto el
alargamiento de su vida productiva.

Lo anterior se expreso ente otras cuestiones en el incremento cotidiano de los
hogares bajo jefatura femenina que pasoé del 15.3 por ciento de los hogares en
1970a17.3 porciento de los hogares en 1990, sin embargo datos mas optimistas
concluyen que 1 de cada 5 hogares se encuentra bajo la direccién de una mujer.

La incorporacion de las mujeres a la actividad econémica ha crecido de
manera sostenida durante las Gltimas tres décadas. La tasa de participacion
femenina, es decir, del total de mujeres de 12 afios y mas que se incorporaron
al trabajo, se increment6 de 17.6 por ciento en 1970 a alrededor de un 35 por
ciento en 1995.

Sin embargo, alin con todos estos avances prevalecen las desigualdades de
oportunidades entre uno y otro sexo, pues existen amplias brechas entre ellas y
los hombres en el acceso a laeducacion, y las mejores oportunidades de empleo
y a pesar de la creciente evolucion de la tasa de participacion econdémica
femenina. La mujer se ha visto obligada a combinar sus tareas en el ambito
productivo con su maternidad y ser el eje de su familia, lo que en muchos casos
se les presenta como una incompatibilidad con sus horarios de trabajo. La
responsabilidad familiar de las mujeres aun no compartida por sus compaiieros
implica que muchas de ellas trabajen por abajo de 40 horas semanarias, lo que
se les presenta como la principal causa de la desvalorizacion de su trabajo en la
esfera productiva y con negativas repercusiones en sus ingresos.

El trabajo femenino en México esta constituido por lo menos por tres
categorias: a) las trabajadoras de las empresas reestructuradas, modernas y
flexibilizadas, con salarios relativamente altos; b) las trabajadoras de las ramas
y empresas que tradicionalmente han ocupado fuerza de trabajo femeninay que
perciben salarios muy bajosy, porilltimo, ¢) las trabajadoras que sobreviven con
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empleos precarios, con un ingreso que apenas les alcanza para sobrevivir y
adquirir los productos alimenticios basicos.

En este contexto no podemos dejar de mencionar la importancia del ascenso
de las mujeres a las ocupaciones de punta en los sectores mas dinamicos de la
economia hoy en dia, aunque muchas de ellas laboran en medio de fuertes
presiones sociales y familiares y se han visto forzadas a compaginar sus
actividades productivas con sus actividades domésticas y padecen en muchos
de los casos el cotidiano hostigamiento sexual en su centro laboral.

Esindudableque lascondiciones de segregacion, entre sexos, y ladiscriminacion
laboral, la falta de apoyos en guarderias, la desaparicion de muchas prestaciones
sociales, las asimetrias en laeducacién, las menores oportunidades de desarrollo
personal de las mujeres en comparacioncon los varones, y la pobreza que padecen
millones de mexicanos, han sido profundizadas en estos 15 afios de imposicion
delneoliberalismoen México, y cada vez lostrabajadores se enfrentan aun fuerte
proceso de competencia laboral, por los mejores empleos en laeconomia formal.

Sin embargo, no debemos perder de vista que para lograr equitativas
condiciones de desarrollo entre mujeres y hombres es necesario romper las
barreras culturales que permanecen fuertemente ancladas en nuestra sociedad y
que permiten la reproduccion de la desigualdad entre ambos sexos.

Si bien las mujeres en México han experimentado diversos cambios
sociodemograficos, productivos y educacionales apuradas por las
transformaciones socioeconomicas del pais, como lareestructuracion del capital,
también han tenido que enfrentar la adaptacion a sus nuevos requerimientos en
materia organizacional, salarial y profesional.

Elreto, comotrabajadoras, sera el hacer suyo ese cambio, es decir, asumir sus
necesidad de educacion, socializacion y organizacion opuestas a los designios
irracionales del capital, haciéndolas una fuente de realizacion personal y social
que engendre una nueva cultura que desestructure a la cultura patriarcal que ha
imperado hasta nuestros dias.
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