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Resumen:

El articulo presenta unareflexion derivada de
unainvestigacion desarrolladaen dos ciudades
medias de México (Querétaroy Celaya), en
torno a andlisisdelasrelaciones socidesy de
las formas de organizacion que se generan a
partir de lademanda de la poblacién por el
servicio de aguapotabley alcantarillado, en
ciudades que, como en este caso, comparten una
misma cuenca hidrogréfica. Las formas
organizadasy el tipo derelaciones sociales
construidas forman parte de un campo
novedoso sobre el cual se discute el como este
recurso es pensado y apropiado desdelo
ingtitucional y lo socia. Todo esto se encuentra
enmarcado en el debate tedrico sobre
movimientossociaesy accionescolectivas, asi
como en las nuevas categorias sociaes que se
construyen paraexplicar |os actual es fenémenos
urbanos.

I ntroduccion

Abstract:

Thisarticleis part of aresearch to find away to
analyze the social relationships and the
organizational formsin two middlesized cities
in Mexico: Queretaro and Celaya. Thisanalysis
had its begining in the demands shown by the
urban population for their basic needs of
drinking water and sewers. Then it showsthe
necessity to ook into the organizational forms
and the waysin which they build-up their
relationships, as part of a new area of research.
This comes about, sinceit is believed that the
ways in which the urban population carry on
their demands for the use of natural resourcesis
how these resources are appropriated by the
social and institucional organizations.

This study focuses on the theorical discussion
about the social movements and the colective
actions, and it also looks into new social
categories that are used to build-up and explain
the present urban situation.

a tematica en torno a las ciudades latinoamericanas nos conduce
inevitablementeaconsiderar laintervenciéndel Estadoenel procesode
urbanizacion. Mucho se ha hablado de este tema, pero son pocos los
estudios que refieren a los actores y agentes de dicho proceso (empresas e
individuos), ya que han sido vistos como “ pacientes de la urbanizacion” y no
como organi zadores de ese mismo espacio urbano (Pavini, 1989). Dehecho, las
formas de uso y de consumo en laciudad se dan en dos sentidos: [o que esdado
o facilitado por el Estado y lo que es conquistado. Ambas formas expresan los
contextos de contraccion de la urbanizacién latinoamericana en las que se
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generandosciudadesenunasola: laquellevael pago o costodel procesoy lague
disfrutadeéste, comounadivisiéninteractuanteointerdependiente (Henry, 1997
y Santos, 1979).

Con€llo, y apesar delas politicas paternalistasy clientelistas de |os paises
de América Latina, los conflictos sociales urbanos muestran las formas de
exclusion y lafalta de acceso alos servicios de gran parte de la poblacion en
nuestras ciudades. La organizacion en barrios ha hecho de éstos un lugar de
solidaridady dereivindicacion. El barrio apareceasi como" el espacioprivilegiado
deinteraccion entre marginalesy el Estado” (Segal, 1986).

Por otro lado, €l interés general por la demanda de servicios, en pos del
mejoramientodelascondicionesdevida, llevaagquel osdenominados” movimientos
socialesurbanos' seacerquen alineas de accion reivindicativasdelaoposicion
izquierdista, alaquetransmiten nuevos métodos deluchapor el carécter menos
economicistadesusdemandas, por subasepopulary por laescasaburocratizacion
delos actores. Asi, el acceso alos servicios es unademanda urbana

"... relacionada mas intimamente con la necesidad de empleo, las condiciones de
transporte, la educacién, la salud y las condiciones ambientales...Desde esta
perspectiva, la situacién que llamamos 'de convergencia significa la nueva
integracion (lenta, imprecisa, pero en movimiento) de reivindicaciones
pluriteméticas'. Constituyenasi labase, laplataf ormaquepotenciaunareivindicacion
mucha més rica en promesas: la demanda de un modelo socia diferente y mas
solidario” (Hiernaux, 1991: 291).

En estetrabaj o exponemosal gunasconsi deracionescon respecto aestetema,
apartir delasformas comparativasy los resultados. En este sentido, €l andlisis
realizado permite un mejor acercamiento a nuestra problemética y también
planteaunareflexion sobrelasdiversasformasdeorganizaciony degestion que
surgen en las ciudades para apropiarse y manejar un recurso vital como es el
agua’.

Esteensayo presentadosel ementoscentral es. El primero serefiereaal gunos
puntosbési cosdesarrolladosen €l estudio, asi como aciertosplanteamientosque
fueron surgiendo en torno a los casos analizados, a partir de una perspectiva
Este autor sostiene, de manerahipotética, que estanuevaforma"pluritematica’ es parte de un proceso

de"evolucion” delos movimientos de las zonas centrales de | as ciudades y de sus suburbios cercanos,
en tanto en las recientes periferias, |as demandas mantienen un carécter alin fragmentado (Ibid: 291).

2Estetrabajo formapartedelatesisdedoctorado, lacual fue presentadael afio pasado enlaUniversidad
de Brasiliay que trata los temas de ciudades, actores y movimientos por el aguaen Méxicoy Brasil.
Asimismo dichatesisfuerealizadagraciasal apoyo brindado por el Instituto Mexicano de Tecnologia
del Agua(IMTA), institucion en laque actual mente trabajo en México.
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comparativa en nuestro tema de trabajo. El segundo nos remite a una serie de
reflexiones, asi como aalgunas propuestasy aternativasdeandlisissobretemas
quesurgieronalolargodeestainvestigaciony queconstituyen, sindudaal guna,
parte del debate actual sobre los movimientos sociales.

L os servicios publicos: el caso del agua en M éxico

Para entrar al tema de los servicios en las ciudades, primero debemos
reconacer, como sefialaCoraggio, lafatadeunateoriageneral delaciudad ode
lourbano. En estesentido, repensar |aciudad | atinoamericanase convierteenun
imperativo gueprovienedelasexigenciasquelamismarealidadimponey delas
limitaciones que los desarroll ostedricos presentan.

"Obviamente, estaunidad deladiversidad delasrealidades objetivas, perotambién
de las utopias por ahora irreconciliables, nos indica la necesidad de teorias
generales, capaces de dar cuentade lo efectivoy lo posible en general” (Coraggio,
1990: 160).

Si bien ain no se vislumbran las respuestas, ya es dable estructurar un
objetivo: organizar el campo de las ideas acerca de lo urbano a partir de la
transformacion delarealidad desdelaperspectivapopular. A findeencarar este
reto, esimportantereestructurar launidad deandlisisurbano para, posteriormente,
fragmentarlapor temasy, finalmente, buscar globalizacionesy generalizaciones.

Latonicadelosdiversos estudios sobre servicios urbanos, tanto en América
como en el restodel mundo, se produce dentro deespecialidadesy disciplinasde
cortetécnico. Estoreflgjalamarcadaseparaci on quesedaentrel osestudiossobre
los diversos sectores -agua, electricidad, transporte, seguridad- y €l impacto de
esta separacion en todos los niveles -saberes, practicas profesionales,
organizacionesadministrativasy productivas-. Lainvestigaciondesdelasciencias
social essobre estosaspectos, no sealimentadel contacto multiforme producido
por el conjunto de practicas social es correspondientes (Coing, 1989: 159-160).

Otros problemas con lainformacion sobre |0s servicios urbanos es que, en
cuantoal osestudioseinvestigacionesreali zadas, estal laprofusiondematerial es
dediscusi 6n quesehaceimposi blemanejarlosen conjunto. Esnecesariohacerlos
circular, recontextualizarlosy reanalizarl os. Asimismo esimportantesuperar las
interpretaci onestécnicas 0 econdmicasyaquelamayor parte delosfenémenos
asociadosalasdinamicassocia esdegruposy sujetos, no poseen unadimension
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evidentemente econdmica y si un gran peso en € desarrollo de la sociedad
(D'Andrea, 1991: 61-62).

Frenteal temadeladesigual distribuciondelosserviciosresaltalanecesidad
de un andlisis detenido de cada uno de ellos: de su proceso de produccion
especifico, delos mecanismos deintercambio, os de consumo, delos procesos
de valorizacién del capital, de los de control, del papel que juegan, en fin, una
variedad de procesosde reproduccion social enmarcadosen rel acionessocial es
de produccién (Coing, 1989: 167).

Para tratar de gjemplificar la situacion que existe en torno a los servicios
urbanos, tomamosl oscasosprovenientesdel asciudadesdeQuerétaroy Celaya,
en dondelasformasadoptadas por |os organismosencargadosde administrar el
aguatienen como patrén subyacentelasdiferentesarticul acionesde poder entre
actores politicos, sociales y territorio, cuyos limites son los estatales. En
Querétaro, el organismo operador es descentralizado del gobierno del Estadoy
seencargadeadministrar lossistemasdeaguay al cantarillado detodalaciudad,
situacion quereproduceel dominio politico del gobiernodel Estadoenlaregion
y delaciudad de Querétaro en la organizacion territorial.

Celaya, por €l contrario, tiene un organismo operador descentralizado del
gobierno municipal, cuyos al cances son exclusivamente los de laciudad. Dada
la complejidad de poderes y actividades econdmicas en lared de ciudades de
Guangjuato, seriamuy dificil que, asemejanzade Querétaro, un solo organismo
operador concentrara la administracién de los sistemas hidréulicos de toda la
entidad. Las diferencias entre las estructuras politico administrativas de los
estados determinan, asi, las diversas formas de operar |os servicios hidraulicos
de ambas ciudades.

Por otro lado, las acciones organizativas estan estrechamente vinculadas a
necesidades puntuales. El agua representa un componente central de sus
organizaciones, aunquelaluchano siemprelograobtener lademandarequerida
y materializadaen unamejor prestacion del servicio. El gestor olosgestoresde
este recurso son las propias asociaciones, éstas permanecen mientras sus
fundadores siguen a frente de esta forma de organizacion. De estaforma, la
obtencion parcial de susdemandas serealizaatravésdelaintervencion directa
del gobernador, o quesetraduce enunainstitucionalizaciéndelaluchaoenuna
reglamentaci én delaaccion comunal. Por otraparte, enlas ciudades analizadas
hay una mencién constante alas formas de administracion que se han venido
dando, las cual es se han convertido en motor para contender apuestos publicos
y poder apoyar a las asociaciones populares. Nos encontramos asi con una
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interrel acion entrel asnecesi dadesdelacomunidady lasuni dadesadministrativas
gue, en su caso, deberian resolver la problematica. En este sentido

"Antes que todo, es preciso recalcar que laimportancia de [os servicios urbanos no
responde exclusivamente a los mecanismos de subsistencia y reproduccion de la
vida de los colonos, sino también a la potencialidad de gjercer actividades
econdmicas en la periferia’ (Hiernaux, 1991: 287).

Frenteaestaseriede problemas, serequiereunaposturadeandlisisreflexivo
en torno alos servicios urbanos. Por €llo, debe realizarse una clara definicién
-"denotacion”- del problema, y superar asi las interpretaciones meramente
técnicasoecondmicas, a reconsiderar el punto devistasociol 6gicodel problema
del desarrollo. Igualmente hay que reactivar a nivel metodoldgico el enorme
volumen deinformacién archivaday descuidaday, finalmente, si consideramos
el nexo accidn publica-reaccion social, se han de analizar las nuevasformasde
agrupaciénsocial, pararevalorar lasteorias deal cance medio que seencuentran
activas (D'Andrea, 1991: 63-64).

Finalmente, unapropuestade andlisis (Duhau, 1991a), en lo que respectaal
rubro delosservicios, esconocer laimportanciade cadauno deellos, en cuanto
servicios basicos paralas ahoracol onias popul ares. Esto permite establecer los
vinculosentreloscolonosy lasautoridades con el fin de ganar nuevos espacios
enlamejoradelacalidad deviday enlagestacion denuevascol oniaspopul ares.
Puedepermitir, asimismo, conocer | ostrabajosrealizadospor | osinvestigadores
delasdiversasramas en los Ultimos afiosy, asu vez, dar cuentade lostriunfos
dealgunasorganizacionessocia esenel mejoramiento delacalidad deviday en
ladotacidn de ciertos servicios, como parte de la blisqueda de un nuevo orden
urbano.

L a demanda social por € recurso

Enel proceso quedeterminael surgimientodeunaaccion col ectivaorgani zada
seencuentran diversosaspectos: su basesocial, losagentesexternos, losvalores
y las tradiciones, la nocion de carencias y necesidades y una concepcion de
transformacion social.

Junto conesteproceso, sedesarrollan puntosdevista, seguramenteconocidos,
segln los cualeslaproblemética del aguano esta exentadel contorno social en
el que sedesenvuelve. Paranadie esunanovedad que existan conflictosentreel
campoy laciudad por ladistribuci 6n del osvol iUmenesdel agua; quecontinuamente
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|os col onos marchan hacial osayuntamientos o prefecturas paraexigir mayores
servicios; que grupos poblacionales obstruyen caminos y carreteras o toman
alcaldias y oficinas como demostracién de su inconformidad ante la falta de
cumplimiento de promesas o por falta de resolucién a sus problemas.

Todaséstasdemostraciones, comprendidaspor algunosautorescomoformas
de lucha o de manifestacion, generan dimensiones de andlisis que permiten
percibir loslugares"deacciony degestion” del recurso como espacios sociales
gue se oponen a una politica econémica de modernizacién, politica que se
traduce, en efecto, en unapoliticade distribucion del gasto publico. Esto es, las
formasdeactuaciéndelapoliticaestatal, centradaenlareducciondel gastosocia
y en su traslado alas zonas poblaciones "beneficiadas', son parte sustancial de
lallamada"modernizacion” estatal.

La modernizacion, en lo que a las ciudades se refiere, es una politica
implementadaqueabarcadesdeladescentralizaci on del osorganismosoperadores
(conél findemejorar el servicio), hastael mangjodelas"empresasdel agua'. Esta
politica ha tenido, cuando menos a corto plazo, impactos directos en algunas
zonaspoblacionalesy enlasformasdeactividad productivaentodossusrubros:
agricola, de servicios, industrial y comercial.

L osefectosdirectosal osquehacemosreferenciasonvistospor lasautoridades
como"legitimos’, cuandoenlosajustesal cobro seempiezaapercibir al usuario
como un "pagador” del servicio que él mismo solicito. Losefectoscontrariosse
perciben cuando el usuario, cubre el pago por un servicio solicitado pero no se
satisfacelademandadel mismo. Esdecir, el pagodel servicionoessimplemente
€l costo queesteserviciogeneray quevariadeacuerdo con cadaciudad, también
comprende laprontitud con la que se brinda, |as condiciones bajo las cuales se
otorga, lacalidad delo queseentregay loscostospolitico-social esquecomporta.

De esta forma, las configuraciones territoriales de Celaya y Querétaro
muestran un conjunto derasgoscomunes, pero susdiferencias, expresadasenla
regionalizacion politicoadministrativa, son, dehecho, definitivas. En Querétaro,
laCEA esun organismo cuyas estrategias estan integradas y coordinadas alas
estrategiasmasamplias del gobierno del Estado. Hay unarelacion directaentre
el gobernador y la CEA. En Celaya, la Jumapa no se coordinaba con €l
Ayuntamiento, era, més bien, una posicion desde la que resistiala burocracia
rival alaque habiaganado €l municipio.

La distancia fundamenta entre Querétaro y Celaya no son 45 km, sino la
pertenencia a dos entidades federativas distintas, cuya red de relaciones
gubernamentalesy sociales son contrastantes. Por un lado, lared de Querétaro
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muestraunaltogradodecredibilidady respetodelasreglasdel juego, traducidas
a mecanismos de negociacion y ascenso politico perfectamente definidos y
respetados. Estamismared, en el ambito de lagestion delos servicios urbanos,
presentaungradoimportantedecorporativizaciony clientelismo cuyovérticees
el gobernador del Estado.

Por otro lado, en Celayalared de relaciones gubernamentales y sociales se
encontrabaen unasituaciondealternanciapoliticaquederivoenladisoluciénde
las intermediaciones corporativas entre el gobierno loca y la ciudadania.
Asimismo la externalidad de las burocracias panista 'y priista apropiadas del
Ayuntamientoy dela Jumapa, respectivamente, planted unasituaciénconflictiva
gue devino en amenazas de ingobernabilidad. En el marco de relaciones
gubernamentalesy socialesrotas, fue aplicado un gjuste drastico en larelacion
tarifaria entre la Jumapa y los usuarios celayenses, |0 que formé parte del
conflicto social expresado através dela"huelgade pagos'.

Asimismo, el agua es un recurso cuyo uso politico es percibido por los
habitantes de este lugar como "necesario" en época electoral y sujeto a
negociaciones entre ambas partes. Este recurso mantiene, en el caso de las
autoridades, un significado técnico-administrativo que lejosde convencer alos
pobladoreséstosloatribuyenaunafaltade"voluntad politica" y deabandono por
parte de |as autoridades sobre sus problemas.

En ambos casos, |a carencia de recursos se suma a la percepcion de los
habitantes con respecto alafaltadedecision politicade susautoridades paradar
unarespuestaprontaasusproblemas. Estosproblemasexpresan el abandono de
las promesas hechas en el discurso politico en época de elecciones sobre la
solucion de demandas para estas zonas. Cuando esto es interpelado por los
propios habitantes, la respuesta de autoridades y empresa son los caminos
burocrético-administrativos que deben seguirse para conseguir lo solicitado.
Aun cuando se han recorrido estos caminos, en muchosdel os casoslasobrasno
serealizan.

Enestesentido, lasformasinstitucional esdel mangjodel recursosediferencian
social y econdmicamente y contradicen a las politicas de solucion de los
problemasqguese presentan, yaqueal existir unapromesa'igualitaria’ deacceso
y uso del recurso, las formas institucionales resultan contraproducentes en su
aplicacion. De estaforma, lapromesa“igualitaria’ comportasiempre, seginla
percepcion delaspropiasorgani zacionesy delosgrupossociales, laposibilidad
de acceder a dicho recurso y la de defender su utilizacion. Las condiciones
general esdeesteaccesollevanalaconstitucion dediversasformasparticipativas,
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las cual es permiten mantener laexigenciadel reconocimiento delosderechosy
de las necesidades de | os usuarios frente a los mecanismos institucionales de
gestion.
"La participacion social cumple entonces con una doble funcion, la de criticar €l
particularismo que acecha alas instituciones plblicas y alos partidos paliticos, y

ladeexpresar y defender i nteresesparticul areslegitimos, degrupossocialeso zonas
territoriales’ (Borja, 1993: 15).

Asi, e movimiento urbano puede ser caracterizado como un complejo de
relaciones sociales donde los actores se transforman constantemente en su
interacciéncone Estado. Rompemosasi conlasvisionesclasicasqueconsideran
alosmovimientos como € polo opuesto del Estadoy quelosven siemprecomo
formasaternativas, innovadoras eindependientes (como un contrapoder); esta
comprensiondel movimiento vuelvedificil lasintesisdeambos procesos, por |0
gue se acaba afirmando que uno se diluye en el otro o que uno suprime al otro.
En nuestra perspectiva consideramos que a pesar de que estos movimientos
contienen elementosinnovadores, como surel ativaautonomiafrenteal o estatal
frentealospartidosy alosgrupospoliticos, no por ello niegan laposibilidad de
una negociacion gque puede, frecuentemente, institucionalizar sus précticas y
transformar los dos polos del proceso (Jacobi, 1988).

Organizacionesy movilizacionesurbanas

Si tomamos en cuenta la base social de los movimientos, éstos reflejan la
segregaci on espacia quesedaenlaciudady queponedemanifiestolascarencias
decalidady cantidad delosserviciosurbanosen ciertoslugares. Ensubasesocial
se encuentra una poblacién heterogénea y de bajos ingresos, es decir, clases
populares que constituyen predominantemente a los movimientos. En este
contexto, la nocion de carencia es una construccién que determinan mas los
sujetosqueunal 6gicasituadaenel planomacroestructural, pueslosmovimientos
sociales urbanos se presentan como unaagl utinaci 6n de actores urbanos que se
definen por sus objetivos o por su condicion urbana.

Otro enfoque plantealadinamicade lasluchas de |os movimientos social es
urbanosatravésdel concepto denecesidad quesurgeenlapoblaciénexcluidade
|os bienes basicos de |la ciudad; |os individuos afectados en su vida cotidiana
perciben que el Estado ya no les asegura el bien coman, por lo que se vuelve
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necesario presionar a los 6rganos publicos como medio para sobrevivir ala
pauperizaciéony alaexclusion.

"Lanecesidad pasaa ser asumida como un derecho concul cado, después como una
carencia social en el sentido de que es la propia sociedad quien la debe a sus
necesitados y, en consecuencia, ha de resolverla a través del Estado” (Vasconez,
1993: 104).

Deestaforma, |os movimientos soci al es urbanos manifiestan unaidentidad
queseconcretizaapartir delaconstruccion col ectivade unanocion dederechos
que, relacionadadirectamenteconlaampliacién del espaciodelaciudadania, da
lugar aun reconocimiento publicodesuscarencias. Enel casodelosmovimientos
por el agua, losfactores queimpulsan alamovilizacién estan vinculados con la
percepcidn de las carencias comunes y su relacion con la nocién de derechos
bésicos.

L asorgani zacionesdel osmovimientosciudadanos, por suparte, secaracterizan
por su base espacial y por su caracter polivalente. Es decir, setiende aasociar
a los residentes de una determinada zona y a ocuparse del conjunto de su
problemética. Sus reivindicaciones tienen como elementos a la
multidimensionalidad y alanecesidad de abarcar toda unagama de problemas
relativos alatotalidad de lavida cotidiana del barrio. Ciertamente, lalucha se
iniciay laasociaci on seconstituyeapartir deun problemacentral particularmente
acuciante, pero, a partir de ello, la actividad de la asociacion se diversificay
tiendeaocuparsedecuantosproblemassurgenenel barrio, y conlacaracteristica
de que articulan estrechamente lo reivindicativo alo cultural (Castells, 1981.:
288).

Enel casomexicanoexisteunared derel acionesentreautoridades, organismo
operador y usuarios que tiene diferencias marcadas entre ambas ciudades. El
organismo operador deQuerétarotieneunaestrategiadeal canceregional -estatal
y transexenal- y su principal gestor delosserviciosurbanosen general (entrelos
gue se cuentan los servicios de agua y alcantarillado) es una organizacion
corporativa basada en unared de asociaciones civiles de colonos denominada
FederaciondeColonoselnquilinosdel Estado deQuerétaro (FC), cuyoegjercicio
representativo se efectliasimultaneamente ante el sistemaadministrativoy ante
el sistemapolitico del Estado.

Por su parte, en Celaya el principa gestor que ocupd provisionalmente €l
vacio existente en la representacion territorial fue e Movimiento Ciudadano
(MC), cuyaestrategiaprincipal consistié enconvocar aunahuelgadepagos. Una
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vez resuelto el conflicto social, en e que los actores fueron: e ayuntamiento
panista, el organismo operador priistay el MC sin partido, éste Ultimo vio la
posibilidad de ampliar su capacidad de gestion a otros servicios y con una
perspectivapermanente, vislumbrétambiénunafuturaintervencionenel sistema
politico. De estaformatanto laFC como el M C son gestores que representan a
todos los sectores urbanos, ya que su representatividad rebasa tanto la de los
espaciosdelimitados(colonias), como deloshivel es socioecondmicos.

Otras organizaciones entrevistadas (como Comités de Defensa Popular,
Comunidades Eclesiales de Basesy Comités de Derechos Humanos) tienen su
apoyo en col onias especificas, generalmente de nivel es sociecondmicosbajosy
de asentamientos irregulares. Estas son pequefias organizaciones de carécter
diverso que, sin embargo, coinciden en formas de desarrollo socia y de ayuda
comunitaria cualquiera que sea su origen; rurales, religiosas y comunales. Su
objetivoeslagestionintegral delosserviciosenunaovariascol oniasdeterminadas.
Sus acciones corresponden aunalogicalocal integral, esto es, son guiadas por
interesesmuy concretos: pavimentaci on, introduccionderedesdeaguay drengje,
conseguir servicio médico y educativo paraun conjunto de colonos.

Borja(1981) hadicho, refiriéndose a este tipo de organi zaciones vecinales,
gueel objetivo central quecumplenesel delareconstituciondel tejidosocial roto
por ladindmicaurbana. Todas estas organizaci ones concentran sus actividades
gestores en torno al trabajo comunitario, cuya légica es estrictamente local y
basada en una perspectivahumanistadel desarrollo colectivo, el cual comporta
todounfuerteproceso deluchaparaconseguir condicionesminimasdebienestar
parasu comunidad y elevar, enlo posible, su calidad de vida

Enestesentido, | asasociacionesligadasaactividades'"religioso-espirituales’,
y gue han tenido trabajo grupal previo, mantienen el sentido de la demandade
manera constante, como una forma de avanzar en la movilizacion de sus
habitantesy encarar laluchapor los serviciosdentro de unaestrategiade accion
conjunta, dadade maneracomunal y permanente.

Lareferenciadelosvaloresentorno alos cualeslos moradores se organizan
sonlasnocionesdeciudadania, justiciaeidentidad. Estosconceptospermitenuna
construccién colectivadeinteresesy desolidaridad frenteal Estadoy posibilitan
conocer |os factores que afectan a su dindmica organizacional y |os elementos
constitutivos de su cultura politica (Jacobi, 1988).

L asasoci acionesestudi adasson opcionesorgani zativasllenasdesignificacion
y cargadas de problemas potenciales. Por un lado, constituyen una especie de
poder local basado en la asociacién espontanea de |os vecinos, de tal modo €l
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movimiento ciudadano sobrepasalostemasreivindicativos paraconvertirse en
unembriondelademocraciadebase. Por el otrolado, estasasociacionesplantean
el problemadesu arti cul acion conlasinstitucionesdemocrati casrepresentativas
con otrasasociacionesdevecinos, conlospartidospoliticosy conel conjuntode
asociacionesespecificasdesuterritorio. Ademas, el esfuerzo por autoproclamarse
representativas ha llevado a que muchas asociaciones cubran un espacio
demasiado extenso para su implantacion real (Castells, 1981: 288).

Por su parte, Klandemas (1992) sefidla que las organizaciones de los
movimientossoci a esforman partedeun entramado masamplio deorganizaciones
de apoyo y de oposicion. Desde este punto de vista, es mucho més instructivo
estudiar losvincul osdeunaorganizacion con esteentramado quedejarl osdelado
y hacendelasegregaciénolamarginaidadrasgosdefinitoriosdelasorganizaciones
delosmovimientossociales.

Enestesentido, entre Querétaroy Celayal oscontrastesde susorgani zaciones
son marcados. LaFederacion de Colonosde Querétaro (FC) serigedeacuerdo
a sus propios estatutos, tiene una reglamentacion que laregulay establece las
formas de reproduccion y de cambio de sus dirigentes; tiene, ademas, una
identidad fundadaenlamilitanciapriista. EI Movimiento Ciudadano (MC), por
su situacion coyuntural, esmuy flexible. No tiene estatutos, no cohesionaasus
simpati zantesen torno aunaidentidad, sino solamente en funcién de unaaccion
estratégica. Busca establecerse en el vacio dejado por los organismos
corporativistas disueltos por la aternancia politica.

En estarelacion entre gestor y usuari os aparecetambién lafiguradel Estado
y de susautoridades. El interlocutor delaFC es el gobernador del Estado, pues
este personajeesuninterl ocutor obligado decual quier movimiento, nosblodela
ciudad sino del Estado en su conjunto. En Celaya, el interlocutor del MC fueel
Ayuntamiento, a cual presionaron paraque hicieraunaauditoriaal organismo
operador Jumapa, paraque cambiarael Consgjo Directivoy redujeralastarifas.
Seregistré el antecedente de que el MC intentd establecer como interlocutor al
Gobernador del Estado, pero éste no le respondid, y o turnd con el presidente
municipal. El hecho comudn es que ninguno de los dos gestores principales de
ambas ciudades, FC y MC, tuvieron como interlocutor a los organismos
operadores. Ni laFC dialog6 directamente conlaCEA ni el MC con laJumapa.

Finalmente, laFC encuentray ocupal osespaciosderepresentaci on: seinserta
enel gobiernoy enel partido oficial; entanto, el MC no seinvolucrani participa
en | os espacios de representaci on preestabl ecidos, oficiales, comolaAsamblea
de Usuarios, el Ayuntamiento o el gobierno del Estado aungue su perspectiva
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independiente lo lleva areplantear caminos institucionales y alternativos para
vincular suluchaademandasy propuestasdeacciéndemayor alcance, inclusive,
politico, como interlocutor entre usuariosy autoridades.

Para nuestro andlisis fue importante ver la dinamica expansiva de las
reivindicacionesdel Movimiento Ciudadano, esdecir, laarticulacion progresiva
entre la relvindicacion defensiva y la ofensiva que permite enfrentar a las
institucionesy demandar su participacién. Son quizéslamultidimensionalidad
y laarticulaciondelosdistintosnivelessocial es, en el aspectoreivindicativo del
movimiento vecinal, lo que més directamente le caracteriza como agente de
cambio socia (Castells, 1981: 290).

Estaconcepciéndel asorganizacionesdel movimiento social implicagquehay
una cierta continuidad histérica en la génesis de los movimientos sociales.
Ademéasniegaquelamarginalidad seaunrasgo distintivo deestosmovimientos.
Al dividir las redes multiorganizativas en sistemas de alianzasy de fuerzasen
conflicto, laatencion sedirigehacial oslazosqueexisten entrelasorgani zaciones
de los movimientos sociales y entre las organizaciones y las instituciones
existentes (Klandermas, 1992).

De esta forma, €l proceso de formacion de un movimiento regresa a la
dimensién de lo cotidiano, del lugar de vivienda, del barrio como factor de
aglutinacion interno, en tanto que su relacion con otras organizaciones e
institucioneslepermitegenerar, demaneraexplicita, unaexpresion politicay de
posible constitucion ciudadana.

L asciudadesy sus actores

Ladivision politico-administrativade un paismarcaloslimitesal interior de
los cuales se reproducen las relaciones de poder en todos los ambitos de una
sociedad concretay visualizadaen unaconfiguracion territorial particular. Asi,
con €l paso del tiempo, los estrictos limites espaciales de los procesos de
reproducciony rupturaen lasrel acionesentre gobernantesy gobernadossonlos
estados.

Por su parte, los poderes locales han impreso en sus territorios y en las
relaciones-estructurassocial esy politicaslocal es, unahistoriaespecificagquel os
distingue. El alcance territoria de los poderes locales es, sin duda, € de la
regionali zaci én paliti co-admini strativahegemaoni cadeun paisdivididaenentidades
federativas. Ladivisionmunicipal, sinduda, g ercemasunafuncionadministrativa
gue politica. Dicho de otro modo, lasfronteras estatales delimitan el &mbito en
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€l queun poder regional reproduce susrelacionescon unasociedad. Asi pues, la
soci edad deun estadotienerel acioneshorizontal escon gobiernosestatal es, pero
nuncaseraigual a abanico decombinacionesposiblesquesepuedehallar enlas
relaciones entre municipios de un mismo Estado.

En sintesis, laregionalizacion politico administrativa es predominante para
entender lasformas de gestién hidréulica, porque eslaque marcalas profundas
diferencias en las formas de organizacién politica y administrativa de los
territorios. Lospoderesdelosdosestadosorganizan susterritoriosdediferentes
maneras, aungue ambos comparten ciertas regul aridades espacial es originadas
por procesoseconomicos, por tener unamismacuencahidrol 6gica, por compartir
ciertas recurrencias o una articul acién econémico-demogréficaque atraviesen
lasentidadesfederativas. Sinembargo, lasfronterasdel osestadosson decisivas
encuantoalasformasdeorganizacionsocial y politica. Con esto queremosdecir
guelasrelacionesentregobiernolocal y su sociedad sondiferentesdeun Estado
aotroporquelareproduccion histéricadel asrel acionessocia essedaenfuncién
delos podereslimitadosy expresados por ladivision politico-administrativa.

Al analizar €l ciclo devidadelasorganizaciones, asi como el alcance de sus
movilizaciones, sevisualizaunindicador desu dimensién social einstitucional.
Por unlado, lasorganizaciones, yaseaenformacorporativaoindependiente, se
constituyen atrayendo alapobl aci én sobreunaproblematicacomun. Enloscasos
analizadosesclaroquelastemati casdeagrupaci on seamplian haciaotrosfrentes
delucha, lo que evita su desaparicion.

Enel caso delasorganizacionessurgidasde base comunitaria, ladotacién de
prediosfuelaprimerademandalevantadapor estosgrupos. Laobtenciéndelos
servicios basicos fue una segunda lucha que encabezaron a través de sus
asociacionesciviles. Enalgunoscasosseresolvieron, peroenotroslasdemandas
siguen pendientes hasta la fecha, ya sea porque las instancias proveedoras de
servicios(como el municipioy losorgani smosoperadores) consideraron, através
de estudiostécnicosrealizados en lazona, que no hay lafactibilidad econémica
delasobras, o bien, porqueparael gobiernolaposibilidad deregularizar predios
0 servicios es unainvitacion a acrecentar estas zonas ya densamente pobladas.

Deestaforma, lasentrevistasrealizadas muestran que el problemacomun es
lafaltade un adecuado sistema de servicio de aguapotabley alcantarillado. En
algunas zonas la problemética se agrava, pueslacarenciadel servicio sedaen
ambos rubros. Lo paraddjico del asunto es que a pesar de tener resueltas las
cuestiones referentes a otros servicios, como transporte, pavimentacion,
electricidad, el agua parece estar sujeta, de forma mediata, a unarelacion de
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costo/beneficio quehaceincosteabl elasobrasen estaszonas, endondeel acceso
aeste servicio tiene una demora de varios afos.

Deacuerdo conlo quedicenlospaobladores, conrespectoalas" empresasdel
agua', en € mejor de los casos se llevan a cabo los estudios técnicos y los
proyectosde obra; sin embargo, lostrabajos paradotarlos del servicio nuncase
realizan. Asi, apesar de que existen formas comunitarias organizadas en torno
alademanda de los servicios, éstas no han tenido ninglin resultado. La propia
comunidad resuel veel problemadel uso del recurso por viasaternasquellevan,
finalmente, alacompradel aguaaun precio mayor del que se paga viared.

Por su parte, como sefidla Jacobi (1988), 1os movimientos por el agua no
tienenalcancesmasamplios, apesar delastentativasdel osmilitantespartidistas
gue actlian en los diversos barrios. Tienen un ciclo de vida muy preciso: pasan
por etapas de mayor o menor movilizacion en las que configuran un proceso
donde el alcance de sus metasinmediatas representael fin delamovilizacion.

L osmovimientospor el aguason manifestaci onespuntual esentornoaloque
caracteriza sus demandas, 1o cua no significa que sean formas inferiores de
movilizacion. Sus limites se determinan por la existencia de objetivos
princi pal mentedefinidospor laobtenci dn denecesidadesvital esparareproducir
adecuadamente sufuerzadetrabajo. Son, por ende, movimientossectorialesque
aglutinan aun cierto nimero de grupos de base de un sector socia y que cuentan
conel apoyodeagentesdiversificados. Suorigenesvariado, yaquegeneralmente
han surgido por lainiciativadelosmismosgruposdebaseapartir delaexistencia
deun cierto nivel dedesarrollo (1bid., 310).

De acuerdo con los estudios desarrollados, nos damos cuenta que las
organi zacionesentrevistadasno buscanlatransformacidndelasociedad sinoque
songruposdeaccién queejercen presion sobreel Estado paraqueéstelesbrinde
respuestas concretas a sus demandas, a través de dindmicas diferenciadas y
mediadas por lasinstituciones. A pesar de su constitucion grupal delimitada, las
précticas organizacionales de los pobladores que surgen de su relacion e
involucramiento conlascarenciasdesu vidacotidianacontribuyenaromper con
lasituacion de marginalidad en que se sitlian y, a formar parte de una practica
de accidn colectiva, posibilitan que el entorno social construya caminos de
organizaciony luchaparalaconstitucion de unanuevaformaespacial y social.

Por ultimo, podemos decir que lacrisisy el cambio social son dos aspectos
del mismo proceso urbano; |o mismo que poneen crisisun sistemaestambiénlo
gue abre cauces para nuevos valores y nuevas formas de funcionamiento. La
experiencia muestra cémo las contradicciones urbanas, tratadas politica y
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socia menteapartir deunaacci on col ectivaconsciente, pueden suscitar procesos
de cambio social y cultural que desembocan en un nuevo sistema urbano
(Castells, 1981: 295).

Reflexionesen tor no a or ganizaciones, movimientosy
ciudadania

Emprender una investigacion que pretende relacionar los procesos de
constituciondelasciudadesy losdel osgrupossocial es, conduce, i nevitablemente,
acircunscribir tanto alos unos como alos otros. Por estarazdn, en el presente
trabajo delimitamos la accién al hecho de que existe una demanda social para
acceder a los servicios publicos que proviene de los pobladores y de las
organizaciones sociales y que estd basada en la distribucion, mangjo y
administracion del aguapotabley del alcantarillado en |os espacios urbanos.

Esto lleva a que la demanda social frente a los servicios publicos tenga
diversos grados de conflictividad, en relacién a acceso del recurso y su
distribuciénenlasciudades. Deestaforma, seidentificaronlasdiversasacciones
gue la poblacion gerce para llamar la atencion sobre sus necesidades y para
buscar unasol ucionalasmismas. Sereconocio, igualmente, laexistenciadeuna
crecienteconflictividad entornoal acceso, usoy calidad del agua, cuyaformade
solucion se plantea a través de medidas técnicas o politicas, pero que, sin
embargo, no alcanzan a cubrir otros aspectos centrales de la problematica
(evaluacién de las nuevas administraciones del agua, procesos crecientes de
urbani zacién, desarrollo econdmico depoblaciones, etc.) y quehacenqueéstase
incrementey seincorpore a conjunto de demandas urbanas.

En este sentido, fueimportante conocer tanto lasformas participativas dela
poblacion como las actividades que se han venido elaborando y € erciendo para
atender dichaproblemética, con laconviccion de que su solucion dependetanto
de la participacion de los sectores sociales como de los organismos publicos
involucrados en €lla, a fin de responder a una situacion social que se vuelve
prioritaria en |0s espacios urbanos.

Con este fin, una tarea importante fue la de profundizar en las formas de
organizacion, movilizaciony luchaparaenfrentar lademanda; -en el por quéy
en & cémo de los conflictos sociales que surgen en relacion a agua- y en las
formas de parti cipacion de laaccién ciudadanay comunitaria paralabulsgueda
desoluciones, loguemarcael contextogeneral endondesesitlanlasprincipales
problematicas sociales con respecto a dicho recurso.
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Deestaforma, buscamosresponder aal gunasinterrogantesqueserel acionan
conel tipodeaccionesemprendidaspor partedelasorgani zacionessocial es; con
el tipo de participacion dentro de las acciones comunitarias para elaborar
proyectos y propuestas, y con €l tipo de respuestas recibidas por parte de los
organismos gubernamental es a su demanda.

En toda esta etapa se analizaron, por un lado, laparticipacion y el conflicto
social en torno a agua en areas urbanas, a través de las demandas y de los
conflictossocia esexpresadosen susformasoperativasy organizativassociales
e institucionales. Por otro lado, se realizd una caracterizacion social de la
problematica de los servicios vitales, como es el agua, en espacios urbanos
concretos, asi como lasformasdeinterrelaciony deaccion queexisten entrelas
politicas estatalesy |as necesidades sociales.

A raiz deeste andlisis, surgieron unaserie de planteamientos que veremos a
continuacion. Estasreflexionesforman partedel conjuntoteméticoinvestigado,
guesi bien no fueron total mente desarrolladas, quedan como preguntas abiertas
parafuturas investigaciones.

L a percepcion delos actores sobre su problematica

El andlisis de las entrevistas muestra de manera muy clara que existe una
formadevivenciay designificado delosactores(y de susorgani zaciones) sobre
su problemética, la cual se basa en el conjunto de creencias y valores que
caracterizan suvidacotidiana, y enlaque, en el fondo, existe unaesperanzade
justiciasocial.

Laexperienciaes, por otro lado, pensadacomo un proceso que se concretiza
enlahistoriadeviday enel accesoenformacrecienteal osrecursosurbanos: vivir
encasapropia, tener pavimentacion, iluminacién, agua, al cantarilladoy transporte,
tener cercaescuelasy centros de salud. Toda esaconstruccién de un modelo de
vida orientalosjuicios de la poblacion sobre la sociedad y €l lugar queen ella
ocupan, y estaintimamenteligadoaunaval oracion sobreel espaciodondesuvida
cotidiana se desarrolla.

Su situacion como moradorestieneunaserie de consecuenciasimprevistasy
nosiempresonfuncionalesdesdeel puntodevistadelanecesidad dereproduccion
de la fuerza de trabajo para el capital. La mayoria de sus consecuencias se
encuentran dentro de dos fenémenos interrelacionados: la inmovilizacién y
segregacion relativasdelapobl acion. Lapropiedad del terrenomismo-ilusoria-
implicaun esfuerzoinmenso paralaconstrucciondelacasa, comounainversion
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alalargo plazo quellevaaquelapoblacion sefijedeunamanerapermanenteen
el lugar, presa de un proyecto interminable. Por otro lado, como existe cierta
semejanzasalarial entrelosquecomparten el territorio, secreaunauniformidad
relativa de la poblacion, segregada por la dificultad del transporte y de la
distancia, con respecto al resto de laciudad (Ribeiro Durkham, 1986: 90).

L as organi zaci ones entrevistadas expresan, através de sus lideres, diversas
probleméti caspor lasquehan pasadoy lasdificultadesquehantenido parallegar
a consolidarse y mantenerse como tales. Al relatar su historia, dan cuenta de
algunos triunfos obtenidos en el mejoramiento de la calidad de viday en la
dotacion de ciertos servicios, asi como de | os sucesivos fracasos que enfrentan
paraampliar su perspectivareivindicativao lograr cierto accesoy control asus
bienes necesarios. En este sentido, sus condiciones de existenciano pueden ser
pensadas fueradelaestructurasocial y econdmicaen lague se encuentran ni a
margen de un orden politico que los dejafuera de latomade decisiones.

L oslideresdeestaszonasreconocen asimismo quelasformasdeparticipacion
conjunta, dentro de una estructura organizativa, son las que permiten ejercer
acciones colectivas que hacen de lademandainicial unaformaarticuladaalos
canalesadministrativo-legal esparaobtener loquerequieren. El esfuerzoindividual
resuel ve de maneraprecarial os problemasy éstos siguen siendo percibidos por
los propios moradores como situaciones sin fin. Sin embargo, pensar en sus
précti cassdlo comoformasderesi stenciaver susdominaci onno permiteesclarecer
el andlisisdea gunasmediacionesquecomportan. Por ello, otrasperspectivas(de
tipo cultural) pueden revelar aspectos importantes de su ideologia 'y ser un
instrumentovalioso paraentender lasorientacionespoliticasdelosmovimientos
populares (Cantor Magnani, 1982; 74).

L as acciones colectivas que hemos analizado si bien no se constituyen en
movimientossociales per se, si establecen cambiosanivel delaculturapolitica
popular y generan unanuevapracticacol ectivaque estimulalaformacion deun
actor conunavivenciapersona ampliada, endondeel individuo sereconoceasi
mismoYy asussemejantes. Estopermitequelavidaprivadasetransformey lavida
publicasereformule (Durhan, 1984: 28).

En el caso especifico del agua, |as asociaciones han encabezado, atravésde
su tenacidad y resistencia, una serie de acciones para obtener la solucion asus
problemas. Han sido pocosl oslogrosobtenidosconrespectoal agua-esterecurso
sevuelve unademandapuntual que no estimulalaformacion de organizaciones
guetiendan ir masalladelaobtencion del servicio-; aun asi constituyen formas
de participacion comunitaria cuya perspectivade accidn se ampliaa hablar de
unagestion conjuntade los servicios.
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En los noventas, las actuales formas de movilizacion y de accion de las
organizaciones, si bien carecen de una busgueda transformadora, cuentan de
manerainnegable con lavision de susprotagonistasy de susprincipal esactores
organi zacional esparabuscar laconstruccion deun proyecto politicocriticoalas
formasburocréticasy centralizadas del poder y laapuestaaun futuro en el que
la experienciaforma parte del desarrollo de la accién colectiva bajo nuevasy
mej ores estructuras organizacional es.

L uchay organizacion en lasciudades

Quiza unade las interrogantes centrales que surgen al analizar el conflicto
consistaendeterminar hastaquépunto setratadeunaaccion col ectivaquedevida
aunmovimiento por el aguay hastaqué punto setratade un conjunto unificado
de demandas que se ubican en una misma zona territorial. Las preguntas son
dificilesde contestar.

Essabido quelosfactoresdetipo coyuntural contribuyen alaemergenciade
fendmenoscolectivos. Pero estosfactoresdenadaval ensinlacapacidad dealgiin
o0 algunos actores de percibirlos e integrarlos en un sistema de interaccion y
negociacion. Demodo queno bastacon queexistanlascondicionescoyunturales
ni la construccion colectiva sobrelos intereses propiosy comunes, Sino que es
necesariala constitucion creativa de un actor que sepaocupar €l liderazgo que
lasituacion reclama.

En los casos analizados encontramos que sl o en Celaya su organi zacion se
constituydrgpidamenteen el gestor emergentequerepresentabal osinteresesdel
conjunto de usuariosinconformesfrente alademanda tnicadel agua; no asi en
el caso de Querétaro o de susorganizacionespopul ares. En el primero porquesu
actor (Federacion de Col onos) estaconformado de manerainstitucional y sigue
loscanal escorporativos; enel segundo, porquelasasoci acionescomunitariasno
se han despegado de un conjunto de reivindicaciones puntual es.

El Movimiento Ciudadano de Celaya plantea una accién colectiva sui
generis, consistente no en la movilizacion sino, por el contrario, en la
desmovilizaciondel cumplimientounilateral delarelacionentreel grupolatente
de usuarios y €l organismo prestador del servicio. Esto nos permite ver méas
claramente queel MC planteaacadauno delosusuarios, de maneraindividual,
la oportunidad de no pagar, y de gercer asi, una accion estratégica, cuyo
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beneficiario es directa e inmediatamente €l usuario que decida sumarse a la
"huelgade pagos'.

El hecho dequeun usuariono paguesutarifaa organismooperador (Jumapa)
no puede tomarse como indicador de una supuesta conciencia colectiva o una
combatividad ciudadana. Mucho menos en unacoyunturapropiciaenlaque se
abrelaposibilidad de, finalmente, no pagar lasdeudasrezagadas. Setratadeuna
decisionindividual queresponde al dilema: ir o noir apagar alaventanillade
laJumapa. Cumplir o no cumplir con laparte del contrato quelecorrespondea
sujeto como usuario. El usuario, frente aesta doble decisién, encuentra, por un
lado, laamenaza de unamultay embargoy, por € otro, laposibilidad de evadir
0, cuandomenos, posponer el pago delosadeudos, anteunasituaciénconflictiva
gue revela la incapacidad del organismo operador para hacer efectivas las
sancionescorrespondientes.

Esunadecision en laque sejuegael interés dela unidad doméstica usuaria
delatomade agua. Ciertamente existe unaidea de formar parte de una accién
colectiva, esto es, de sumarse alanegativa de pagar que yarealizan cientos de
usuarios; sin embargo, €ello no implica el surgimiento de una identidad que
cohesioneal grupolatentey o conviertaen ungrupo organizado, cuyacapacidad
de accidén seapermanentey continlie aun despuésdelasolucion del conflictode
las tarifas de la Jumapa.

El grupo delideresdeestaaccion col ectivano dispone de ninglin mecanismo
legitimador ni consultivo desubase, queesel grupolatentedetodoslosusuarios
de Celaya. Por lo mismo, su discurso adquiere cierta autonomia y no es
directamenterepresentativodel conjuntodeusuari oscel ayenses. El tonodiscursivo
de despertar oir hacia el cambio de la sociedad, empleado por los lideres del
MC, responde masalautopiaquesi generaidentidad entre ellos (unadecenade
lideres) y que los cohesiona, pero no es representativadel grupo latente que se
expresa, S no de manera Unica si principalmente, a través del no pago de las
tarifas.

L asaccionesdedicho movimiento noshablan deun procesodeagregacionen
torno a una accion estratégica 'y no necesariamente de la emergencia de una
identidad colectiva. El conflicto no genera pautas de identidad a interior del
grupo latenterel acionadas con el servicio deaguapotableo al cantarillado, pero
si movilizalasdecisionesindividual escontraunaaccion estatal que afecta, ante
todo, la economia de las unidades domésticas, de por si tan gol peadas.

Enestesentido, lagran cantidad de conflictosurbanos, seadesdelaesferadel
trabajo o laluchapor los derechos, no son por si mismos capaces de generar la
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polarizaciéndelascontradiccionesmaterial esobjetivas, yagueno hay formulas
quepermitanredlizar e saltoentrelasexclus onessociecondmicasy supolitizacion.
Sinembargo, las contradicciones urbanas pueden ser labase material apartir de
lascualesseformeun proyecto deluchaquealimentealasclasespopulares. En
lamedidaen quelasluchas urbanas pierdan su significado especificoy se unan
aotrasreivindicaciones, podranformar partedel osmovimientosdetransformacion
politica, bajo una dimensién de conflicto parala alternancia o la dualidad del
poder (Kowarick, 1983: 63).

Participacion y movilizacion

L aparticipacion constituye un concepto clave de andlisisdentro del proceso
de investigacion, ya que a través de sus formas concretas se transformay se
expresaen acciones especificas que engloban al conjunto derelacionessocia es
guesegeneraron durantelaejecucion deaquéllas. En otraspal abras, separticipa
por la busqueda de "objetos' concretos y dentro de espacios socialmente
definidos. En estos espacios, laaccion y lagestion del recurso se entremezclan
en estainteraccion: por un lado, laadministracion delos bienes publicosforma
parte sustancia del desarrollo delapoliticaestatal y, por € otro, las demandas
y proclamasdel osgrupospobl acional esy organi zacional esconstituyen partedel
reclamo de una sociedad en busca de una respuesta a la satisfaccion de sus
necesidadesy aladistribucion delos beneficios sociales.

Enestesentido, laacci dndeparticiparimplicainvol ucrarseenlaproblemética
gueel ciudadanotieneenrelacion consusmediosy modosdevida. Paraello, hay
gue reconocerse como perteneciente a esa situacion, esdecir, formar parte, y/o
querer recuperar parte, de esa situacion, del recurso disputado, de la gestion
frenteal otro; reapropiarsedetodo esto eslo quehaceparticipar alosindividuos.
Asi, laaccion departicipar significaestar dentro de procesossocialesquehacen
del ciudadano un agente activo de maneraindividual o colectiva.

La forma mediante la que algunas organizaciones lograron que se les
reconociera su participacion, fue obtener, a cambio de ésta, un mayor control
sobre la distribucion y el uso de servicios, a través de la vigilancia sobre su
produccién y administracion. Otro medio ha sido la forma autogestionaria de
participacién para gercer un control sobre el prestador del servicio; suele
firmarse un convenio entre autoridades y usuarios que estipula derechos y
obligaciones de quien administra, y esto sirve paradenunciar lasdeficienciasy
exigir lo acordado (Coulomb, 1991: 274).
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Laaccion de participar se expresaatravés de una actividad concreta, deun
"hechofisico" especificoqueenglobaal conjuntoderel acionessocia esgeneradas
por lagecucion de ese hecho. En otras pal abras, no se puede participar si no se
tiene, primero, un objeto sobreel cual ejercer dichaparticipaciony, segundo, un
espaciosocial donded "hechofisico" segerce. Lainvestigaciénquedesarrollamos
trabaj6 con formas organizadas que tienen ante el Estado una postura de
participaciénactivay, muchasveces, deenfrentamiento conlapoliticaestatal de
privatizaciény modernizaci én. Su centro se ubicaen poder tomar decisiones, de
maneradirectaoindirecta, en susespaci osdeaccion frenteaun Estado concebido
como un adversario, que, através de sus diversos niveles de gobierno, busca
amortiguar las reivindicaciones por medio de su estructura burocratica.

Laspoliticaspublicasprocurangenerar unaformadehegemoniaquelesquita
alasclasespopularessuiniciativay autonomia, al fragmentar susreivindicaciones
para poder mantener el control sobrelaciudad y su poblacion. Laobrapublica
aparece, asi, como una realizacion del Estado, el cua logra, a través de la
cooptacion, canalizar losconflictosdel osgruposurbanosqueseencuentranbajo
unailusidndeparticipar deunaciudadaniaconstantementeprometiday usurpada
(Kowarick, 1983: 61).

Estonoslleva, finamente, areconocer lapresenciadeformasorganizadasde
lapoblacién parademandar que se atiendan sus necesidades. Lo que buscamos
fue construir espacios de andlisis sobre estas probleméticas, mediante el disefio
deformasqueayuden areconocer |osprocesosmediantel oscual essegenerauna
relacidn entrelaparticipacion ciudadanay lasactividadesinstitucionales, loque
crea, por ende, campos de negociacion entre ciudadanos y autoridades en la
busqueda de soluciones a un problema presente.

Al retomar estetema, encontramosque pocostrabaj oshantenido como objeto
deestudio lasaccionescolectivasen torno alos serviciosurbanos dentro deuna
perspectiva de participacion popular y laincidencia de estas acciones sobre la
gestiondedichosservicios. Coulomb, por € emplo, haceunrecuento delostipos
departicipaciénampliamente promovidospor losactoressocial es, asi como por
las instancias gubernamental es, que dan lugar adiferentes situaciones. Unade
ellasesenlaquee gobiernolocal costealosmateriales, el estudio del proyecto
y su factibilidad. Otra es la participacion popular promovida por grupos y
partidospoliticosqueseorgani zan parademandar unamejor calidad del servicio.
Unaultimaformade participacion eslacol aboracion delosusuariosparautilizar
mejor 10s escasos servicios o0 recursos disponibles. Frente a este abanico de
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formasde participaci 6n que este autor expone, lagestion delosserviciospor los
usuarios es minima (Kowarick, 1991: 270).

En este sentido, la blsqueda de una autogestion popular de los servicios no
se limita a la autogestion de la miseria; apunta hacia alternativas técnicas,
organizaci 6n deprogramasparasu usoy promocion delosmismospor mediode
folletos, explicaciones, recomendaciones ausuarios, asi como la coordinacion
con €l gobierno local; e resultado de esta autogestion es la organizacion en
comitésde ciudadanos. Ladificultad real que enfrentan estas organizacioneses
su permanenciay continuidad en el tiempo y en el espacio, ya que lasimple
necesidad fisicano severdcomo unanecesidad social hastaque se percibay se
legitime como tal através de lacomunidad que lasufre, asi como del conjunto
restante de la sociedad (Ibid., 275-276).

Setrata, pues, de socializar |agestion urbana, esto es, de desarrollar formas
de autogestion en los servicios publicos, en las prestacionesy en las empresas
municipal es. Deacuerdo con el tipodeservicio sedaralaorganizaci ondel mismo,
ya sea por barrios, colonias, poblacion usuaria, trabajadores de determinado
centro, etcétera, relacionados 0 no con organismos superiores a nivel estatal
(regional o central), seguin €l caso. Laautogestion requiere, inevitablemente, €l
desarrollodelasocializaciénglobal tanto politicacomo econdémica(Borja, 1981
1357).

Podemos decir, de acuerdo con algunos autores, que participar es asumir la
diversidady el conflicto; asumirlapluralidad deintereses| egitimosy contrapuestos
(Borja, 1993). Puedeversecomo un"encuentro” entrecategoriassocial es, clases,
gruposdeinterésy establecimientosinmdviles(FaddaCori, 1990). L aparticipacion
es, asi, € proceso colectivo y total en el que las diversas categorias sociales
intervienen entodoslosambitosdelavidasocial, esdecir, laparticipacionesla
tomadedecisiones(Montalvo, 1981) del osactoressobresuspracticascotidianas
y labusqueda de solucion a sus problemas.

L a conformacién del actor colectivoy lademocracia

Una ultima reflexién importante que queremos hacer es el rescate de la
construccién del ciudadanoy delaciudadaniacomo base delaexistenciadela
cosapublica. Loprivado, por el contrario, tienelaconnotacidn derestringido, que
hablarespecto apocos, alo oculto, como unaconducciéndelaexclusion, loque
inviertel osprincipiosdeextensiondelaciudadania. Lacompatibilidad | 6gicade
laexpresion, ciudadaniaprivada, indicaque nosvolvemos ciudadanos privados
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porgueen el espacio publico somosrigurosamente™ subciudadanos' (Kowarick,
1991: 92). El espacio publico constituye, asi, la negacion de la ciudadania, es
sinénimodeviolencia, miedo, arbitrariedad, favoritismoeirrespeto. Ladesigualdad
frentealaley destruyelacreenciaenlosderechosbéasicosy enlapropiaideade
justiciadelasinstituciones democraticas.

A pesar deestasituacioninnegable, deformageneral sepuede decir que uno
de los aspectos mas relevantes de los movimientos sociaes urbanos ha sido
cristalizar el significado de ciudadania, no sdlo en cuanto a sus conquistas
materiales sino, principalmente, en la constitucion de una identidad que
gradualmente va quebrando la conciencia fragmentaria que se leimpone alos
actores sociales, no sblo por las caracteristicas del régimen politico sino por la
situacién de subalternosqueel régimen politico lesimpone (Jacobi, 1988: 310).

Por otrolado, laldgicapoliticadel Estado influye en laorganizacién urbana
y enel consumo colectivo. Dichalégicaresaltalafuncionreguladoradel Estado
y hace que los derechos sean un canal delaaccion estatal; ademés el Estado, al
politizar |os aspectos econdémico-urbanos, permite queel consumo colectivo se
vuelvaméasunacuestién politica(y avecesjuridica) queecondémica(Sobreirade
Moura, 1985). Estosderechospueden ser unforodepolitizacion enlamedidaen
guereflgjan un cambio en laconductadelos problemas urbanos, a diversificar
el perfil delosactores socialesen conflicto, al atraer haciaeste campo aactores
gue estaban fueradel mismoyy al crear, por ello, condiciones parael desarrollo
de sus fuerzas como ciudadanos.

Esto conduce alanecesidad de generar un amplio proceso derevisiény de
redefinicidndel espaciodelaciudadania; asi, enesteplano, lanociéndederecho
surge de una evaluacion de lalegitimidad que es medida por su capacidad de
respetar y promover los derechos de la poblacién. Sin embargo, no existe una
relaciéon mecéani caentrecarenciay reivindicacion; el elementodeconcientizacion
se manifiesta a través de acciones socia es diferenciadas dentro de un modelo
comunitario, lo que permite la participacién méas permanente de todos |os que
estan dentro de las diferentes etapas del proceso (Jacobi, 1988: 301).

Ladinamicade acciéndemovimientosy delasorgani zacionesconformaun
cuadro en el que la mayoria de las préacticas de reivindicacion no buscan la
transformacion de la sociedad, sino un nuevo sentido de relacion con ella. Sus
luchas afectan poco a la esfera politica, pero son una presién permanente
marcadapor lascoyunturasdeflujoy reflujosobreel Estado, conel findeobtener
respuestas concretas a sus demandas, a través de logicas especificas de
funcionamiento mediadas por los cuadrosinstitucionales (Ibid., 310).
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Deestaforma, movimientosy luchasurbanasforman partedelatransformacion
del actual Estado, atravésdetresfunciones centrales paralaconstruccion dela
democraciapolitica:

1. Al reconstruir €l tejido colectivo dan lugar aunanuevaforma de agregacion
social.

2. Al organizar al conjunto de sectores sociales mayoritarios y convertir la
multiplicidad desushecesi dadesy aspiracionesen objetivosdelucha, hacenque
lasinstituciones publicas se vean obligadas aasumir nuevas problematicas, y a
ser aceptados como interlocutores paranegociar y hacer concesiones.

3. Allograr unconsenso social, unaamplitudy unacontinuidad, losmovimientos
urbanos se convierten en un medio paraasegurar laparticipaciény el control en
instituciones locales, cambiar la legalidad y abrir un proceso més amplio y
democrético dereformadel Estado (Borja, 1981: 1355).

Conéllo, laconstruccion delademocraciaesparte deunatareaenlaquelos
movimientos social es se encuentran inmersos. De hecho, en el debate actual se
preguntaen quémedidao comolosnuevosmovimientossocialescontribuyenal
proceso demacrético. Lainterrogante debe ser contestada desde el interior de
estos movimientos; esto es, cada movimientos social va a plantear de manera
especificalas distintas formas de participacion socia y éstas, a su vez, pueden
conducirloaprécticasrenovadorasdelademacracia, obien, pueden convertirlos
en legitimadores de los poderes estatales. De hecho, y como sefialan algunos
autores, habriaque preguntarsesi [osnuevos movimientossocial esconstituyen,
en si, formas democréti cas nuevas.

A partir delacrisisdelademacraciarepresentativasurgennuevasmodalidades
organizativas que buscan un nivel superior de organizacion del Estadoy dela
propia sociedad civil. Estas nuevas formas de organizacion social van a ser
definidascomo movimientossocial esentanto seconstituyen comorespuestasde
autoorgani zacion alasfracturasdel model o social imperante. Nos enfrentamos
asi, anuevosconflictosqueinvolucrantanto alasclasescomo alosmovimientos
sociales: ambostienen puntosde contactoy de separacin. Enlasociedad existe
un proceso compl g o: lasclasessoci al estienen susleyesdefuncionamiento, pero
los movimientos sociales también tienen sus propias leyes autbnomas con
diferentes razones paraexistir y con sus propios limitesy posibilidades (Dela
Cruz, 1987: 98).

Lasformas estatal es estén en crisis acausa, precisamente, de las relaciones
contradictorias entre las formas tradicionales de organizacién de la sociedad
(clase, partido y sindicato) y las nuevas formas definidas como movimientos
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sociales. De estamanera, |0 que se encuentraen crisis no estanto el Estado en
si, sino lademocracia, 0 sea, lasformas de representacion y de participacion de
lasociedad en su conjunto, queconstituyenformasy espaci osdelasociedad para
organizarse.

L as necesidades radicales de dichos movimientos, como |a autonomia, la
descentralizacion econdémica y politica, la libertad, la nueva moral y "la
democratizacién de la democracia’, son los puntos centrales sobre los que se
encaran los diversos movimientos, dentro de un proceso contradictorio y
fluctuante, donde el nosotros es la base del compromiso sobre el que se esta4
construyendo (Castells, 1981: 293).

Ahorabien, conrespectoalaacci 6n deestosmovimientosdentro del espacio
urbano, hay una confusién real en el andlisis de los movimientos urbanos
prestandoles un carécter revolucionario y de transformacion social innecesario
frentea podery a Estado (Borja, 1981: 1354). Esto llevaaproponer el rescate
deladimension politicade los movimientos urbanos, ya que éstos responden a
dos tendencias ligadas entre si. Por un lado, la oposicién a burocratismoy a
autoritarismodel Estado; por el otro, laoposiciénal desarrolloecondémico, social
y cultural del Estado que acrecientalas desigualdades e insatisfacciones de la
poblaciénfrenteal osdespilfarrossocial esy laatomizacién delavidaciudadana.

En este sentido, 10os movimientos urbanos pugnan por una demaocratizacion
estatal y un nuevo modelo de desarrollo socia en e que la lucha por la
descentralizaciony laparticipacion, o por €l control delagestiondelosrecursos,
clarificael aspectomésnuevoy relevantededichosmovimientos: ensuluchason
agentes a través de los cuales se desarrollan |os procesos de democratizacion
politicade nuestras sociedades.

L oanterior formapartedeunapreocupaci 6n constanteen nuestrassoci edades:
las nuevas demandas de | os movimientos social es constituyen tanto un desafio
como unaesperanzaparalademocracia; desafio, porque el reforzamiento hacia
lasinstituci ones puede conducir aun autoritarismo mayor, y, esperanza, porque
en el paso del poder estatal a social se puede generar un espacio para la
reconstrucci éndelassoci edadesdemocraticasy, asimismo, paralaconstruccion
de lasociedad fuera de tentaciones desarrollistas, populistas o autoritarias (De
laCruz, 1987: 101).

Deestaforma, lasacciones col ectivas que hemosvisto se deben dereval orar
por los cambios que producen en la cultura politica popular y por generar una
nuevaprécticacolectivaque permitey estimulalaformaci 6n de un nuevo actor
con unavivenciapersonal ampliada, en dondelavidaprivadasereformulay la
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vidasocia setransforma, detal maneraqueen suconformaci énsemanifiestauna
identidad concretizada a partir de la construccion colectiva de una nocién de
derechosqueserel acionadirectamenteconlacreaciony ampliaciondel espacio
del ciudadanoy de su ciudadania en nuestras sociedades | atinoamericanas.
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