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Resumen:

El objetivode estearticuloesrecoger y Sistematizar
lascaracteristicas fundamental esde | asestrategias
degestion delamano deobraen AméricaLatina
a la luz de los procesos de modernizacion
organizativa Lospaisesconsideradosene andlisis
fueron los tres més grandes (Brasil, México y
Argentina) y tres de los medianos (Colombia,
Chile y Venezuela), utilizando como fuente los
estudios previos realizados por expertos en sus
respectivospaises. A partir dedeslindar tresfases
sucesivasen | os procesos de moderni zacion, més
0 menos comunes en los paises analizados, se
intentaidentificar susprincipa esfuerzasmotoras
y sus rasgos mas resaltantes con el objetivo de
extraer elementos que permitan enriquecer la
discusion acerca del caracter de las
transformaciones organizativas que han tenido
lugar en nuestro continente en las Ultimas dos
décadas.

I ntroduccion

Universidad Central de Venezuela

Abstract:

The objetive of this paper isto survey themain
characteristica of management strategiesin man
power in Latinoamerica. The contriesreviewed
areBrazil, Mexico, ArgentinaColombia, Chile
and Venezuela, using as source of datathe
previous studiesin each of these countries.From
to mark three successives phasesin the
modernization process, seemingly commonin
all countriesin thisanalysis, | try to identify the
principa forces and profiles moreimportant in
order to obtain some elementsto enrich
discussion about organizative transformations
which happen in our continent in the last two
decades.

n la tltima década, los socidlogos del trabajo en América Latina han

puesto gran interés en identificar el carécter de los procesos de

reestructuracién productiva, en aras de establecer su significacion para
la clase trabgjadora. Determinar hasta qué punto dicha reestructuracion ha
conllevado auna modernizacién en lasformas de gestion del trabajo, capaz de
promover unamayor participacién delostrabajadoresy un mejoramiento desus
condicionesdeviday trabajo, hasido unadelas busquedas que haorientado el
andlisis. Detrasdeestapreocupaci 6n haestado subyacente, nosiempreenforma
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explicita, ladiscusiénacercadelaposiblesuperacion del model otaylor-fordista
de organizacion como consecuencia de los procesos de transformacion
organizativa.

L osnumerososestudiosrealizadospor paisnosofrecen suficienteselementos
paracontribuir enesareflexidn. Centrando nuestrointerésenlaorganizaciondel
trabajo, nos aproximamos a tema intentando recoger lo que han sido las
caracteristicasfundamental esdelasestrategiasde gesti on delamano deobraen
Américal atina, deacuerdoalosmismosanalistas. L ospaisesqueconsideramos
parael andisisfueron lostres més grandes (Brasil, Méxicoy Argentina) y tres
delosmedianos(Colombia, Chiley Venezuela), por ser conlosquecontdbamos
con mayor informacion.

Hacer un estudio comparativo de esta naturaleza tropieza con diversas
dificultades. Por una parte, no son los mismos ojoslos que miran lasdiferentes
realidadesqueagui pretendemosanalizar. Sin quehayanecesariamenteposturas
ideol 6gicas distintas entre | os estudios considerados, a veces unos analizan los
procesos de reestructuracién con €l interés de detectar la existenciade cambios
y otros, por el contrario, con el interésde poner derelieve suslimitacionesy su
falta de adecuacion al idilico modelo post-fordista; 10s primeros suelen ser de
caracter mas general, 1os segundos mas especificos y detallados. Tampoco los
niveles de andlisis son los mismos, pues pueden ser referidos al nivel nacional,
sectorial, local, o por grupos de empresas cuya representatividad el lector
desconoce.

Por otra parte, las realidades politico-econdmicas en América Latina, asi
como sus sistemas de relaciones | aboral es son muy diferentes:

"Laforma, €l ritmo, asi como | osresultados delareconversién son extremadamente
desiguales entre paisesy regiones, debido tanto alaheterogeneidad que caracteriza
a nuestros paises, como a la actuacion de los diversos actores sociales' (Gitahy,
1994: 12).

Pararealizar el balance, hemostenido quehacer abstracciondealgunasdelas
diferenciasdetectadas-aunqueintentamosser fiel esal osautoresconsultados- y
pasar por altolosorigenesy causalidadesparticul aresdel os problemastratados.
Esto, si bien puedehaberlerestadoriquezaal andlisis, tienelaventajaquenosha
permitido encontrar lineas de comportamiento que son comunes a los paises
analizados.

Paralasistematizacion delosrasgosdelasestrategiasde gestion en América
Latina nos hemos acogido a una periodizacién que emerge de varios de los
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estudios por paises?, la cual nos permite deslindar tres fases sucesivas en los
procesos de modernizacion: laprimera, que vadesde mediados delos setentaa
comienzosdelosochenta(1982, 1983); lasegunda, dealli afinalesdelosochenta
(1988, 1989) y latercera, desde entonces hastala actualidad. Lanomenclatura
al respecto, disefiadaoriginalmenteparael caso argentino (Novick et al., 1997),
entendidaen su sentido mésgeneral y apesar delasdiferenciasal interior delos
paises y entre ellos mismos, nos puede servir para reconstruir un panorama
general delasestrategiasdegestiondelamanodeobraenlosultimosveinteafios
en | os paises considerados.

Lasdos primerasfases dela modernizacion

Se puede decir que desde mediados de los afios setenta, en el marco de
economiastodaviacerradasy enexpansion, seiniciauna«modernizacionparcial
y fragmentaria» caracterizada por una incorporacion puntual de tecnologias
basadas en |a microel ectrénica (con mayor fuerza en laindustria de proceso),
pero donde los cambios organizativos estuvieron méas inspirados en un
reforzamiento del control autoritarioy enlaintensificaciondel trabajo, queenla
institucionalizacion de nuevas précticas de gestion. En varios paises esta
racionalizacion tardia podria derivar de que no es sino hasta la década de los
setentaque segeneralizalacreaci 6n dedepartamentosdeingenieriay control de
la produccién y que se comienza a dar relevancia a la forma de organizar €l
trabajo como mecanismo para el mejoramiento de la productividad (Weiss,
1993a; Catalano y Novick, 1993; Iranzo y Alonso, 1989).

Las formulas concretas empl eadas fueron divergentes, pues mientras en €l
caso venezolano y en el argentino (Novick et al., 1997) los incrementos en
productividad se buscaron a través de una racionalizacion basada en los
principiostayloristasy en larelocalizacién en zonas geograficas sin influencia
sindical, en el caso brasilefio laprofundizacion delaparcelizacion de lastareas
y el uso extensivo demano deobrano calificadavendriaaparejadacon el uso de
mecani smosnovedosos, paral el osalaorganizacionformal del trabajo-comolos
circulosde calidad- con €l objetivo de utilizar |a participacién paralegitimar el
liderazgo gerencial y debilitar al movimiento sindical (Leite, 1995). En México
se produj o tambi én laincorporaci én de al gunas nuevas formas de organizaci 6n
en el trabajo, pero como ello respondia més a una moda que ala necesidad de

'Enel casodeBrasil, Leite, 1994, 1995; deArgentina, NovicK, et.al. 1997; deColombia, Weiss, 19933,
1993by L6pez, 1993, y de Chile, Abramo et al., 1996.
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mejorar lacalidad y laproductividad delasempresas, no origind cambiosreal es
en lagestion (De la Garza, 1993).

Dentro del cuadro latinoamericano, Chile tuvo la singularidad de vivir su
proceso de reestructuracion econdémica, a partir de los gjustes neoliberales,
mucho mas temprano que el resto de los paises y, por tanto, también sus
principal esconsecuencias: despidosmasivos, externalizaciondeserviciosy fases
productivas, y fusionesy quiebras de empresas. Al lado de laracionalizacion
tradicional seinici6también unaflexibilizacion funciona y salarial delamano
deobra, y €l sesgo autoritario delamodernizaci6n, observado enlosotroscasos,
severiaacentuado por el régimendictatorial enel cual tuvolugar (Abramoetal.,
1996).

A partir de los afios ochenta comienza a hacerse evidente para |los paises
latinoamericanos la crisis del modelo de sustitucion de importaciones y la
obsolescencia del patron de uso de la mano de obra imperante hasta esos
momentos, factoresqueimpedianfrenar lacaidadelaproductividad. Enlamayor
partedeloscasos, larentabilidad delasempresasno habiaestado vinculadaal os
incrementos en la productividad sino a las ventgjas que proporcionaba un
régimen demercado cautivo, detransferenciaderecursospor partedel Estadoy
demantenimiento debagjossalarios. Enlosprimerosafios de esadécada, se puso
en cuestion el papel jugado por el Estado, cuando el déficit publico, financiado
a través de la deuda externa, se hizo critico con la elevacion de las tasas
internacionalesdeinterésy conlacrisisfinancierade 1982 (DelaGarza, 1996).
Sedioinicio, entonces, alaaplicacién de medidastendientesalaliberacion de
la economia, las cuales cederian después de mediados de la década para ser
retomadas con renovados brios en los noventa.

Méxicofueel primerodelospaisesméasgrandesde Américal atinaqueaplicd
la politica de gjuste de corte neoliberal de manera radical, en términos de
«paguete», € cual comprendia la apertura econémica, la privatizacion de las
empresas estatales y la desregulacion de las relaciones laborales, a fin de
estimular la reestructuracion de su aparato productivo y convertir al sector
exportador en €l ge dinamizador (De laGarza, 1993).

Los primeros afios de la década de los ochenta se caracterizaron por la
contraccion econdémica, la caida de los mercados internos -sus constantes
fluctuacionesenel caso de Colombia(Domboisy L 6pez, 1993)- y ladisminucion
delaproteccionestatal, |0 quecondujo aunareestructuraci on basadaenungjuste
defensivo (reduccion de costos laborales y transferencia de riesgos) (Abramo,
1990), incrementando la concentracion del ingreso, el desempleoy lapobreza.
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Pero la situacion recesiva actuaria también como motor para la salida de las
grandesempresasdel ossectoresmasdinami coshacial osmercadosdeexportacion,
en funcion delo cual buscarian mejorar su competitividad reduciendo costos e
incrementando la productividad -y en menor medida la calidad-, mediante la
adopcion parcial de cambios tecnol égicos. Excepto parael caso de Colombia,
donde el motor habria sido la intensificacion de la competenciaintrasectorial
(Urrea, 19934), se confirma que:

"En América Latina el cambio tecnolégico ha sido estimulado por la imperiosa
necesidad de insercion externa méas que por un dinamismo del mercado interno”
(Montero, 1990: 283).

Brasil, México, Argentina'y Colombia entraron, antes de mediados de la
década de los ochenta, en una fase que se puede llamar de "modernizacién
organizaciona relativa' (Novick et al., 1997), en la medida en que, a la
incorporacionsiemprepuntua denuevastecnol ogias, seleagregarial adiscontinua
y puntual incorporaciondenuevasformasdeorgani zar laproducciony el trabajo.
Las condiciones econdmicas y las estrategias empresariales asumidas serian
divergentesen su caracter y en su ritmo, no solo entrelos paisessino al interior
de las distintas ramas productivas.

A partir delosestudiosrealizados, resultadificil precisar el pesorelativo que
alcanzo lareorgani zacion productivaen estos paisesalo largo deladécada. En
el caso de Colombia se ha sefialado, en forma general, que muchas empresas
modernizaron sus procesos administrativos y productivos (Domboisy L6pez,
1993: 17), mientras que | os estudios de los otros paises? enfatizan que fueron
particularmentelas grandes empresas reorientadas haciael mercado externolas
gueincursionaronpor estavia, por lo quepuede habl arse de «islasdemodernidad»
(Catalano y Novick, 1993) dentro de un panorama de gestion tradicional. La
salidadelacrisispor partedeBrasil y M éxico amediadosdel osochentai mpul s
el proceso de modernizacion iniciado previamente. En € caso particular de
Venezuela, y apesar deladevaluacién?®, lailusion de unaeconomiaestable se
mantendriahastael momentodelaaplicaciondelapoliticadeajusteen 1989, por
logqueel nimerodeempresasqueseplantearon mej orar sussi stemasproductivos
fueconsiderablementeinferior.

Brasi| (Leite, 1994), México (De la Garza, 1993), Argentina (Novick, 1991), Chile (Abramo et al.,
1996) y Venezuela (Iranzoy Alonso, 1989).

SEstafueparcial puesseestableci6 unrégimen preferenciaparal asactividadesecondmicashastafinales
delosochenta.
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Enloreferente alas politicas de gestion de lafuerzadetrabajo, lasmayores
coincidencias durante el periodo se dieron, en primer lugar, en la coman
reduccion masiva de trabajadores -sobre todo en los primeros afios- y en el
incremento del uso de formas de contratacion precarias, facilitadas por la
orientacion desregul arizadora de las nuevas legislaciones laboral es; esto vino
acompafado, enlamayor parte deloscasos, del comienzo delaexternalizacion
de lafabricacion de ciertas partes o procesos y de los servicios de apoyo. La
segundacoincidenciarespectoadichaspoliticasvendriadadapor el hechodeque
las nuevas formas organizativas, empleadas por las empresas en proceso de
modernizacion, tuvieron un carécter muy heterogéneo inter e intra sector.
Aquellospaises, cuyasempresasde puntaincorporaronenmenor medidanuevas
técnicasorgani zacional es, fueron Venezuelay Chile-aunqueéstelohizomésen
€l sector servicios(Barrera, 1993)-, pero, en el conjunto de paisesconsiderados,
las estrategias de gestion del trabajo no cambiarian sustancialmente sino que
pasarian a operar con base en nuevas herramientas. El rasgo comun fue la
intenci 6ndesustituir lentamentepracti casde caracter autoritario por otrasmenos
conflictivas, con el objetivo de ganarse lavoluntad de | os trabajadores.

Las précticas empleadas fueron: los circulos de calidad (con diferentes
denominaciones), primera técnica por lo general puesta en practica y que
alcanzariaen Brasil y Colombiasu mayor difusion; latecnologiade grupo; la
reorganizacion del layout y e Justo a Tiempo (JAT) interno en Brasil y
Argenting; la flexibilidad funcional -en Brasil mas que en ningun otro pais
(Castro, 1995)- pero con un bajo desarrollo de la polivalencia; una mayor
injerencia del trabajador en tareas de control de calidad; y, en los paises méas
grandes, €l control estadistico de procesos (CEP). El trabajo en equipo, si bien
sepracticé en algunos paises, remitiriaadiferentesnocionesy en algunos casos
se destaca su escaso uso, como en Brasil (Abramo, 1990; Leite, 1994) y en
México (Palomaresy Mertens, 1995).

El grado deincorporacién de nuevas tecnol ogias duras es también dificil de
comparar entreunosy otros paises, pero todoslosestudiossefialan queno fueun
fendmeno generalizado sino, por el contrario, un hecho puntual dondelosnuevos
equipos se incorporaban dentro de lineas con predominio de equipamiento
tradicional. En paisescomo Chileseinvirtié masentecnol ogiaduraqueblanda,
pero fundamentalmente de base electromecéanica (Abramo et al., 1996). En
México, en 1987, ocho por ciento de las empresas contaba con tecnologias

“En Venezuela dentro del pequefio nimero de empresas que inicié transformaciones, casi todas
introdujeron variaciones delos circulos de calidad.
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modernasy, en términosrelativos, erael pais que paramediados de esa década
teniaun contingentemayor demaguinasherramientasde control numérico, pues
habiaincorporado 1 000 MHCN, entanto queenBrasil, conun parqueindustrial
muchomayor, secontabacon 1100 unidades(Bisbergetal ., 1993). En Argentina
existian, en 1986, 500 MHCN (Catalano y Novick, 1993), mientras que en
Venezuela, mas pequefiay menos industrializada, habia 400 unidades parala
misma época; esto se compaginacon unatendenciatradicional en este paisala
sobremecanizacion derivada de la sobrevaluacion de la moneda y de la
disponibilidad de recursos (Alonso, 1991a). Otros estudios anotan la falta de
racionalidad enlaincorporaci 6n detecnol ogiasduras, constituyendo enal gunos
casos, verdaderas paradojas de deseconomia tecnol égica, 1o que podria ser €l
resultado de la existencia de nichos con falta de mano de obra calificada
(Catalano 'y Novick, 1993: 15; Iranzo y Alonso, 1989).

La relacion entre innovacion tecnolégicay empleo durante el periodo es
complicada de determinar, ya que €ella estuvo precedida -gj. Brasil (Abramo,
1990)- o acompafiada de gj ustes motivados por lacontraccion econdémica, pero
el hecho dequesuincorporacion hayasido puntual y queamenudo noimplicase
la sustitucién de los vigjos equipos, explica que no se hayan diagnosticado
desplazamientos notorios de fuerza de trabajo por esta causa. Respecto a su
efecto sobre las calificaciones, varia sectorialmente, pero cuando l0s nuevos
equi posseincorporaban en organi zaci onesno moderni zadassol ian ser empleados
con base en la simplificacion de tareas y con mano de obra poco calificada;
asimismolosestudiosreportanlacasi ausenciadeparticipaciondel ostrabajadores
enlastareasde programacion, incluso los masrecientes. Pero fuesen lasnuevas
tecnol ogiasincorporadaso no enformaconjuntacon procesosdereorgani zacion,
losestudi osno sefial an un despl azamiento demano deobracalificaday méshien,
en el caso de Brasil, se haindicado que en esos afios aumentd su importancia
cualitativay cuantitativa, a ser el segmento méspreservado durantel osafiosmas
criticosy el més buscado posteriormente (Leite, 1990; Castro, 1995).

En estadécadase comienzaaobservar laestrategiaempresarial deelevar los
requisitosdeescolaridadformal; sinembargo, lamayor atenciénalacapacitacion
de los trabajadores por parte de las empresas modernizadas es una estrategia
detectada solo en agunos estudios (Novick et al., 1997). Lamayoria de ellos
hacenreferenciaal ospocoscambiosenlosperfilesocupacionalesy a usodelos
mismos conocimientos antiguos por parte de los trabajadores, observandose
pocos esfuerzos en entrenamiento, aunque se habrian comenzado adar algunos
pasos en esadireccion (Abramo, 1990).
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Posiblemente, las caracteristicas de los procesos de modernizacién de la
década de los ochenta para € conjunto de paises se corresponden con €l
diagndstico del caso brasilefio: muy bajacapacidad de decisiony participacion
de los trabajadores en lo concerniente ala calidad y a proceso productivo en
general, desatencidn desuscompetencias, bajonivel deentrenamiento, ausencia
desistemasderemuneraci én por desempefioy, engeneral, uso delaflexibilidad
enunmarcodegerenciaautoritario (Leite, 1994; Castro, 1995). Lacaracteristica
masresaltantedelasestrategi asmoderni zadorasaplicadasduranteesadécadaes
su carécter parcial, yaquelas empresas que las emplearon no |o hicieron como
parte de un proceso de transformacién globa de la firma, ni dentro de una
modificacion de las relaciones de poder en €l interior de la planta, 1o que
manifiesta el carécter conservador de la mayoria de las experiencias de
reorganizacion. Talesrasgos|levarian ahablar de una «modernizacion trunca»
(Montero, 1990):

"El dinamismo que se observa en algunos sectores o actividades ligadas a los
mercados mundiales no se ha traducido en cambios que alteren e paradigma
productivo. Enaquellospaisesen queel proceso estamasavanzado... lapenetracion
de nuevastecnol ogias ha sido un proceso exdgeno de caracter selectivoy quese ha
apoyado en métodos ‘arcaicos’ de control de la fuerza de trabajo. En efecto, se
observa la persistencia de sistemas de trabajo y de remuneracion que se basan en
mecanismos autoritarios o represivos de control delostrabajadores. bajos salarios,
horarios superiores a 40 horas semanales, restricciones a la organizacion sindical
y alahuelga, despidos arbitrarios, etcétera" (Montero, 1990: 281).

Latercerafasedela modernizacion

Losfinalesdelosochentay comienzos de los noventavienen asignificar el
paso aunafase marcadapor laaplicacion de nuevos planes de gjuste, inclusive
en Méxicoy en Chile. Venezuelafue uno delos paises que se vio més afectado
en dicho periodo, ya que no habia sufrido los gustes parciales que si habian
venido realizando €l resto de los paises de laregién. La desregulacion en este
ltimo caso sediomaspor laviainformal y dehecho, yaguelanormativalaboral
fue alterada menos que en otros paises; hastajunio de 1997 se mantendrian las
mismasnormasderegulaciondel despidoy depago delasprestacionessociales.
No obstante, en Venezuela, al igual queen Chileo Argentina, las posibilidades
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dedespidospor causadereestructuraci on econémicaabrian muchaspuertaspara
evadir |lasindemnizaciones correspondientes (Ruas, 1994; Villasmil, 1991).

Enestaépocatambién Brasil entrd en unafasedeprofundo gusteestructural,
el cual tuvo gran efecto sobre el mercado de trabgjo y se adelantaron intensos
procesos de racionalizacion en las empresas (Abramo, 1995). En el caso de
Meéxico, la consecuencia més fuerte fue la agudizaciéon de la polarizacién
productiva y geogréfica (Carrillo y Ramirez, 1997). En Chile, en cambio,
algunas de las politicas puestas en marcha tratarian mas bien de matizar las
extremas medidas desregularizadoras tomadas previamente (Abramo et al.,
1996); la modernizacion productiva en dicho pais parece desarrollarse -a
diferencia del pasado y de los otros paises- en el marco de una economia en
crecimiento y con un fuerte consenso frente a la estrategia econémica en
implantacién (Barrera, 1993).

La profundizacion de la apertura econdmica y las nuevas condiciones de
competenciainternareforzarian lastendencias que se venian observando desde
losochentay actuarian como acicate paralasestrategiasexportadoras®y parala
difusiéndelasnuevastécnicasorganizacionales. Loqueeradel conocimientode
ungrupo maso menossel ecto deempresas(deacuerdoa pais) pasaadifundirse,
através, ya sea de la accién estatal (por jemplo: la politica de reconversion
industrial en Méxicoy Venezuela, y la politicade competitividad industrial en
Brasil) o de la accion privada (dentro de la que se multiplican las compafiias
consultoras), para crear un nuevaimagen del empresario moderno (aunque el
discurso ha estado muy lejos de las practicas concretas’). Los esfuerzos de
mejoramiento delaproductividad y ahora, sobretodo, delacalidad’, adquieren
un mayor grado deinstitucionalizacion, en particul ar enlasgrandesempresasy,
en menor medida, en empresas medianas de |os sectores mas dindmicos de la
economia

Las caracteristicas que asume la modernizacion en las empresas de los
sectorespuntadentro delosdiferentespaises, especial menteenlosmasgrandes,
permite catalogar la fase en la que se encuentran en la actualidad como una

SAunque después de 1992 crecen maés las importaciones que las exportaciones, en €l conjunto de
Américal atinaaumentael peso delasexportacionesmanufacturerasrespecto a total exportado (Dela
Garza, 1996).

SFendmeno quedificultaenormementelatareadel investigador paraconocer lastransformacionesreales
através de estudios de gran espectro.

"Independientementedequeambosprocesos(productividady calidad) bien puedanresultar contradictorios,
tal como sediagnosticaparael caso deBrasil: "[Losdatosaportados] refuerzan el argumento dequeen
lamayoriadelas empresas|os esfuerzos por lacalidad todavia se hacen en detrimento delos costos, |0
que no resulta necesariamente en una posicion de mayor competitividad" (Fleury, 1995: 103).
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modernizacion més abarcativay sistémica, lacual se daen un proceso general
de reestructuracién industrial®, donde a la reorganizacion interna se suma el
establecimiento de nuevas relaciones entre empresas y la extension de la
tercerizacion de ciertas actividades.

En el caso de las grandes empresas de Venezuela, donde la modernizacién
habia estado restringida a aspectos muy especificosy dentro de un grupo muy
selecto en los ochenta, se observa también, después de la apertura, una fuerte
tendenciaalaintroduccion de programas de mejoramientoy dereorganizacion,
fundamentalmenteenel &reagerencial (Granell, 1994), perolasinnovacionesen
lasformasdegestion delafuerzadetrabaj o siguen siendo un hecho minoritario.
Algosimilar pareceocurrir enel casodeChile, loguepermiterelativizar el papel
delosprocesosdeaperturacomo motor delosprocesosdecambio: apesar deser
el primero en sufrir el proceso de reestructuracion econdmica, Chile es de los
paises que menos haexperimentado | os métodos més modernos de gestion, aun
ensusempresasdegrantamario. El rezagodeambospaisesponederelievee peso
delasculturasy tradiciones empresariales.

Estono quieredecir queel esfuerzo por el mejoramiento delaproductividad
y la calidad sea un hecho masivo en los paises méas grandes. Los estudios de
ampliacoberturaentodosl|oscasossiguen mostrando unarealidad enlaque, por
€l peso cuantitativo delasmedianasy pequefiasempresas, contindiapredominando
una gestion tradicional, en la cua la racionalizacion se da por via de la
profundizacion de las précticas taylor-fordistas. A partir de dichos estudios se
distinguen, agrandesrasgos, dosconfiguracionessoci otécni casdereestructuracion
productiva en América Latina (De La Garza, 1996:197): una, mayoritaria,
denominadaconservadoraendondeseestariadando unaaplicacidnmassistemética
del taylorismo, aungue con un moderado uso de flexibilidad interna, con baja
moderni zacidntecnol 6gicay conun perfil defuerzadetrabajo debajacapacitacion;
otra, minoritaria, con una reestructuracion flexibilizante, en donde se estarian
produciendo aplicaciones parciales de CTC y de JAT y se pretende una
organizaciondel trabajo méasflexible, conrecapacitacion delafuerzadetrabajo,
pero sin que se distinga claramente el nuevo perfil de ésta.

No obstante, en forma general, el panorama de la modernizacién parece
haberse complgjizado respecto a los ochenta, pasandose de una marcada
polarizacién aun escenario més variado donde se distinguen algunas empresas
8Estudios sobre Brasil (Leite, 1995), Argentina (Novick et al., 1997) califican esta fase como més
sistémica, mientrasque DelaGarza, (1996:196) serefiereexplicitamenteal carécter no sistémicodela

aplicacion delas nuevas formas de organizacion en América L atina. No obstante, nos parece vdlidala
denominacién en tanto se hace en comparacidn a como era anteriormente.
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guehanavanzado masqueotrasen susprocesosdemoderni zacion. Esto conduce
ahablar con base en tipologias quetratan derecoger trestiposde estrategias: en
el casodelospaisesdel Mercosur, sehabladeunaadaptacionrestrictiva, limitada
y global (Ruas, 1994), en especial parael sector automotriz argentino (Novick
et al., 1997); en el caso de Brasil, de una modernizacién convencional, parcial
y total (Fleury); en € caso de Venezuela, de estrategias de sobrevivencia, de
conservaciony decrecimiento (Iranzo, 1997)y, enel casodeMéxico, deperfiles
[, 11'y Il (De la Garza, 1996). Mientras que en esta Ultima tipologia las dos
primerasestrategi asse caracterizan por estar dentrode"unpoloatrasado”, enlas
otras, la estrategia intermedia remite a una aproximacion puntual a la
modernizacion.

Otros andlisis detectan estrategias de diferente carécter. Estudios sobre
Colombia(L 6pez, 1993) distinguen: unaestrategiade procesos, cuyoobjetivoes
agilizar la produccién y € control de desperdicios, y en la que prevalece la
flexibilizacionenel uso delafuerzadetrabajo; y unaestrategiadeparticipacion,
Cuyo objetivo es ganarse la buena voluntad de los trabajadores y en laque las
medidas tomadas se ubican fuera del ambito de la organizacién del trabajo,
aunque la participaciéon alcanza un porcentaje minoritario de trabajadores.
EstudiossobreMéxico (DelaGarzaet al., 1995) identifican un polo modernoy
un polo atrasado y es éste Ultimo a que dividen en dos sectores. uno pre-
taylorista, conbag osnivel esdeformalizacion, y unotayl orizado, conorganizaciones
rigidas con unafuerte division del trabajo.

Las empresas que se pueden catalogar dentro de procesos més globales o
sistémicos, las cual esrepresentan unaminoriaen todos|os paises, presentan un
perfil quelascaracterizapor ser grandes, exportadoras, de capital transnacional
0 pertenecientes a grupos corporativos diversificados. Los estudios de amplia
coberturahan encontrado unarel aciondirectaentrelasméasproductivasy lasque
maéashanintroduci do programasdemodernizacion °. Aunguese puedan presentar
casos en los diferentes sectores®, aquéllos donde se reporta una presenciamas
fuerte de las nuevas formas de organizacion del trabajo en América L atinason
el metalmecani co -especial mente automotriz- el siderdrgico, el quimico, €l de
telecomunicaciones, exceptoen Venezuela, y el el ectrénicoen Brasil y México.

El sector automotrizhasido el masestudiadoy el que, dentro deun panorama
siempre heterogéneo, mayores transformaciones reine, particularmente en los

%Brasil: Abramo, 1995; México: DelaGarza et al., 1995; Venezuela: Granell, 1994; Iranzo, 1997.
YEn ¢l caso argentino se sefiala que las experiencias se han difundido en los mas diversos sectores
(Catdlanoy Novick, 1993).
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tres paises méas grandes. Las ensambladoras y |as autopartistas més grandes
tienden a simplificar y achatar sus estructuras jerérquicas, a reorganizar €l
trabajo, afortal ecer lasaccionesdeentrenamiento, aval orar lascompetenciasde
lostrabajadoresy afavorecer unamayor intervencion de éstosen los programas
de mejoramiento. Son estas las empresas que suelen aplicar de manera méas
articulada los cambios en los diferentes niveles de la organizacion™.
Particularmente en Brasil y en México -que son los paises que méas han
introducido nuevas formas de organizacion del trabajo (DelaGarza, 1996)-, la
capacitacion ha estado en las bases de |as estrategias organizacionales de las
empresas automotrices (Castro, 1995; Carrillo y Ramirez, 1997).

Pero estos rasgos no suponen laaplicacion del modelo al estilo clasico dela
literatura japonesa o postfordista, ya que los estudios de caso muestran una
realidad muy diversa, dondesepueden presentar i nsuficiencias-respectoadichos
modelos- de diferente naturaleza, sobre todo en lo relativo al caréacter de la
capacitacion, a la delegacion de autonomia y capacidad de decision, a la
participaciondelostrabajadoresoal establ ecimientoderel acionesdeconcertacion
o bilateralidad. Esto se corresponde con una realidad muy compleja donde
conviven empresas que se pueden catalogar unas como neotayloristasy otras
como postfordistas (Herrera, 1994). Laausenciade canalesde participacion en
muchas de estas empresas confirma la duda en cuanto a que sea necesaria una
mayor participacion delostrabajadores paraal canzar unamayor productividad
(Abramo, 1995).

L asestrategiasmencionadasrecogen|o quepareceser unarealidad cominen
los diferentes paises: un deslinde de diferentes caminos para hacer frente ala
nuevarealidad econdmica. Aunqueparecieranindicar estadiosdistintosdeloque
sepodriaconsiderar, enabstracto, un proceso demodernizacion, talesestrategias
no parecenrepresentar un sendero evol utivo. Muchosfactoresinciden parahacer
muy asimétrico el uso denuevasformasdeorganizaciondel trabajo dentrodeun
mismo sector, por lo que la distincion por sectores o grupos siempre resulta
incompletaoinsuficiente. Lamayor partedel osestudiosreportal o que sepuede
resumir en que:

"...nohubosimilitud ni enlosenfoquesaplicados, ni enlas metodologias utilizadas
por parte de las empresas, ni siquieraen las de un mismo sector... Lavariablefirma
adquiere un carécter de mayor valor explicativo que el sector” (Novick etal., 1997;
3-9).

YBrasil: Castro, 1994, 1995; México: Herrera, 1994; Carrilloy Ramirez, 1997; Argentina: Catalanoy
Novick, 1996; Venezuela: Iranzo, 1997.
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De hecho, varios estudios (Carrillo y Ramirez, 1997; Catalano y Novick,
1993: 25; Novick et al., 1997; Iranzo, 1997) muestran cOmo en una misma
empresase presentan realidadesdiversasy avecescontradictorias, puesexisten

"..movimientos convergentes de racionalizacion y retaylorizacion en algunos
puestos de trabajo y un movimiento tendiente a promover nuevas formas de
polivalenciay plurifuncionalidad en otros' (Catalano y Novick, 1993: 25).

El tipo deinnovacionesintroducidas en esta década

Enloquerespectaal asnuevastecnol ogiasde produccion, no parece haberse
acel erado su ritmo deincorporacion con relacion aladécadapasada, tal como si
se ha diagnosticado en €l caso de las nuevas tecnologias de gestion. Ello sin
embargo, no quiere decir que las mayores innovaciones sean en € campo
organizativo, ya que estudios agregados muestran como en algunos paises ha
prevalecido laincorporacién detecnologiadura.

“Hay a menos dos grandes estrategias de reestructuracion en América Latina, la
de aquellos paises en los que los empresarios innovadores prefieren €l cambio
tecnol égico duro (Argentinay Chile) y los que prefieren el cambio organizacional
(México, en parte Brasil)” (De la Garza,1997:131).

Deacuerdoal mismoautor, loquehapreval ecido hasidolaautomatizacion
delossistemasdeinformaciény laincorporaci én detecnol ogiael ectromecanica.

"Enrealidad entodoslos paises, |laextension delaautomatizaciony el uso deequipo
microel ectrénico es muy limitado: en Colombia 8.4 por ciento son automatizados
y 0.6 por ciento con control numérico; en México solamente el 6.2 por ciento del
valor de la maguinaria y el equipo en la manufactura es de control numérico
computarizado y €l 13 por ciento es en robots; la gran mayoria son maguinas
herramientasconvencionales. En Argentina, Chiley Brasil, lainnovacién mayoritaria
consiste en la compra de maquinaria nueva, pero esta no es principa mente
microelectrénica’ (De la Garza, 1996: 194).

Esto Ultimo podriaexplicarse porque mientraslas empresas grandestienden
aintroducir ambas tecnologias de manera conjunta, en las de menor tamafio
predominalaincorporacién de tecnologiadura, tal como se hadado en el caso
argentino (Catalanoy Novick, 1993). En el caso de Venezuelay Colombia, los
cambios organizativos han prevalecido sobre los técnicos, o que se puede
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explicar en la actualidad por las limitaciones financieras para invertir en
tecnologias duras frente al menor costo de las tecnologias blandas (Weiss,
1993b). Una estrategia, quizéds més generalizada en Colombia que en otros
paises, eslarealizacion de adaptacionesy ajustesalosequipos convencionales
mediante mecanismos de control microel ectronico (Urrea, 1993a).

Un aspecto importante de destacar es que, de acuerdo alos datos analizados
por De la Garza, s bien las empresas grandes son las que mas introducen
tecnologia, noexisteunarel aciondirectaentreel gradodeinnovacidntecnol dgica
y la conducta exportadora.

"Esta consideracién es importante porque otras ventajas comparativas pudieran
estarse utilizando, entre ellas, el bajo salario, para tener capacidad exportadora’
(De la Garza, 1996: 87).

En lo que respecta al empleo, se havisto alo largo de la década una fuerte
reduccion en el nimero de puestos de trabajo en todos | os paises considerados,
excepto en Chile (pero con un fuerte incremento del empleo eventual), 1o que
permitehablar deunatendenciaimportanteal desempleo estructural enel sector
industrial.

Enlorelativoalasinnovacionesde carécter organizacional, lastécnicasque
mas se han difundido han sido el JAT (tanto interno como externo), las células
o celdasde manufactura(tecnologiadegrupo) y losprogramasde participacion.
Por tanto, respecto aladécada pasada, mas que cambiar el tipo de programaslo
gue més parece haber cambiado es su extension intrasectorial 12 -pues siguen
teniendo mayor fuerza mas o0 menos en |os mismos sectores que en la década
anterior- y su alcance intraempresa. No obstante, se aprecian también algunas
nuevas tendencias en las estrategias empresariales que vale la pena anotar, en
particular enlasempresascol ocadasenlapuntadelamodernizacionenlospaises
mas grandes.

En primer lugar, mientras en ladécada anterior |0s cambios se centraban en
el interior delaempresa, y sobretodo enlaorganizacion delaproduccion, enlos
Ultimos afios pareciera que se da un transito hacia una modernizacion que se
bifurcahaciasu entorno, haciendo extensivoel JAT haciaafueradelaempresa,
mediantepoliticasdedesarrollodeproveedores, y conellomejor calidady tiempo
deentregapor partedeéstos, y atravésdelaprestacion deserviciosdepostventa.
Alnasi, el JAT externo sigue siendo muy restringido:

2Por ejempl o, enlametal mecénicabrasilefiael CEPY lascélulasde produccion hansidoimplementadas
en més del 50 por ciento de las empresas (Abram, 1995).
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"El JAT externo hatenido escasadifusién en laindustria brasilefiaen virtud de una
serie de dificultades que van desde problemas de calificacion y desarrollo de los
proveedores, inestabilidad delaeconomiabrasilefia, y dificultadesquelasempresas
tienen para trabajar con planificacion a plazos mas largos” (Leite, 1993: 87).

Ensegundolugar, secomienzaadarlemayor importanciaalainnovaciondel
productoy alacapacidad dedi sefio como ventajacompetitiva-automatizando en
algunos casos esta actividad- y alavinculacion entre disefio y fabricacion.

Pero mas alla de unaminoria selecta, |o méas comun es que | os procesos de
modernizacion sean restringidos. Si tenemos en cuenta que la diversidad de
experiencias es muy grande, en un intento de englobar -desde la perspectiva
laboral- losrasgosy | aslimitacionesmascomuinmente sefial adaspor partedelos
estudiosos sobre lamateria, podemos apuntar |os siguientes:

Loscirculosdecalidad odeparticipacion, cuandohansidoel pilar delanueva
estrategiaempresarial, han estado orientados més hacialamotivaci 6n queauna
reestructuracion del trabajo, y no hanimplicado de por si cambiosen lasformas
impositivas de gestion, ni han estado siempre acompafiados de una politicade
control total delacalidad. Restringidaaun grupodetrabajadores, laparticipacion
sueleser basicamente selectivay el entrenamiento, insuficiente. Esto, aunadoal
hecho de que entre sus objetivos estuvo el debilitamiento de la organizacion
sindical, ocasion6 su fracaso en lamayor parte de las experiencias estudiadas
hasta finales de |os ochenta; no obstante se encontraron casos en que sirvieron
para preparar €l terreno para la posterior implantacion del control total de la
calidad (Leite, 1994; Lopez, 1993; Iranzo, 1991). En los Ultimos afios, aunque
no se han abandonado los programas de participacion, los circulos, en su
expresion mas clasica, parecen haber perdido fuerzafrente a otros sistemas de
participacién mas indirectos y menos engorrosos o sistematicos, como los
sistemas de sugerencias o | as reuni ones eventual es de grupos de trabgj o.

Lasformascolectivasdetrabajo hanido cobrandoimportancia, aunqueellas
no setraducen necesariamenteen|aexistenciadenuevoscanal esdecomuni cacion
y participacion. Laparticipaci én con caracter masintegral no haformado parte
delasnuevas estrategias empresariales y tiende a existir en los ambitos en que
resultafuncional alas caracteristicas sociotécnicas de |a organizaci6n; cuando
esta presente, se restringe atemas relativos a proceso de trabajo y no supone
mayor injerencialaboral enlasdecisionessobrelamovilidadinterna, lagestion
delaproduccion o laincorporacion de tecnologia. Se ha destacado que:
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Hay que estar “...aerta sobre el hecho de que el poder continua concentrado en las
manosdelagerenciadelasempresas, asi como sobrelaresistenciadelasempresas
a permitir la participacion de los trabajadores en cualquier forma de decisién que
extrapole las relativas a las actividades productivas de rutina...Un andlisis mas
cuidadoso de lo que viene aconteciendo en el interior de las fébricas apunta, en
realidad, hacia una participacion parcial, limitada y, sobre todo controlada (L eite
y Aparecido da Silva, 1995: 23).

“Aungue el Control Total dela Calidad y el Justo a Tiempo se han difundido, se
aplican con pocadel egaci 6n dedecisionesal ostrabajadores, con pocaidentificacion
deéstosconlosfinesdelaempresay con muestrasdeinsati sfaccion motivadassobre
todo por los bgjos salarios’ (De la Garza, 1997:132).

En lapresente década, |apreocupacion por lacalidad se haconvertido enun
hecho extendidoy haciaallaseaplicantécnicasdediferenteorden, peroenforma
sel ectiva, endondepredominanlasdeorientacioningenieril oaquéllasquetienen
unmarcado caracter técnicoy quemenaosinvol ucranuncambiodeordencultural.
Asimismo se emplean en ambitos particulares, como por gjemplo el CEP en
determinadospuestosclaves. A menudo, loscambios, masqueresponder aplanes
prefijados, avanzan por la via del ensayo y € error. Las &reas de recursos
humanos y de administracion de personal en general no han sufrido notorias
maodificacionesy siguenteniendoimportanciasecundaria, por loqueesmanifiesto
surezago respecto al osotrosaspectos, deficienciaqueesmayor enlospaisesde
tamario medio.

Losnivelesdepersonal sobreloscualesméashanincididoloscambiossonlos
altosy medios. A nivel obrero, los cambios producidos en lanaturaleza de los
procesosdetrabaj o serealizan endosmovimientosparal el osquedependendelas
areas de trabgjo: en unos casos implica e aumento de los conocimientos
requeridosy en otros, lapérdidadelas calificaciones basadas en laexperiencia.
Laintegraciondetareasseproduceatravésdeladel egaci 6n deresponsabilidades
enmateriadeinspeccion decalidad, perolaspoliticas puestasen practicasuelen
poner mésatencion ensensibilizar alosobrerosrespectoalaimportanciadeésta
gue a introducir cambios en el proceso de trabgjo; la intervencion de los
trabaj adoresen|astareasdemanteni miento es, aun dentro delasempresaspunta,
significativamente baja. En el caso de México, €l estudio de toda laindustria
manufacturera(DelaGarzaet al., 1995) permitié determinar que, enlasmismas
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empresas modernizadas, € control de calidad y e mantenimiento lo realiza
predominantemente personal especializado.

Laflexibilidad funcional esuna practicaque se haseguido extendiendo (en
unos paises Mas que en otros), pero no necesariamente profundizando. En la
estrategiaempresarial, lasformasdeuso delapolival enciaparecen depender del
tipo de versatilidad de la mano de obra que mas se gjusta ala complejidad del
proceso productivo (Urrea, 1993b), pero también suel eestar influenciado por €l
objetivodereducir costosy tiemposmuertossinincurrir en costosadicional espor
capacitacion. Dealli que estamovilidad se suele dar entre puestos previamente
simplificados o, por el contrario, ampliados, es decir, conformados por tareas
simpl es anteriormente descompuestasy raravez supone unarecomposicion de
éstas, por lo que setraduce en unapolivalenciamultitareay no multicalificadora
(Abramo, 1996). Losestudiosde México (DelaGarzaet al., 1995) y Venezuela
(Iranzo, 1997) concluyen que se usa basicamente para cubrir ausencias o
incrementos en la demanda y no como parte de una nueva organizacion del
trabajo. Algunos sectores [0 aplican menos que otros, pues, por jemplo, en el
casodeV enezuel a, mientraslarotaciénlaempleael 79 por cientodela industria
automotriz (aunque solamente el 14 por ciento lo hace para promover la
polivalencia), enlaindustriaquimica, queesunodel ossectoresmasmodernizados,
la practica tnicamente el nueve por ciento delas firmas (Iranzo, 1996).

Encuantoaloscambiosenel perfil delafuerzadetrabajo, unatendenciaque
se estd produciendo en América Latina es la de una mayor selectividad de las
empresas en €l reclutamiento y contratacion de sus trabajadores. Las grandes
empresas, sobre todo, estdn buscando un nuevo perfil de mano de obra con
mayores niveles de escolaridad formal, mas joven y con mayor capacidad de
iniciativa, por ser €l queméassegjustaal osprogramasdemejoramientoy porque
el aumento del contingente disponible en el mercado de trabajo permite tal
selectividad. Dentro deestatendenciaexisten singul aridades, yaque, por emplo
enBrasil, sehadetectado quelosjdvenestienendificultad deacceder al ospuestos
tecnol 6gi camentemésavanzadosporqueparaellosseescogen al ostrabajadores
con mayor experiencia (Castro, 1995).

El nuevoperfil al queaspiranlosempresariosesal deuntrabajador conmayor
nivel deconocimiento empiricoy conceptual , haciéndose hincapiéen el manejo
obrerodenuevascompetencias: basi cas, actitudinal es, decomunicaciény, enlos
paisesmésgrandes, intel ectual es; éstasno siempreseemplean enlapréctica, lo
guepodriaderivar, enunmedio con unaofertademano deobraméasescol arizada,
del interés de contar con saber es potencial es sobre |os cual es hacer uso virtual
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(Novick et al., 1997). En consecuencia, se observaunincremento en el nUmero
detrabajadorescapacitadosy enlashorasdeentrenamientoimpartidas; esdecir,
losesfuerzosenformaci 6n son consi derablemente superioresal osdel pasado. El
paisdonde se observan lasmayoresiniciativasal respecto esBrasil, atravésdel
SENAL, y ello haido acompafiado de politicas de estabilizacién delamano de
obra, con la intencién de retener a los trabajadores en los que se han hecho
inversionesen entrenamiento.

Enel casochilenoy venezolanolaspoliticasempresarial esdecalificacionson
muy escasasy privilegianal personal profesional y técnico, perosi bienenambos
predominalaideade que lacapacitacidn es unaresponsabilidad del Estado, en
Venezuela se han producido iniciativas de parte de las empresas para crear
sistemasparal el osdeescolaridadformal y centrosdeentrenamientointernospara
laformacion de sus trabajadores.

No obstante, no estén claras las orientaciones de estos esfuerzos, yaque, a
menudo, vandirigidosapropiciar unambientedeconsensoy cooperacion, antes
gueacapacitar técnicamentealafuerzadetrabajo. Entodos|ospaises, son muy
pocaslasempresasenlasquesehaobservado el desarrollo demercadosinternos
de trabajo apoyados en unaformacion sistematica.

Lacontrapartidaalacreacion deesenuevo perfil, también comin atodoslos
paises, esquesehavenido produciendo, por unaparte, unfuertedesplazamiento
de ciertos segmentos de trabajadores considerados no aptos para los nuevos
requisitos, y ellos son, basicamente, |os de edad madura, de baja escolaridad y
poca adaptabilidad alos cambios; por laotra, la disminucion de los puestos de
trabajo estables de poca calificacion para ser substituidos por trabajadores
eventuales. Dentro de estas estrategias de diferenciacion socia no ha estado
ausente el intento de desplazar aloslideres obreros (Leite, 1995) y, en algunos
paises, por razones de diverso orden, las muj eres estan dentro delos segmentos
marginados, como en Brasil, Colombiay Venezuela. Estas son tendenciasy no
permiten hablar alin de modificaciones globales de los perfiles de fuerza de
trabajo, tal como |o demuestran | os estudios de més ampliacobertura (Abramo,
1995; De la Garza et al., 1995).

Dentro de este cuadro tan disimil como es €l |atinoamericano, es necesario
hacer mencién del caso de las maquiladoras mexicanas. Estas empresas,
identificadas entre si mas como un régimen arancel ario que como unaindustria
especificadadasugran complgjidady heterogeneidad estructural, secaracterizan
por unaampliareestructuraci 6n organi zacional orientadahacialaflexibilizacién
del trabajo, con predominio del trabajo en equipo. Son empresas que, en medio
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de altos indices de rotacion de la mano de obra directa, le han conferido ala
calificacion en el trabgjo una importancia tal que es indicativa del cambio
estructural que hatenido lugar (Carrillo, 1993:190)

Son empresas que cuentan con “... una politica de capacitacion que enfatiza la
motivacion de los trabajadores, la disciplinafabril y laelevacion de lacalidad por
lavia de la organizacion del trabajo" (Carrillo, 1993: 190).

En cuanto a la flexibilizacion del empleo, tanto en lo que se refiere a la
subcontrataci on comoalacontrataci ontemporal, noesunapracti capreponderante
entérminos cuantitativosen ninglin pais, yaque en todossigue preval eciendo el
trabajador estable (De la Garza, 1996). Sin embargo, es un fendmeno cuyo
crecimiento esdestacado por casi todos|os estudios querecogen lasestrategias
empresaria esde gestion delamano deobraen Américal atina. Si bien empezo
a incrementarse en los ochenta, es en los noventa que se ha reforzado como
mecani smo parareducir costosy paraoptimizar |acapacidad derespuestafrente
alas fluctuaciones del mercado, y, en agquellos casos de fuertes movimientos
sindicales, como viaparael debilitamiento de éstos.

A pesar de ser en lamayoria de los sectores un hecho minoritario, lafuerza
guehaadquiridolaflexibilizaciénenel empleo enlosdiferentespaiseslaapunta
como una tendencia en desarrollo; mas cuando existen sectores como el de la
industria de alimentos chilena, donde e uso de mano de obra eventua ha
adquirido tal peso que haentrabado laposibilidad deinnovacionesenlagestion
delosrecursoshumanos (Abramo et al., 1996). Otro aspecto muy importantede
latercerizacion, aungue menosmencionado, esqueal sacar actividadesdel taller
deproduccion, comolasdemantenimiento, sereducenlasposibilidadesrealesde
rotacion de los puestos de trabajo estables (Abramo, 1995).

Laflexibilizacion salarial, por su parte, no parece haber adquirido lamisma
fuerzaentodoslospaises, aunquetiendeaexpandirse. El incrementodel pesode
los bonos y premios en la conformacién de los salarios ha sido observado en
Argentina(Catalanoy Novick, 1993) y enV enezuel a, dondecobré muchafuerza
por lapresién paramejorar los salarios sin recargo en las prestaciones sociales
(Lucena, 1993).

Unareflexidn, a respecto, quepodriamosconsiderarlavalidaparael conjunto
de paisesesque:

"Enconclusién, a parecer €l éxito productivo tiene quever conlaflexibilidad, pero
no aplicada en forma extremista; la numérica puede ser indeseable para aumentar
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laproductividad por €l desapego de los trabajadores al trabajo; la salarial todavia
es poco importante porque [ ...] no ha desaparecido laventaja comparativa del bajo
salario” (DelaGarzaet al., 1995: 265).

El Sindicalismo frente alas estrategias empresariales

El comportamiento empresarial predominanteen Américal atinarespectoa
los sindicatos en |os procesos de reestructuracion hasido el de marginarlos, en
lamedidadelo posible, detodo lo concernientealasdecisionessobreel cambio
tecno-organizativo. Claro esta, existen diferenciastanto entrelospaisescomoal
interior de éstos, entre sectores, regionesy empresas -tal como ocurre respecto
al tipoy caracter deloscambios-, perolo méscomuin esquelamodernizacion se
imponga por lavia de los hechos. Los programas de mejoramiento suelen ser
presentados como asépticos, como asuntos que estén fuera del dmbito de las
relaciones laborales y que, por ende, escapan a la injerencia sindical. Son
proyectosquereclaman unaincorporacion decaracter individual y nocolectiva,
apesar de que pretenden construirse sobrelabase delaaceptacion del conjunto
delaempresa.

L aintencion soterradadentro del osprogramasmoderni zadoresdequebrar la
posibleidentificacion como clase por parte del colectivo obrero es, en algunos
casos, masobviaqueen otros. EnVenezuel a, por € empl o, numerosasempresas
tienden asustituir €l término obrero, por su supuesto caracter peyorativo, por el
de empleadosy aveces esto |0 acompafian con transferencias de unanéminaa
otra; ello puede implicar o no la pérdida de ciertas prerrogativas propias al
contrato colectivo obrero, y en lamayoria de los casos es asi, pero su objetivo
prioritario parece ser lograr unaidentificacion sin mediacionesconlamision de
laorganizacion. Apartar alos trabajadores de los sindicatos se suele convertir,
entonces, en uno de los mecanismos paraal canzar tal objetivo.

"Las nuevas relaciones sociales en las empresas [...] @ mismo tiempo que
distensionan lasrelaciones jerarquicas, amenudo buscan cuestionar el papel delos
sindicatos como voceros de |os trabajadores' (Domboisy Pries, 1983: 9).

L ossindicatos son consideradosinstancias perjudicial es en tanto actlan por
moviles particulares, ya sean éstos de caracter clasista o corporativo. De ta
maneraque, salvo experiencias ejemplares (que masadel ante consideraremos),
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en e mejor de los casos se les informa sobre [os proyectos que se tienen
contemplados|levar acabo.

Perolasrespuestasdel ostrabajadoresorganizadosfrenteal areestructuracion
productiva han sido también limitadas. Dentro de un panorama general de
debilitamiento del sindicalismo, las formas y €l carécter de sus crisis ha
dependidodesushistoriasparticul ares, perofuesensindicatosradicales, clasistas
0 corporativos, privilegiando su papel deopositoresointerlocutoresdel Estado,
seguin fuese el caso, no han logrado recomponerse con lapérdidade centralidad
del Estadoenel campodelasrel acioneslaboral es. No habiéndosetradicional mente
inmiscuido en los aspectos socio-técnicos de la produccién, los sindicatos de
Américal atinallegarontarde aladiscusién sobre el cambiotecnol6gico (Dela
Garza, 1996). Cuando se ven obligados a confrontarlos directamente suelen
guedar desarmados, ya sea porque desconocen y no tienen informacion para
abordar el tema o porque se encuentran con que los trabajadores reciben los
cambiosfavorablemente (L6pez, 1993).

De acuerdo alo que hasido el comportamiento sindical en AméricaLatina
frente a los procesos de modernizacion pueden identificarse -a manera de
simplificacion- tres tipos de estrategias (LOpez, 1993; DelaGarza, 1996).

Estrategia de resistencia o de rechazo. Suele ser el caso de los sindicatos
clasistas que, convencidosde quelosresultados de lamoderni zacion han de ser
negativos para los trabajadores, se oponen radicalmente a su implantacion a
través de todos los medios a su acance y consideran como una conducta
reformistael involucrarseen ella. Losresultados mas comunes son su derrotay
hasta su desaparicién, pero también se dan casos en los cuales pueden llegar a
moderar |os proyectosinicia esdeflexibilizacion.

Estrategia conservadora. Eslaconductaasumidapor lamayor parte delos
sindicatos corporativistas. Apoyan 0 no se oponen a la reorganizacion y se
centran en los salarios y la estabilidad. En la mayor parte de estos casos la
iniciativa de la modernizacién queda en las solas manos de la gerenciay la
reorganizacion se asienta sobre las limitaciones sefial adas previamente. Esta
estrategiatienevariantes, puescorrientesneocor por ativashan presionado por la
negociacion de la flexibilidad para imponerle limites o para hacerla menos
bilateral (De la Garza,1997:155).

Estrategiadeinvolucramiento conautonomia. Correspondeasindicatosque
han buscadoformasdenegociaci6ndelaspoliticasdemoderni zacion productiva
y quehan aceptado lareorgani zaciony lasmejorasdelaproductividad acambio
demayor seguridad en el empleo o mejorescondicionesdetrabgjo. Estaestrategia
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parece ser laque masfrutosleshadado tanto alos propi ossindicatoscomo alos
trabajadores, pero hasido minoritariaen virtud delascondicionesquereguiere:
gueseafactiblequel ossindicatos sean aceptadoscomointerl ocutores, queéstos
tengan unaconductaproactivay, no menosimportante, quetengan lasuficiente
fuerzay legitimaci dn entresusrepresentadoscomo paracontar con capacidad de
negociacion frentealagerencia. El caso del sindicalismo automotriz brasilefio
esel masilustrativo al respecto: larecesion y lafuerte caida de lademandade
principios de los noventa propicié entendimientos y el establecimiento de
relaciones concertadas entre patrones y trabagjadores en lo relativo a la
reestructuracion productivay a mercado de trabgjo.

"Por paradojal que parezca, € antagonismo que marco las relaciones entre estos
actores, (sindicatos, patronesy trabajadores) particularmente a partir de finales de
los 70, posibilité laformulaci én de proposi ciones conjuntas sobre politica sectorial
gue tenian en cuenta precios, mercados, modernizacién tecnoldgica, relaciones
industriales, relaciones con €l Estado, etc. Los afios 90 parecen, entonces, develar
en laindustria automovilistica un escenario donde importantes dimensiones de la
organizacion y de las relaciones industriales, asi como del mercado de trabgjo, se
tornen, por primera vez en Brasil, objeto de negociacion entre actores que se
reconocen como interlocutores legitimos' (Castro, 1995: 41-42).

L asnegociaciones sostenidas en laindustriaautomotriz brasilefiaapartir de
losacuerdosde 1992y 1993 parecen estar creando un nuevo estilo derel aciones
entre los actores en € marco de la reestructuracion productiva, donde estén
presentesaspectosta escomofijaci ondemetasdeproducci én, cambiotecnol bgico,
calidad y productividad, saario, politica tributaria y relaciones industriales
(Castro, 1995).

En cualquieradelos casos, |os andlisis apuntan que dos factores han tenido
importante incidencia sobre |os rasgos de la reestructuracion productiva: las
caracteristicas delaaccién sindical previay en el momento en quetiene lugar,
y lasdelossistemasderelacionesindustrial espreval ecientes, yaseaparaquela
moderni zaci 6n adqui eraun cariz masautoritario, masmoderado o masnegociado.

El panoramaglobal delasrelacioneslaboralesen AméricaL atinahasufrido
importantes cambios en esta década, por |0 que se perfilan distintos derroteros.
Enun estudio al respecto, se nosrefiere que éstaspodrian seguir cuatro caminos
posibles (Pries, 1994: 9): un camino neoliberal de represion ofensiva de los
sindicatos a todos los niveles (solucion anglosajona), en el cual se estaria
produciendo un desmantelamiento delas conqui stas social esal canzadaspor | os
sindicatosy, por tanto, su correspondiente debilitamiento, el cual pareciera estar
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cobrando fuerza en Centroamérica, Perl y Chile; un segundo camino
neopaternalista de exclusion indirecta y disminucion de funciones de los
sindicatos como instituciones (solucion japonesa), el cual se estariaperfilando
alapar delainstauracion delas estrategias empresarial es japonesas en medios
con movimientossindicalesdébilesen el ambito privado, practicasque podrian
observarse en Colombia, Venezuelay, en ciertamedida, en Méxicoy Brasil; un
tercer camino expresado como un nuevo acuer do cor por ativistademoder ni zacion
(solucion populista), donde el mecanismo tripartita se combina con nuevas
formasde acuerdo y regulacién, que se perfilariacon ciertafuerzaen Méxicoy
guenosotrosafiadiriamosquetambiénapuntaenV enezuel a; y un cuarto camino
de reorientacion del sistema de relaciones industriales en direccion de una
concertacion colectiva (solucion europea) segln el cual lossindicatostendrian
un espaci o de negociaci 6n conguistado desde abajoy queno severiaseriamente
mermado conladisminuciéndel papel del Estado dentrodel sistemaderelaciones
industriales, el cual se manifestaria en algunas ramas econémicas de Brasil y
México (Pries, 1994: 9).

De acuerdo alo que hasido hasta ahorala experiencia parael movimiento
sindical, el tipo deretos que el desarrollo delareestructuraci 6n productivaesta
planteando alossindicatosde Américal atinaparece asemejarsea queemerge
para el caso mexicano, como es la adopcion, por una parte, de formulas que
permitan agrupar y representar a las diferentes categorias de trabajadores (ya
sean territoriales o a través de sindicatos profesionales) y que privilegien la
organizacion de los trabajador es en | 0s sectores estratégicos de la economia,
esdecir, enlossectoresexportadores, y, por laotra, asumir quelasalternativas
existentes dentro de las plantas se identifican con e imperativo de ligar
productividad, flexibilizacién'y mejoramiento delascondicionesdevidadelos
trabajadores (Zapata, 1995: 160-161).

A modo de conclusion

L osestudiospor paisesnosmuestran unarealidad muy heterogénea, peromas
gue entre un paisy otro, entre las mismas estrategias puestas en précticaen los
diferentes contextos. Existen, no obstante, rasgos comunes que, en sintesis,
podemosdescribir como unatendenciaal ensayodenuevasformasdegestioncon
el objetivo de incrementar la productividad y la calidad. Estatendencia, como
partedel proceso dereestructuraci on productiva, vieneavanzando desdefina es
delossetentaparal el amentecon el desenvolvimientodeciertoshitosmaso menos
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comunes atodo el continente, paradesembocar en estadécadaen un escenario
en el cual la reorganizacion adquiere un caracter méas sistémico y menos
casuistico, acompafiadadel establecimiento denuevasrel acionesentreempresas
y delaextension delaterciarizacion de ciertas actividades. Si nos guiamos por
losestudiosdecaso, enlamayoriadel ospaiseshasidolaindustriaautomovilistica
laque mas|lejos hallegado en sus procesos de modernizacion.

Talesestudiosmuestran que el nuevo model o productivo que sedeslindadel
taylor-fordismo no es algo geno a nuestro continente, pero también que la
complejidad de los procesos en curso revela una realidad confusa, a veces
contradictoria o imperfecta, que sigue teniendo lafaz de una "modernizacién
trunca' (Montero, 1990).

Deacuerdo alo que hemos podido observar hay tres aspectosque saltanala
vista sobre |as caracteristicas de las estrategias empresariales de gestion de la
mano de obraen América L atina:

En primer lugar, que ellas constituyen basicamente una respuesta a las
politicasdeajustey aperturaimplantadasalolargo detodo el continentey noson,
por tanto, €l resultado de una dinamica interna donde los diferentes actores
socialeshan pugnado, desde susdisimil esespacioseintereses, por uncambioen
las préacticas tradicionales, como si ha ocurrido en otros contextos.

Ensegundolugar, quetal esestrategiasson viasde adaptaci dnalaimperativa
necesidad de responder aun mercado globalizadoy que, si bien ellascomparten
lainspiraci bnenlasnuevasconcepci onesorgani zati vasbasadasenlaproduccion
ligera, son lasrespuestasque serevelan alosactoresquelasformulan comolas
mas funcional es de acuerdo alas caracteristicas del mercado y del sector, los
vinculosconlaexportaciony el capital extranjero, |ostiposdeencadenamientos
productivos, los rasgos de las relaciones de trabajo, y todo ello erigido sobre
tradicionesy culturasempresarial esy obrerasespecificas. Esdecir, lasestrategias
asumidasenlaactualidad no se presentan como estadiosen un camino evol utivo
sino como unael eccion racional deacuerdo acomo seconjugan, en cadaunidad
productiva en particular, dichos factores, independientemente de que sean
coherentes 0 no con los manual es de laempresa competitiva.

Entercer lugar, las estrategias empresari ales mas moder nas no son gjenas a
la transformacion general del mercado de trabgjo: la informalizacion y la
precarizacion del trabajo de un importante contingente de trabajadores ha
avanzado paralela a la reprofesionalizacion de otros segmentos y al mayor
énfasis en lacapacitacion de variado orden y nivel; esto Ultimo hasido posible
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entanto hanexistidolascondicionessefialadasarriba, yaseadentrodeunamisma
empresa o como dinamicageneral del mercado de trabajo en reestructuracion.

Todosestosfactoresconfirmanlavisiéndeaquell osinvestigadores(Castill o,
Leite, De la Garza) que han cuestionado la idea de que la reestructuracion
productivamarcainexorablemente el paso haciael postfordismo, o al menosun
postfordismo idilico, como los més optimistas han mantenido. Aparte de lo
discutibledel términofordistaparaAmeérical atina, €l panoramal atinoamericano
nos estdmostrando que lamoderni zacion no esunasolay que, por tanto, no son
losmismoslosresultadosqueellareportaal osactores sociaesinvolucradosen
ella: nosrevelaunamixturade practicas donde lo virtuoso aparece combinado
con lo perverso en una forma cuya racionalidad impide presagiar que por la
fuerza de las cosas, |0 primero haya de preval ecer sobre |o segundo.

El hecho de que existan experiencias con transformaciones importantes "...no
significa que €l trabajo descalificado haya sido abolido, que el capital haya
abandonado su preocupaci 6n por control ar alostrabajadoreso queestemosanteuna
efectivademocratizacion delos centrosdetrabajo y delasrelacionesindustriales...
Al contrario, lo que la investigacién ha demostrado es que la realidad es
extremadamente complegjay multifacética, que presenta muchas veces tendencias
al mismo tiempo opuestasy complementarias’ (Leytey Aparecido daSilva, 1995:
22).

Hoy, masquenunca, losalegatoscontrael determinismo son pertinentesy por
esoestan Util lareflexion queal respectohacenLeitey AparecidodaSilva(1995)
sobreel determinismotecnol 6gi co, reposi cionado hoy endiacomo expresiondel
predominio de la razon técnica sobre la razon socia o ética. Sin restarle
importancia a las bondades presentes en los cambios introducidos, hoy es tan
vélidocomoayer ques €l modelodedesarrolloestdexclusivamenteinspiradoen
la maximizacién de la ganancia, mal podria esperarse que €lla trascienda a
conjunto de lasociedad. Es por ello que antes que hablar de postfordismo,

"Espreferiblehablar dediversas configuraciones socio-técnicas (nivel tecnol égico,
organizacién, gestion de lamano de obra, relaciones laboralesy perfil delafuerza
detrabajo) en un contexto de rel acionesindustrial es, macroecondémico, de politicas
estatal esy derelacionesentreempresasqueno envuel venlasrealidadesintrafabriles
sino quelas especifican, dondelos actoresimprimen contenidos concretosaformas
gue pueden ser semejantes. Todo esto algado de las visiones funcionalistas o
estructuralistas, es decir, conviviendo durante periodos prolongados con
contradicciones, discontinuidades o disfuncionalidadesy conflictosdiversos' (De
la Garza, 1996).
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La accion de los actores sociales sigue siendo la variable explicativa y
definitoriadel destino posibledetal esconfiguracionessociotécnicas. Dentrodel
panoramaactual, dondelosinteresesdel capital seencuentrany seseparandelos
interesesdel trabajo, laacciéndel movimiento sindical pareci eratener unespacio
gue, por razonesdemultipleorden, no hasido aprovechado. El limitado papel que
hantenidolossindicatosen Américal atinaconfirmal ostemoresy lapreocupacion
(sefialada por diversos autores dentro y fuera del continente) acerca de que la
puesta en practica del modelo en ciernes puede llevar a un marginamiento y
debilitamientodel sindicalismo, enlamedidaenqueésteno gjustesusestrategias
alanuevarealidad. El predominiodeunaflexibilizacionunilateral, no concertada,
ha tenido como caldo de cultivo un sindicalismo a la saga de |as estrategias
empresariales. Unmejor futuro dependeradesu capacidady deladisposicionde
losotrosactoresparaqueseabrael cuarto caminoreferido a establecimientode
una concertacion colectiva, como del que nos hablaraPries.
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