Competitividad y precarizacion del
empleo: € caso delaindustria del
televisor en color en |la frontera

Resumen:

Este trabajo analiza el proceso en el cual
importantes compafiias de la industria de la
television se concentraron en la frontera norte
de México. Ladisponibilidad y el bajo costo
de lamano de obra, la proximidad fisica de
mercados y |as nuevas posibilidades que
permiten los acuerdos de libre comercio de
México con otros paises permiten la
competitividad de las empresas de esta
industria en tres aspectos: acceso a los
mercados de Estados Unidos y Latinoamérica,
una respuesta répida a variaciones en tiempo,
calidad y patrones de consumo en el mercado
y una disminucién en los costos laborales. No
obstante las grandes cantidades de trabajadores
que requiere esta industria para sus crecientes
inversiones, las caracteristicas del proceso
productivo han registrado la formacion de
recursos humanos con mayor calificacion,
estabilidad y mejor remuneracion a un
pequefio segmento de trabajadores.
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Abstract:

This document analizes the process by which
important companies of television industry
concentrated in México's northern fronteir.
The availablity and the low cost of the heand
labor, the phisical proximity of markets and
the new posibilities that permit the agreements
about the free trate of México with other
contries permit the competitiveness of the
managements of this industry in three aspects:
access to the markets of Unites States and
Latinamerica, afast answer of he variationsin
the time, quality and the consumption patrons
in the market and a diminution in the labor
costs. Although, the big quantities of workers
that this industry require to it increasing
investment, the characteristics of the
productive process has registrated the
formation of human resources with mayor
calification, estability and best remuneration in
a small segment of workers.

n este trabaj o se analizacomo apesar delafuerte dindmicacompetitiva
delaindustriadel televisor, concentradaen lafronteranorte de M éxico,
segeneran escasosbeneficiosparalacreciente cantidad demanodeobra
gue aquéllautiliza. Ladinamica especificade lacompetenciainternacional en

* Articulo basado en la ponencia presentada en el 1998 meeting of the Latin American Studies
Association (LASA), The Palmer House Hilton Hotel, Chicago I1linois, 24-26 de septiembre de 1998.
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el sector delaindustriadel televisor hallevado al control de éste por parte de
empresasjaponesasquesehan concentradoen el norestedel pais, principalmente
enlaciudad de Tijuana. Se proponen tresrazonesque explican laconcentracion
geograficadeestaindustria: ladisponibilidady el bajo costo delamanodeobra,
la proximidad fisica de mercados y las nuevas posibilidades que permiten los
acuerdos de libre comercio de México con otros paises.

Estosfactores permiten lacompetitividad de las empresas|ocalizadas en la
regidnentresaspectos. accesoalosmercadosde EstadosUnidosy L atinoamérica;
unarespuestarapidaavariacionesen tiempo, calidad y patrones de consumo en
el mercado, y una disminucion en los costos laborales. La misma dinamica
competitiva hallevado a un proceso de mayor integracion productiva que ha
generado nuevas inversiones.

A pesar de la fuerte dindmica competitiva del sector, los beneficios que
genera, en términosde empleo, son escasos. No obstantelas grandes cantidades
de trabgjadores que requiere estaindustria para sus crecientes inversiones, las
caracteristicas del proceso productivo, combinadas con una fuerte movilidad
laboral en la region, expresada en atas tasas de rotacion de personal, han
restringidolaformaci 6n derecursoshumanosconmayor calificacion, estabilidad
y mejor remuneracion aun pequefio segmento de trabajadores, mientras quela
mayor partedeéstostienen bajossal arios, altainestabilidady pocasperspectivas
de mejoramiento en el empleo.

El escrito sedivideentressecciones: enlaprimeraseplantealaconcentracion
de la industria del televisor en la frontera norte de México y su dinamica
competitiva, queenlosultimosafiostiendeaunamayor integracion productiva;
en el segundo apartado se analiza la forma en que se logran los objetivos de
produccion en las plantas de la ciudad de Tijuana, a pesar de |as altas tasas de
rotacion de persona y las implicaciones que tiene para las posibilidades de
mejoramiento en e empleo de esta industria;* finalmente, se presentan, a
manera de conclusiones, |os principales hallazgos del trabajo.

Competencia internacional en la industria del televisor

Predominio de las corporaciones japonesas

Hasta mediados de | os afios sesentalaindustria del televisor fue dominada por
productores estadunidenses; actualmente, sin embargo, no existe ninguna

1 Esaseccion sebasaen el capitulo 3 delatesisde maestriadel autor (ver bibliografia), premiadacomo
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empresade ese paisen el sector. El predominio dela participacién japonesaen
el mercado de televisores se debe a dos causas: laprimera de ellas se encuentra
enlareduccion del tamafio del producto, basadaen laproducciony exportacién
de pequefias placas (table-top sets), mientras que las empresas estadunidenses
producian grandes gabinetes. La segunda razon fue la creciente innovacion
tecnol gica, principalmenteene areadel estadosolido, desarrolladaeintroducida
en 1969 por Hitachi, y laintroduccion del circuito integrado en 1971. Ambas
novedades no fueron utilizadas por |os productores estaduni denses debido asus
altos costos (Koido, 1992: 200-214).

En 1976 Japon tenia 29 por ciento de las patentes del televisor otorgadas en
EstadosUnidos(Lara, 1996: 90). Como respuesta, |lasempresas estaduni denses
trasladaron su producci 6n azonas procesadoras de exportaci on, principalmente
a Taiwén y la frontera norte de México. Contrario a esto, la estrategia
tecnolégica japonesa se relaciond con la del mercado; sus productos, més
pequefios, demandaron tableros de circuitos de alta densidad y €l creciente
mercado generado les dio confianza para implantar innovaciones agresivas.

Laexpansion delaproduccion japonesatraj o consigo varias consecuencias:
larelocalizacién del subensambley produccién de componentes offshore, para
utilizar mano de obra barata en zonas procesadoras de exportacion, entre ellas
lafronteranortemexicana; apesar delareducciéndecostos, muchosproductores
estaduni densesperdieron competitividad; |ascrecientestensionescomerciales?
influyeron en la inversién directa temprana por productores japoneses en
Estados Unidos.®

Enlosafiosochenta, | osproductoresjaponesescontinuaron expandiendo sus
operacionesen Estados Unidos, apesar de haberseterminado laspresionesalas
exportaciones de su pais, ampliando la capacidad o renovando operaciones en
plantas que adquirian de los estadunidenses. En esta década el mercado del
televisor se ampli6 debido al crecimiento econdmico, via deuda, de Estados
Unidosy lafortalezadel dolar.

la mejor tesis de posgrado en Ciencias Sociaes 1996, en el drea de Economia, por la Academia
Mexicana de Ciencias.

2 Los productores estadunidenses reaccionaron ala penetracion japonesa de mercado con una serie
deaccioneslegal es, incluyendounainiciativaantidumping delaEl A (Electronicsindustry Association)
y de leyes tarifarias impulsadas por las empresas Zenith, Magnavox y COMPACT (Committee to
preserve American Color Television); sin embargo, no lograron disminuir significativamente las
importaciones japonesas.

3 Por ejemplo, la corporacion Sony comenzé a producir televisores en color en San Diego en 1972,
anticipandose a tensiones més fuertes en el futuro, mismas que en 1977 desenvocaron en el Orderly
Market Agreement (OMA), mediante el cual serestringieron lasimportaciones detelevisoresen color
hasta 1980.
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En1985caydel valor del ddlar frenteal yen, loqueobligbalastransnacional es
japonesasacambiar susestrategiasparabajar costos. Dosproductoresjaponeses
hicieron un nuevo movimiento: en 1985, Matsushita comenz6 una pequefia
operacion de subensamble en Tijuana; en ese mismo afio, Sony Corporation
subcontrat6 la produccion de yugos de deflexion (deflection yokers) en esa
ciudad para abastecer sus operaciones de San Diego.

La industria del televisor en México

Paralaprimaverade 1987 la mayoria de las grandes corporaciones japonesas
se habian trasladado a la ciudad de Tijuana, en México. Matsushita afiadi6 el
ensamble final a sus operaciones iniciales, Sanyo Corporation inici6 algunas
operaciones de ensamble final; Sony Corporation reanudd operaciones y
comenzo a integrar subensamble y ensamble final usando tubos de rayos
catddicos producidos en San Diego; Hitachi establecié una nueva planta para
producir gabinetesy televisoresgrandes, y Toshibaemprendi6laproduccionde
chasises en Ciudad Juérez para ensamble final en su planta de Tennesse.

En 1989 M éxicoyaerael mayor exportador deequiposdetel evisionen col or
(TVCs) hacialos Estados Unidos, no solo de productos subensamblados, sino
deequiposcompl etos. Considerando €l total detel evisoresvendidosen esepais,
65 por ciento de ellosfueron parcial o totalmente producidos en México en ese
afo (Koido, 1991).

La produccién de televisores desarrollada en M éxico se caracteriza, segun
unestudiodelaOfficeof Technology Assesment (U.S. Congress, 1992), por ser
“un negocio deproduccion masivatradicional” con unaintensacompetenciaen
costos. Desdeesaperspectiva, laventajaparaM éxico seencuentraprinci pal mente
enladiferenciadecostosdetrabajo, o cual, en parte, escierto. En 1992 el costo
por ensamble de television en Estados Unidos era de 90 ddlares, mientras que
en México era solo de 15. Sin embargo, esta ventaja no es definitiva, ya que
compite en este aspecto con los paises de Asia; ladiferenciafundamental essu
cercania con Estados Unidos.

Como se puede ver en e cuadro 1, los televisores figuran dentro de los
primeros 10 productos que Estados Unidos importa de M éxico desde hace ya
varios afios y el monto es creciente.

La cercania a los mercados posibilita una mayor flexibilidad en cuanto a
flujo de materiales e informacion y una mayor rapidez en los procesos de
decision que se establecen entre plantasde subensambley deensamblefinal. En
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€l caso particular de las industrias que se localizan en laregién, Tijuana, San
Diego, estacercania“simplificalacoordinacion dedisefioy produccién” (U. S.
Congress, 1992: 166).

CUADRO 1
LOS 10 PRINCIPALES PRODUCTOS QUE IMPORTA ESTADOS UNIDOS DE
MEXICO (millones de ddlares)

Producto 1992 1993 1994 1995 1996
Automadvilesy otros vehiculos de motor 2591 3084 3944 5821 7903
Aceite crudo de petréleo o minerales

bituminosos 4362 4245 4653 5417 6 356
Equipo para distribuir electricidad 2010 2287 2973 3334 3776
Equipo de telecomunicaciones 1229 1351 2016 2579 3128
V ehiculos para transporte de bienes 442 543 643 1772 3053
Partes v accesorios para vehiculosde motor 1965 2351 2385 2405 2777
Receptores de television 1281 1589 2265 2493 2750
Transacciones especiales v bienes no

clasificados 1166 1335 1599 2072 2241
M &guinas para procesamiento automatico 457 483 932 1118 2021
de datos

M otores de combustién interna 887 1011 1568 1869 1954

Fuente: compilado de estadisticas oficiales del U.S.Department of Commerce. Los productos estan
ordenados por los valores de exportacion de 1996.

En 1996, lascinco empresasdel televisor |ocalizadasen Tijuanaabsorbieron
16 por cientodel empleo dentro desu conceptoy 12 por ciento del total generado
por la industria maquiladora en esa ciudad. Esta concentracién ha llevado a
considerar a Tijuana como una “economia regiona especializada en la
produccion de televisores’ (Lara, 1996: 149).

El acceso de México a los mercados de consumo de Estados Unidos y
América Latina sigue siendo importante en esta industria para adaptarse de
manerarapidaal osrequerimientosdelademandaentiempo, calidady patrones
de consumo. Los avances tecnol dgicos permiten incorporar a los televisores
funciones nuevas que inciden positivamente en su demanda.

Para 1997, la mayoria de las corporaciones productoras de televisores EN
color que venden en Estados Unidos habian establecido plantasdeensambleen
México (cuadro 2). En ese afio se exportaron aaquel pais 3 mil 752 millonesde
ddlares, 15 por ciento mas respecto a 1996.
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CUADRO 2
PLANTAS MANUFACTURERAS DE TELEVISORES EN MEXICO EN LAS
PRINCIPALES CIUDADES PRODUCTORAS

Tijuana Mexicali Ciudad San LuisRio San Diego

Juérez Colorado (Estados Unidos)

Sony de Tijuana Este L.G. Philips Daewoo Sony S. Diego

Electronics Electronics de M anufacturing

Mexicali México Center

M atsushita Osung M atsushita

Industrial de Baja Electronics Television

California Mexicana Company

SIA Electrénicade SanyoE & E

Baja California Corporation
(Sanyo)

Samsung Mexicana

Hitachi Consumers
Products de M éxico

Centro de
manufactura para el
oeste de México
(Sonvy)

Fuente: elaboracion propia con base en datos del Directorio de Maquiladoras de SECOFI 'y péginas
Web de las corporaciones, marzo de 1997.

México surgié como gran exportador en la industria del televisor como
producto de estrategias competitivas en las cual es jugaron un papel importante
la disponibilidad y bajo costo de la mano de obra'y su cercania con Estados
Unidos. Sin embargo, existen otros factores de localizacion que apoyaron la
concentracion de laindustriadel televisor en lafronteranorte de México. A las
empresas japonesas se les permitié operar como maquiladoras, bajo capital
extranjero 100 por ciento; seles concedieron permisos paracomprar, mediante
fideicomisos, bienesraices en lafronteranorte (prohibido paraextranjeros); se
les otorgaexcepcion deimpuestosfederaesy estatal es; podian hacer uso delas
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fracciones arancelarias 806.30 y 807.00 del codigo arancelario de Estados
Unidos* y del Sistema Generalizado de Preferencias. Por otra parte, las
empresasjaponesastenian laposibilidad definanciamiento por parte del Banco
Industrial de Japdn, con sucursal en San Diego, lo cual facilitd €l traslado de
proveedores, equipos sofisticados y costosos, y lineas completas de productos
diversificados.

Concentracion e integracion en la industria maquiladora del
televisor

Las nuevas restricciones impuestas por el Tratado de Libre Comercio de
Américadel Norte (TLCAN), referidas a las reglas de origen, han provocado
que serelocalice un mayor nimero de plantas ensambladoras de televisoresen
laregionfronteriza.® Masaln, lasrestriccionesalaimportaci on de componentes
paraproductosdestinadosal os paisesintegrantesdel TLCAN hanimpulsadola
extension de actividades de ensamble manual y automético alaconstruccion de
los componentes méas importantes, mas intensivos en capital que en trabgjo.

El proceso de concentracion puede ser promovido alin més por la nueva
reformaal decreto parael fomento y operacién de laindustria maquiladorade
exportacion, mediante la cual se busca reducir costos de operacion.® Esta
tendencia se ve favorecida por las posibilidades adicionales de acceso a
mercados mediante | os acuerdos comercial es que M éxico hafirmado con otros
paises de América Latina: Chile (1992); Bolivia, Costa Rica, Venezuela 'y
Colombia (1995). En el cuadro 3 se puede observar que después de Estados

4 Ahora fracciones 9802.00600 y 908.0080, respectivamente, del Sistema Armonizado de Aranceles
de Estados Unidos, reclasificado para armonizarlo con la clasificacion arancelaria internacional. La
primerafraccion se aplicasdlo paraarticulos de metal no provenientes de Estados Unidos, los cuales
son exportados para el procesamiento parcial, siemprey cuando el procesamiento final se realice en
ese pais. La segunda fraccion se refiere a reingreso a Estados Unidos de partes y piezas de origen
estadunidensebajolassiguientescondiciones: queal ser exportadasseencuentrenlistasparael ensamble,
que mantengan su identidad fisicay que no se hayan mejorado en formay valor, excepto por el proceso
deensamblaje.

5 A partir del primero de enero de 1997 seliberaron lastarifas arancelarias paraMéxico; lasreglas de
origen establ ecidas plantean la necesidad de que las empresas incorporen un contenido local mas alto
a producto paraaprovechar estaventaja. Esto posibilitalacreacion de empresas proveedoras de partes
o de la produccion de éstas por las empresas, con la consiguiente apertura de nuevas plantas, ademés
de nuevos procesos que requieren de personal con mayor calificacion.

5 Se propone eliminar la obligacién de informar sobre montosy valores de las mercancias aimportar
temporalmente, eliminar |os reportes trimestrales de ventas a mercado nacional, ampliar los plazos
de permanencia en territorio nacional de uno a dos afios, de las materias primas importadas
temporamente y agilizar los trémites ante la SECOFI (SECOFI, 11 de febrero de 1998).
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Unidos, queabsorbecasi €l total delasexportacionesmexicanas, losprincipal es
importadores|atinoameri canosti enen actualmenteal glin acuerdo comercial con
México.

CUADRO 3
PRINCIPALES PAISES IMPORTADORES DE TELEVISORES
EN COLOR PRODUCIDOS EN MEXICO
(Vaor anual 1997 en ddlares americanos)

Pais Exportaciones Por ciento
Estados Unidos de América 3752 700 854 97.8003
Chile 29427 913 0.7669
Japén 16 368 797 0.4265
Perti 10 855 359 0.2829
Canada 9642 867 0.2513
Venezuela 8220 658 0.2142
Colombia 4804 155 0.1252
Honduras 2016 273 0.0525
El Salvador 1455272 0.0379
CostaRica 942 963 0.0245

Fuente: SECOFI, con datos de Banxico.

L as corporaciones productoras de televisores realizan fuertes inversiones
tratando de ampliar sus mercados mediante las facilidades que ofrecen los
acuerdos comerciales y aprovechando la concentracion de competidores,
clientes y proveedores.” Segun la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo (OCDE, 1992), laindustria del televisor es altamente intensiva en
escaladebido aque, anivel de planta, |as economias pasan de lainversion fija
en equipo de ensambl e automatizado, equipo de pruebay equipo especializado
a operaciones de subensamble.

Lainversion en maguinariaautomati zadaesrentabl e solamentesi seconecta
con altos vol imenes de operaciones de ensambl e; muchos de los componentes
son también sensibles ala escala, principa mente [os tubos de color. Esto hace

7 Estaconcentracion favorece, segiin Oman (1994: 91), laconstitucién de redes de produccin en cada
uno de los mercados mundiales: Europa, Norteaméricay |os paises asiéticos del Pacifico. Este autor
se refiere a dos tipos de empresas redes: una, la de las grandes corporaciones de paises como Japon,
y otras organizadas como “distritos industriales’. La tendencia, segiin él, y que parece comprobarse
en este caso, es “aconstruir redes de montaje en el extranjero de carécter regiona y no global”.
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necesario laproduccion masiva, paraquelas corporaciones hagan rentables sus
operaciones.

En marzo de 1996, Samsung termind la construccion del Samsung Tijuana
Park; la inversion total planeada para este proyecto fue de 581 millones de
ddlares, y untotal de 9 300 empleos proyectados; la produccion previstaes de
1.5 millones de televisores, 3 millones de tubos de rayos catodicos (CRTS) y 2
millonesdesintonizadores.

En ese mismo afio, la corporacion Sony inicié operaciones en una nueva
planta en Mexicali, para producir componentes de televisores. En 1997 esta
corporaciénabriéunanuevaplantaen Tijuana, conunainversionde200 millones
de pesos® y un total de 2 mil trabajadores, con lo que, en sus cinco plantas de
Tijuana, suman 10 mil trabajadores mexicanos. En esta nueva planta se
producen, por primeravez en México, videograbadoras.

Se esta conformando unainfraestructura en desarrollo de empresasjapone-
sas y, mas recientemente, coreanas proveedoras de la industria del televisor,
principalmenteenlasciudadesde Tijuanay Mexicali (segindatosdelaSECOFI,
en 1997 habia alrededor de 95 empresas proveedoras). Este fendmeno se debe
aquelasreglasdeorigendel TLCAN exigen un mayor contenido regional, pero
también a que es mas facil la comunicacion entre las partes del proceso.®

Daewoo, empresacoreana, inicid en mayo de 1997 un proyecto deinversion
enMexicali de240 millonesdeddlaresparaproducir tubosdecolor y monitores
paracomputadoras, con unnimero inicial demil trabajadoresy unaproduccién
planeada de 4 millones de unidades.

Segun datos dela SECOFI, de enero aseptiembre de 1997 las exportaciones
detelevisores en color a Estados Unidos aportaban 2 804 millones de ddlares.
La creciente importancia de México en la exportacion de televisores ha
provocado, incluso, controversiascomerciaes. Endiciembrede 1997, el depar-
tamento de comercio estadunidense dio por terminado un caso deinvestigacion
sobre “antielusién”, contra tres empresas de capital coreano (Samsung,
Daewooy LG Electronics) localizadas en México, por vender el producto aun
precio menor a que se vende en Corea.l?

8 Lainversion total de Sony en México hasta agosto de 1997 al canzabalos 400 millones de dolares,
mientras que sus exportaciones ascendian a casi 2 mil millones.

9 Un gerente entrevistado afirmé que la concentracién de proveedores elimina el tiempo que antes se
utilizaba para el cruce de fronteray que llegaban a ser hasta de tres dias.

10 Esta investigacion se inicio a peticion de un grupo de sindicatos de la industria del televisor en
Estados Unidos: The International Brotherhood of Electrical Workers, The International Union of
Electronic, Electrical, Salaried, Machine and Furniture Workersy la Industrial Union Departament.

107 octubre/diciembre 1998



Papeles de POBLACION No. 18 CIEAP/UAEM

L as plantas productoras de televisores en laregion de Tijuanay San Diego
son consideradasentrel asmésautomati zadas, integradaseinnovadoras: utilizan
méguinasdeinsercion automética; hanintroducido latecnol ogiasurfase-mount
paramontar circuitosintegradosy componentesrel ativamentegrandes; integran
subensambl e, ensamblefinal y, cadavez mas, lamanufacturadelos principales
componentes. Esto ha llevado a considerar a la ciudad de Tijuana como un
gjemplo de agrupamiento industrial con alta competitividad y con un “fuerte
potencial paraincrementar susencadenamientosproductivos’ (SECOFI, 1996).
Sinembargo, el grado deintegracion deestaindustriatiendeacrecer, principal -
mente por la atraccién de proveedores de sus paises de origen (Japén 'y Corea)
0 por la integracion de operaciones en plantas desarrolladas por las mismas
Corporaciones.

Por otro lado, las fuertes inversiones en nuevas plantas crean cantidades
importantesdeempleo. Como sehaplanteado, tan sdlo dosdelascorporaciones
mas importantes, Samsung y Sony, han creado cerca de 20 mil empleos; sin
embargo, como veremos en la siguiente seccion, lagran mayoriason precarios
(de bajaremuneracion, escasacalificaciony altainestabilidad). Parael andlisis
del empleo nos centraremos en la ciudad de Tijuana, que concentra el mayor
nimero de plantasy, por lo tanto, la mayor cantidad en produccién y empleo
generados.

Dinamicas de la produccion, € empleo y la rotacion de
personal: precariedad en el empleot

Proceso de produccion

A pesar delanecesidad de unaproduccion masiva, €l proceso de produccion del

televisor no essencillo. Engeneral, el proceso de manufacturay ensambleseha
complejizado por lasofisticaciony el mayor nimero de componentes debido a
la digitalizacion y a las nuevas funciones y caracteristicas del televisor. No

El argumento fue que lainversion en las plantas de televisores en México eraminima, el proceso poco
avanzado y que |os productos tenian un alto contenido foréneo. Los mismos sindicatos solicitaron la
terminacion del caso.

1 Lainformacién de esta seccidn se obtuvo mediante la aplicacion de un cuestionario y entrevistas
abiertas con cuatro de las cinco empresas de laindustria del televisor establecidas en Tijuana (en la
fecha de realizacion del trabajo de campo): Sony, Hitachi, Samsung y Sanyo.
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obstante que silo se compone, en general, por tres &reas, en cada unade ellas

Se presenta un cierto grado de complejidad.

1 I nsercién automatica
En esta primera fase se insertan componentes convencionales o de
montaje sobre la superficie de una placa a través de maquinaria de alta
precisiony velocidad, paralo cual se necesitadelahabilidad del operador
para programar las méquinas de insercion automatica. Para estas tareas
lasempresas sel eccionan a personal con mayor escolaridad medianteun
proceso de capacitacion selectiva.

2. Montajemanual
Unavez que las placas han pasado por insercion automatica se colocan
componentes de mayor tamafio que requieren de técnicas de montaje
manual . Este proceso sedivideen seisetapas. inspecciénvisual, ensamble
manual, soldadura, retoque, pruebas eléctricasy ensamble del chasis.
Aqui serequiere que €l trabajador conozca caracteristicas muy precisas
encuantoadimensiones, especificidady calidad, mientrasqueel aumento
considerable en el nimero de soldaduras que lleva una placa hace méas
complejalas etapas de soldaduray retoque.

3. Ensambl efinal
En estaetapa seintegran todas|as partes del televisor: gabinete, bocinas,
pantallaotubo derayoscatddicos(CRT), €l yugo dedeflexiony el chasis.
Serealiza, ademas, unaseriedegjustesparaasegurar lacalidad enimagen
y sonido y, finalmente, sellevaacabo el empague.

Los inspectores, que son quienes realizan |os ajustes de control de calidad,
reguieren de unamayor experiencia, ademas de una capacitaci én superior para
manejar los estandares de calidad.

Enel proceso deproducci6n puedenidentificarse puestosqueson clavespara
lograr las metas de produccion y calidad (supervisores, gjustadores, inspecto-
res). Estos trabajadores son los que cuentan con una mejor calificacion y
generalmente tienen mayor antigliedad (mas de tres afios).

Existen, por otro lado, las &reas de ensamble manual, que son | os puestosde
entrada ala planta para cual quier trabajador, aun cuando tenga la calificacion
requerida para otro puesto,’? y concentran € mayor nimero de trabajadores.

12 Esta politicaforma parte de un acuerdo entre las empresas productoras de televisores paratratar de
disminuir la rotacion de personal entre sus plantas.
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Por otraparte, existe unagran diversificacion delaproducciony el ritmo de
éstaesvariable. Enunaplantadelaciudad de Tijuanase producen 10 diferentes
model os de televisores en color y de proyeccion; adicionalmente se fabrican
monitoresdecomputadorasy componentesestratégicos(tuboderayoscatddicos
y yugos de deflexion).

L as necesidades de produccién se programan y serevisan anual, trimestral,
mensual y diariamente. La produccion por linea puede variar de un diaaotro,
de un modelo de televisién a otro o, incluso, entre productos similares
(videocaseteras, monitores para computadora y, mas recientemente, aparatos
de videojuegos).®® La variacion se da también en cuanto a los volUmenes de
produccién, lo que implica periodos con una mayor intensidad en el trabagjo y
constantes cambios en la organizacion del mismo.

Organizacién del trabajo

L os elementos que componen laorgani zacion del trabajo son importantes para
entender como selogran |os objetivos de producciény calidad de acuerdo alos
requerimientos del proceso productivo y bajo un contexto de alta movilidad
laboral. Algunas caracteristicasimportantes de este proceso son | as siguientes:
1.  Clasificacion del trabajo
Enlascuatro empresassetieneunaclasificaci 6n detalladadelos puestos;
€l nimero promedi o detrabajadoresen produccionesde20. Ladefinicion
del trabgjoesrigida, |o cua determinaque, ante problemasdeausentismo
en unalinea, no se pueda sustituir a un trabajador por un compariero de
lamisma, por 1o que el puesto se cubre con los asistentes del supervisor.
2. Sistema de salarios
El nimero promedio de categorias salariales en que se dividen los
trabajadores deproduccionenlalMTV deTijuanaesde 10. En general,
el salario se relaciona méas con los puestos que con e desempefio
individual. Sin embargo, aquéllos no se corresponden directamente con
cadaunade lastareas que serealizan en las areas. Por jemplo, en lade
inserciéon manual los puestos son ensamblador manual, inspector,

13 Estadiversificacion es posible gracias ala convergenciadel televisor con otros bienes de consumo.
L os monitores de computadora estén construidos sobre |a base de los tubos de rayos catédicos usados
en el televisor. En la electronica de consumo se utilizan componentes similares: semiconductores,
circuitos impresos, capacitores, resistencias, etc. (Lara, 1996). Otro tipo de componentes, sin
embargo, son més especificos del televisor (principalmente los que controlan color y sonido), por lo
gue se requiere de proveedores especializados o de integrar su produccion.
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abastecedor de materiales y soldador; sin embargo, la categoria salarial
eslamismaparatodos: operador manual. Lasunicascategoriassalariales
diferentes en esta &rea son las de asistente y supervisor.

Rotacion entre tareas

Como ya se ha mencionado, las tareas de cada puesto estan bien
definidas; en realidad la rotacién entre tareas se da sélo en periodos de
baja produccion o en los que se tienen problemas con € abasto de los
insumos (por gjemplo, placas). A pesar de esto, el trabgjador puede ser
desplazado entre puestos diferentes, dentro de unamismaarea, deun dia
aotro.

Capacitacion

El entrenamiento de los trabajadores de reciente ingreso comprende
conacimientos basicos de el ectricidad y manejo de herramientas. Y, en
promedio, comprendi6 34 horas en 1995. La capacitacion inicial de los
trabajadores se orientaainducirles|os objetivos de laempresa; con ello
se busca crear unaidentidad corporativa que permita su permanencia.
Posteriormente, la capacitacion se da al trabajador de acuerdo con sus
habilidades y desempefio; unavez que domina un puesto, y después de
un tiempo en el mismo, pasa a otros de mayor complejidad (manejo de
maquinas soldadoras, gjustes, etc.). El registro del desempefio y de los
puestosque cadatrabajador dominaesrealizado por lossupervisores. Sin
embargo, éstos no definen directamente las necesi dades de capacitacion,
lo hace e departamento del ramo. Un elemento nuevo que se esta
incluyendo en la capacitacion es la ensefianza del sistema | SO9000, sus
principios e implicaciones para las tareas que realiza el trabajador en
produccion.

Promocion

Enel casodelalMTV de Tijuana, |os principal es factores de promocion
son e rendimiento, la calificacion y la asistencia'y puntualidad. Otro
factor queseconsideraméasimportanteaun quelaantigiiedad eslaactitud
ante el trabajo, entendida por los entrevistados como la disponibilidad
para cubrir horas extra, cambiar de turno, etc. En cuanto a nimero de
promociones, enlalMTV hubo 1504, en 1995, deun puesto determinado
enlaescalasaarial alacategoriaproximasuperior, o que represent6 23
por ciento del total de personal directo. Un elemento importante es que
en unagran proporcion setraté de promociones de puestos de ensamble
a puestos de supervision (auxiliares o supervisores).
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6. Supervisores de primeralinea

Las principal esfunciones que cumple un supervisor de produccion enla
IMTV de Tijuana son inspeccionar técnicamente el funcionamiento
apropiado de la linea de produccién, lograr las metas de produccion
programadas, conservar ladisciplina(que el trabajador no seretiredela
linea, que cumplaconlasnormasdeseguridad, etc.), larevisién o cambio
de puestos y la cooperacion con otras areas 0 supervisores.

El puesto de supervisor se cubre principal mente mediante el desarrollo
interno del persona de produccion. Estos trabajadores generalmente
forman parte de una base estable de la misma planta 'y tienen una
antigliedad mayor a un afio. La escolaridad, segin uno de los gerentes
entrevistados, tendramayor importanciadebido alanormadel 1SO9000,
segun lacual serequiere de cierto nivel de escolaridad parael puesto, lo
que dificultarala promocion de | os trabajadores de producci on.

Perfil delostrabajadoresdela IMTV de Tijuana

Las caracteristicas sociodemogréficas preferidas para la contratacion de los
trabajadores directos de produccién en la IMTV siguen el patron de otras
industrias que operan bajo el régimen maguilador. Dado €l tipo deactividad que
realizan, la caracteristica mas importante para las empresas sigue siendo €l
género, lasmujeres siguen considerandoseideal es paralastareas de ensamblg;
sblo en una de las empresas se menciond que no hay dicha preferencia.4

A pesar deestapreferenciarevel ada, se puede observar unamasculinizacion
de los trabajadores de produccion empleados. Mientras en 1990 se reportaban
entresdelasempresasjaponesas detel evisoresde Tijuanaunacomposicion de
80y 20 por ciento de mujeres y hombres, respectivamente (Taddei y Robles,
1992), para 1995 se encontrd una estructura del empleo de 63y 37 por ciento,
respectivamente, en los trabajadores de produccion delalMTV de Tijuana

La edad, segin los gerentes, es una caracteristica determinada por la
estructurapoblacional deTijuanay seconsideracomo uno deloselementosque
incrementa la tasa de rotacion. La edad promedio de los trabajadores de
produccién enlalMTV esde 21 afios.

14 Esto se explica por el proceso de produccion que se realiza en esta empresa, especializada en
televisores de proyeccién, lo que requiere la elaboracion de grandes gabinetes, lo que hizo que para
1990 se tuviera una composicion de 80 por ciento hombresy 20 por ciento mujeres, segin Taddei y
Robles (1992) y en 1995, de 70 por ciento hombresy 30 por ciento mujeres.
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En cuanto a la escolaridad, a pesar de que tres de las cuatro empresas
eligieron como criterio de seleccion unaescol aridad de secundaria, solo unade
ellas la define como la caracteristica més importante, 1o que se reflgjaen una
proporcién considerable de trabajadores con una escolaridad de primaria (48
por ciento). Unamenor proporcion tiene bachillerato o mas (17 por ciento); este
porcentaj e comprende sobretodo alossupervisoresde primeralineay aquienes
sonubicadosenlospuestosclaves; por jempl o, g ustadoresdecol or, operadores
de méquinas soldadoras de doble ola, etcétera.

Dinamica de la produccion, €l empleo y la rotacion de personal

El empleo en laindustria maguiladoradel televisor tiene unaclaratendenciaal
crecimiento; en 1995, las cinco empresas productoras detelevisoresde Tijuana
registraban un empleo promedio mensual arededor de 6 mil trabajadores; para
1996 fuede 10 mil y seestimaque en 1997 ocupaban més de 20 mil empleados.
Sin embargo, €l crecimiento del empleo no eslineal, se pueden distinguir dos
ciclosenel afio: el primero esuno de crecimientolento quecomprendeel primer
semestre del afio; el segundo se caracteriza por unafase de crecimiento rapido,
entre julio y octubre, y posteriormente un ligero descenso en los dos ultimos
meses del afio (gréfical). Losciclosen el empleo se explican por lademanda
estacional del producto (mayor demandaen diciembre) y laestrategiaagresiva
de competencia en el sector que trata de adecuarse ala demanda.

Lasvariacionesenlosvolimenesde produccion pueden ser hastade 100 por
ciento entreel mesde menor produccion respecto a demayor (gréfica2). Estas
variaciones en la produccién derivan en la necesidad de unamayor intensidad
en €l trabgjo (horasextras, cambiosen loshorarios, incremento enlosritmos de
produccién) y en constantes cambios en el proceso (variacién en nimero de
componentes, mayor precision) que requieren de unareorganizaci 6n constante
del mismo y de una continua rotacion entre tareas (para ensamblar diferentes
tipos de componentes).

La demanda de trabajadores por la industria del televisor se enfrenta a un
fendmeno que le imprime una dindmica especifica a mercado de trabgjo en
Tijuana larotaciondepersonal > Lapresenciadelarotacionregistradosciclos

15 El concepto de rotacion de personal que utilizamos en este trabgjo serefierealas salidas voluntarias
del trabajador de las plantas de produccion; éstas pueden ser debidas a movimientos interempresas,
interindustrias, intersectoriales o, incluso, por salida del sector productivo. Para un andlisis del
fendmeno de la rotacion en la industria maquiladora véase Carrillo y Aguilar (1998).
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estaci onalesmas o menosdefinidos; en enero delosdosafios estudiados, |atasa
derotacion seelevaméasde 12 por ciento (formando un pico enlagréfica), para
febrero bajafuertementey el pico siguiente es en el mes de agosto, aunque no
llega a 12 por ciento; posteriormente vuelve a disminuir hasta alcanzar sus
puntos més bajos en el mes de diciembre.

GRAFICA 1
EMPLEO Y ROTACION EN LA IMTV DE TIJUANA 1994-1995
(promedios mensual es)
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Fuente: resultados de la Encuesta alaindustria del televisor de Tijuana, aplicada entre diciembre de
1995y junio de 1996.

GRAFICA 2
DINAMICAS DE LA PRODUCCION, EL EMPLEO Y LA
ROTACION EN LA IMTV 1995
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de 1995y junio de 1996.
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Tanto el empleo como larotacion tienen ciclos estacional es, muy marcados
en el caso delarotaciéony con tendenciaascendente en el empleo. Losciclosde
la rotacion se explica, por condicionantes sociales de los trabajadores. Su
condicion de migrantes, aunque con varios afos de residencia en Tijuana,
explicaque unaaltaproporcion delarotacion se debaavia estemporalesasus
lugares de origen.

Otra parteimportante de | os abandonos de empleo se dan por e punto en €l
ciclo de vida en que se encuentran |os trabajadores. muchos de ellos regresan
asu etapa escolar (en agosto), abandonada temporalmente por €l trabgjo. Otro
grupo de éstos esta representado por mujeres jévenes que son madres solteras
y que por problemas de horario (que cambian constantemente) o por lafatade
servicios (guarderias, escuelas, transporte) deciden salirse de las plantas. Por
otra parte, el grado de concentracion de las empresas y su tamafio en las
diferenteszonasdelocalizacién determinan laofertade empleo enlasmismas.

Se esperaria que € comportamiento de la produccién fuera similar al del
empleo. Como puede verse en la gréfica 2, la produccion de televisores se
concentraen el Ultimo trimestre del afio; sin embargo, el volumen de empleo
tiene una menor variacion. En e mes de enero de 1995 se tuvo un volumen
promedio por empresade 1 683 trabajadoresen produccion, quegeneraron 4 por
ciento del volumen anual de la produccién, mientras que en abril, con un
promedio de 1 680trabajadores, segenerd 8 por ciento delamisma. Estoindica,
suponiendo que la productividad es constante, que las empresas absorben un
costo de trabajo excedente durante |os meses con baja produccion para poder
cumplir con los requerimientos en los meses de demandas altas.

Otro aspecto importante que se observaen lasgraficas 1y 2 esel hecho de
gue, por lo menos para 1995, en los Ultimos cuatro meses del afio las tasas de
rotaci én disminuyen, mientras quelaproduccion esméasaltaqueen el resto del
ano. Esta situacion se explica, seglin los gerentes de recursos humanos, por la
necesidad de los trabajadores de tener un ingreso estable para poder visitar sus
lugaresdeorigenenlasvacacionesdefindeario. A suvez, unamejor estabilidad
de los trabajadores entre los meses de septiembre anoviembre le permite alas
empresas cumplir sus necesidades de produccion.
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Formas de enfrentar la rotacion en la IMTV de Tijuana

En cuanto a las medidas para el control de la rotacion por parte de las
empresas, 10s gerentes consideran que el salario es el principal factor que ha
ayudado areducir larotacion.r” Sin embargo, no se promueven incrementos de
salariosen periodos de fuerte rotacion ni formas de remuneracion individual es,
sino que se han difundido como incentivos de grupo los bonos (puntualidad,
asistencia, transporte, etcétera).

Estos bonos en realidad no se implantan como una forma efectiva de
enfrentar la rotacion. La percepcion de los trabajadores, segin un supervisor
entrevistado, es que “los bonos son parte del salario, por eso no lo ven como
motivo para quedarse”. Los bonos representan una proporcién mas o menos
similar enlasempresas, alrededor de 15 por ciento. Esto seexplica, en parte, por
gué no debe haber “competenciadesleal” por lamano de obra (en €l ambito de
operadores, lainformacion sobrelos salarios esintercambiadaentrelas plantas
del sector; de supervisores hasta gerentes es considerada como informacion
confidencial). Otro argumento para no incrementar salarios es que, segun los
gerentes, € aumentarlos desataria una “ carrera loca de salarios, en la que la
rotacion continuaria’.

El segundo factor enimportanciaconsi derado como el emento paradisminuir
larotacidnfuee aumento delacapacitaci on. Comoyasemenciondanteriormente,
la capacitacion para €l trabajador de reciente ingreso comprende cuestiones
técnicas bési cas (manejo de herramientas, conoci mientos de electricidad, etc.),
asi como el conocimiento de la empresa y de sus objetivos, en cuanto a
produccion y calidad (1SO9000). Esta parte ocupa (llamada por las empresas
induccidn), aproximadamente, la mitad de las 35 horas en promedio que se
destinan ala capacitacion inicial. En tres de las cuatro empresas se mencioné
lainduccién como el contenido mas importante de la capacitacion.

16 Un andlisis més tedrico del autor de este trabajo sobre la forma en que las empresas enfrentan la
rotacion de personal apareceraen el articulo “La flexibilidad como estrategia frente ala rotacion de
personal en laindustriamaquiladora del televisor”, en larevista Estudios Sociol 6gicos de El Colegio
de México, vol. XVII, nim. 49, enero-abril de 1999.

17 Esto no se contradice con la necesidad de mantener bajos los salarios reales, ya que, en realidad,
los incrementos en salario que se mencionan que han ayudado a reducir la rotacion se refieren alos
cambios causados por la devaluacion de 1994. Mientras que el aumento salarial autorizado a nivel
nacional fue de 10 por ciento, en lalTV seincrementd, en promedio, 15 por ciento; sin embargo, €l
gasto en ddlares disminuyd en una proporcién mayor. El salario real ganado por un obrero tuvo una
baja de 9.5 por ciento en 1996 respecto a 1995 (Reporte Infosel, afio 1, nim. 65, junio de 1997).
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Mejorar laseleccion de personal se menciond sélo como un segundo factor
en importancia para la disminucion de la rotacion por dos de las cuatro
empresas; esto puede interpretarse como unaimposibilidad de seleccionar a
personal ante una continua demanda de trabajadores. Sin embargo, si setiene
cierto margen de seleccion; para 1995 se tuvo un promedio de rechazo de
solicitudes de empleo de 60 por ciento, esto quiere decir que slo secontrataron
4 de cada 10 solicitantes.

Por el lado de la organizacion del trabajo, las empresas tratan de enfrentar
alarotacion mediante una capacitacion inductivainicial; ésta se utiliza sobre
todo paratratar de lograr un mayor involucramiento del trabajador desde su
incorporacion alaempresa. El contenido principal que los gerentes le asignan
a aguélla es precisamente la induccién a los objetivos de la empresay alos
cambios en la organizacion del trabajo,® dandoles capacitacidn en aspectos
muy bésicos de electronicay de las normas | SO9000.

Sinembargo, lacapacitacién mastécnica, en el uso de maguinariay equipo,
se da solamente aun segmento de trabajadores. Generalmente | os trabajadores
gue secapacitan son quienesno presentan problemasdeausentismo (potencial es
rotadores) ni deresistenciaal oscambioso quemuestran unamejor “ actitud ante
€l trabajo” (disponibilidad paratrabajar horasextras, cambiar dehorarios, etc.);
otros factores que influyen son su experiencia, antigiiedad en la planta y su
grado de escolaridad.

Lapromocién detrabajadores estambién sel ectiva, dado quelacapacitacion
y el entrenamiento en los diferentes puestos se concentra en un grupo de
trabajadores y que |os criterios de promocion son basicamente el rendimiento
y ladisciplina, lostrabajadores promocionados se encuentran en el sector delos
estables.

Conclusiones

La localizacion y concentracion de la industria del televisor en color en la
fronteranortede M éxico seexplicapor tresrazonesprincipal es: ladisponibilidad
y €l bajo costo delamano de obra, que permitié alos productores japoneses |a

18 |_os cambios mas frecuentes son |os causados por la demanda de diferentes model os de televisor;

éstos pueden ser de un dia para otro. Aunque el proceso tiene, en teoria, pocas diferencias, setratade

ensamblar un diferente nimero de piezas en una placa estandarizada para los distintos modelos y se

gelsa agbemgg una hojade operaciones que el ensamblador debe seguir, lo que exige ciertas habilidades
trabajador.
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reduccién de costos para enfrentar la caida del dolar en 1985; la cercania a

Estados Unidos, que permite a las grandes corporaciones tener acceso a ese

mercado y una mejor comunicacion entre las diferentes partes del proceso de

produccion, y las posibilidades comerciales que tiene México con los paises de

Américal atina, incrementadas por varios acuerdos comercial esen estadécada.

Estos aspectos permiten lacompetitividad de las empresas en tres aspectos:
una disminucion en los costos laborales, acceso directo a los mercadosy una
respuesta répida a variaciones en la demanda. La dinamica especifica de la
competenciainternacional en el sector de laindustria del televisor hallevado,
primero, a su concentracion en la ciudad de Tijuanay, posteriormente, a un
proceso de mayor integracién productivay diversificacion de la produccién.

No obstante el gran crecimiento en € empleo, dadas las fuertesinversiones
de las grandes corporaciones, la formacion de recursos humanos con mayor
calificacion, estabilidad y mejor remuneracion se harestringido aun pequefio
segmento detrabajadores. L ascaracteristicasdel proceso productivo combinadas
con una fuerte movilidad laboral en la regién, expresada en atas tasas de
rotacién de personal, son elementos clave para entender este proceso. Algunos
aspectos importantes del proceso de produccién son:

1 Existen partesdel proceso altamente estandari zadas que hacen necesario
un amplio grupo detrabajadores destinados atareas monétonasy tediosas.

2. La calidad se persigue mediante una fuerte supervision, méas que con €l
involucramiento de |os trabajadores.

3. L osbajos sal arios son necesari os, como en todalaindustriamaguiladora,
para mantener competitividad en costos.

4, Los requerimientos de la demanda repercuten en fuertes exigencias al
trabajador para adaptar sus ritmos de vida a la produccion.

5. En ciertas areas y periodos de producciéon la intensidad del trabajo es
mayor. El simple manejo de cantidades crecientes de componentes y
productosobligaalalM TV aunamayor racionalizacion de los procesos
paratratar de disminuir los costos de aprendizaje.

Tanto el mercado de trabajo local como los requerimientos de produccién
generanunafuerterotaci ondelostrabaj adores, esto hacequetantolacapacitacion
como la promocién se difunda selectivamente en aquéllos que no presenten
problemas de ausentismos (potenciales rotadores) ni de resistencia a los
cambios (buena actitud ante el trabajo). Asi, puede plantearse que la rotacion
entre tareas, la capacitacion y la promocion son aplicadas de manera selectiva
alostrabajadoresdeproduccidny sirven como unaespeciedefiltro paradetener
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aunamano deobraconmayor grado dehabilidadesy flexibilidad ensuuso. Este
segmento de trabajadores seleccionados es la base para lograr las metas de
producciény calidady selocalizanenlospuestosconsideradosclaves: principal -
mente como operadores de maquinas autométicas de insercion, soldadura 'y
gjustes, y en puestos de supervision.

Por otro lado, la rotacién de personal se utiliza para poder cubrir las
variacionesen produccion: enlosprimerosmesesdel afio, enlosqueseabsorben
loscostosdeun volumen deempleo mayor al necesario; mientrasquelarotacion
depersonal dediciembreestutilizadaparagjustar el volumendeempleorequerido
parainiciar un nuevo programade produccion anual.

Ambasformasde adecuar |osrequerimientosen produccion alarotaciénde
personal, enlaorgani zaciéndelaproducciony enel volumendelamanodeobra,
se derivan en una concentracion de la rotacién en los puestos de entrada al
mercado detrabajo delaempresa, en este caso alos puestos de ensamble manual,
cubiertos con trabajadores con menor antigtiedad y menor educacion formal.

Este hecho produce una segmentacién en el mercado interno del trabajo, en
el que existe un segmento de trabajadores en flujo continuo y otro en procesos
relativos de calificacion y mejoramiento. EI mercado interno de la industria
maguiladoradel televisor tiene caracteristicas, como salariosflexibles, insegu-
ridad en el empleo y una fuerte segmentacién. Esto expresa debilidades en la
forma de organizacién del trabajo y la produccion para crear expectativas de
largo plazo entre los trabajadores y posibilidades de desarrollo local. Parala
IMTV, hasta el momento no ha sido necesario retener ala mayor parte de sus
trabajadores, que se caracterizan por unabaja calificacion.

Sin embargo, ladinamicacompetitivaenlaindustriadel televisor puededar
oportunidadesparael desarrolloecondmico, no sélo medianteel estimuloanueva
inversiény al incrementoenel nivel deexperienciadel sistemaproductivo, sino,
ademés, posibilitando laformacion y demandade mano de obramejor remune-
rada, con mayor estabilidad y con mayor calificacién. Hasta el momento, la
mismadinamicacompetitivadel sectory laaltamovilidad delamanodeobrahan
restringido este beneficio aun segmento detrabajadores que se desarrollaen el
mercado interno de trabajo de las empresas.
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