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Resumen:

A partir de la posguerray hasta finales de la
década de | os sesenta una nueva ortodoxia
economica regia los destinos de la sociedades
industriales. Su aspecto més relevante es la
puesta en marcha del ciclo econdmico bajo la
regulacion politica. Lo caracteristico del
diagndstico keynesiano radica en que es €l
mercado funcionando autométicamente lo que
estd en el origen de la crisis de las sociedades
capitalistas. La crisis habia dado lugar a dos
acontecimientos que, aunque de naturaleza
distinta, tenian en comun la ruptura tanto con
el liberalismo como con la organizacion
democrética de las sociedades: €l fascismoy el
comunismo. Sobre este horizonte se organizan
en la posguerra las relaciones industriales.
Estas se configuran a partir de dos
acontecimientos que son relevantes en la
nueva ortodoxia econdmica: € crecimiento de
lademanday laregulacion estatal de las
relaciones industriales.
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Abstract:

Starting from the postwar period and

until final decade of sixty a new economic
orthodoxy will govern the destinations of the
industrial societies. Their more excellent
aspect is the setting of economic cycle under
the political regulation. The characteristic of
the keynesian diagnosis resides in that is the
matket working autonomusly what is in the
origin of the crisis of capitalist societies. The
crisis that had given place to two events that
although of different nature, they had the
rupture in common as much with the
liberalism as with the democratic organization
of the societies: the fascism and the
communism. On this horizon they are
organized, in the postwar period the industrial
relationships. These are configured starting
from two events that are excellent in the new
economic orthodoxy: the growth of the
demand and the state regulation of the
industrial relationships.
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industriales. Su aspecto mésrelevante eslapuestaen marchadel ciclo
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Sobreeste horizonte se organizan enlaposguerralasrelacionesindustriales.
Estas se configuran a partir de dos acontecimientos que son relevantes en la
nueva ortodoxia econdmica: el crecimiento de la demanda y la regulacion
estatal de las relaciones industriales.

La exigencia de crecimiento de la demanda implica tanto la politica
orientada hacia el pleno empleo, que a su vez requiere laintervencion estatal,
como €l poner la determinacién de la condicion salaria en € plano de la
negociacion. L ossindicatos, queen el model o anterior aparecian como elementos
guetrastornabanlatransparenciadel mercado, son ahorainstituci onesplenamente
funcionales para el crecimiento econémico.

El contexto en el que se muevelaorganizacion delasrelacionesindustriales
seinscribe en laregulacion. El Estado y las organizaciones sindical es colocan
la determinacion de las relaciones en el dambito de la negociacion
institucionalizada. El derecho del trabajo, laregulacion de lajornadalabora y
lafijacién de normas exteriores ala organizacion del proceso de trabajo, entre
otros, son trazos de una nueva situacion. La empresa ya no es €l Unico y
exclusivo lugar en el que seforjan las relaciones industriales. Estas adoptan la
configuracién de un subsistema subordinado al subsistema econémicoy, asu
vez, condicionado por el sistemasocial . Lanegociacionesel vérticefundacional
delasrelacionesindustriales, y sustituye a lal6gica autbnoma del mercado.

La anterior ortodoxia econdmica sostenia que el desarrollo simétrico de la
produccion y el consumo permitian alcanzar un punto de plena ocupacién de
todos | os factores de produccion. Keynes cuestionatres puntos centrales de la
teoria neoclasica

a) queel salario esigual aladesutilidad marginal de laocupacion existente, b) que
no existe desocupacién voluntaria, y ¢) que laofertacreasu propia demanda, en el
sentido de quelademandaglobal esigual a preciodelaofertaglobal paracualquier
nivel de produccion y ocupacion (Keynes, 1976: 30-31).

La estructura de su andlisis se desplegara siguiendo varios puntos en los que
revisara las concepciones neoclasicas.

Tras estas consideraciones, Keynes aborda el problemade lageneracion de
laocupacién. La perspectivakeynesianano se coloca, en este sentido, fuerade
la perspectiva tradicional: €l capital privado, encarnado en la figura del
empresario, eslacondiciéndelacreaciéndeempleoy €l crecimientoeconémico.
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Su abordaje del mecanismo queimpulsalainversiéon, laeficienciamarginal del
capital, le conducira a conclusiones diferentes respecto al modelo anterior.

Keynesvincul 6 ladeterminacion delaeficienciamarginal del capital ados
elementos: las expectativas futurasy el precio de oferta, que asu vez revierte
tanto alas condiciones de lademandacomo alapreferenciapor laliquidez. En
ultimo término, ambas aparecen determinadas por laexpectativadefuturo, que
tiene que ver con los niveles de empleo. En esta secuencia el empleo aparece
como un elemento funcional parael crecimiento econémico.

Lainversion de Keynessignificaponer laintervencion politicaen el centro
del proceso de crecimiento econémico. El diagnéstico keynesiano delacrisis
apuntaba hacia el libre funcionamiento del mercado como su origen. En este
diagnostico estaimplicada una concepcidn diferente de la concepcidn clésica
respecto alaeconomia. Estadiferenciapuede resumirse en dos puntos. Uno es
ladiferenciaen cuanto al tiempo. El largo plazo delaconcepcion clésicaaude
aun horizonte en €l que se producird el guste detodoslosfactoresy € pleno
empleo. Keynes contrapone lanocion del corto plazo, como horizonte sobre el
gue debe moverse el andlisis delosacontecimientosecondémicos. A partir dela
Segunda Guerra Mundial, la nocion de capitalismo aparece asociada a la de
organizacion, y surge la expresion “ capitalismo organizado” . Sus rasgos mas
relevantes son:

a) el surgimiento de organismos formal es que unas veces tienen su origen
en las clases sociales y otras en los grupos profesionales. Estas
organizaciones colaboran en la configuracion de las relaciones
socioeconémicas, interfiriendo, por asi decirlo, en lalégica autbnoma
del mercado. Empresarios, trabajadores, organizaciones politicas,
organizaciones de consumidores, etc., intervienen en laorganizacion de
lasrelacionesindustrial es. Se puede hablar de unacrecientecomplejidad
encuantoal osactoresy sudiversidad, queintervienenenlaconformacion
de esas relaciones;

b)  estos nuevos grupos juegan un papel cada vez mas importante,
constituyendo unared derelaciones con estructuray autonomiapropias.
Laintervencion deestos gruposdalugar aunaestructurasocial cadavez
mas compleja e integrada, y

C) aparece el principio del acuerdo, de la negociacién como préactica sobre
lacual solventar losconflictos. El Estadoy |asorgani zacionespatronal es
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y sindicales configuran un complejo sistema de negociacion, cuya
tendencia es hacia la completa regulacion de las relaciones entre las
partes.

En estos afos se desarroll 6 latesis de que las economias corporativizadas,
con su sistema de relaciones laboral es centralizado, tenian més probabilidades
degenerar un mayor nivel deempleo. Lasrazoneseranlassiguientes. Enprimer
lugar, los gobiernos disponian de instrumentos para generar empleo. En
segundo, laexistenciade organizaciones sindicales centralizadasy con un gran
poder de representacion abriala posibilidad de moderar los sdlarios, alavez que,
posteriormente, podian dar lugar a un crecimiento de los salarios reales.

En tercer lugar,

[...] alossindicatosy alos gobiernos lesinteresaba el egir lamoderacion salaria y
unaestrategia encaminadaa conseguir un bajo nivel de paro, respectivamente. Los
objetivos del sindicato centralizado eran un paro méas bajo y més elevados salarios
reales. Losdel gobierno eran un bajo paroy unabajainflacién. Comolamoderacion
salarial generabaunabajainflacion sin afectar alos salariosreales, alos sindicatos
y a gobierno les interesaba intercambiar la moderacion salarial por medidas
keynesianas tendentes a generar un bajo paro (Soskice, 1992).

Estostrespuntosresumen lapoliticaecondémicabajolaégidakeynesiana. El
desempleoy su reduccion es el objetivo central de lapoliticaeconémica. A su
vez, € desempleo dependia, dentro del modelo de la primacia de la demanda,
dedos requisistos aparentemente contradi ctorios. Por unaparte, delaelevacion
delossalariosreales, como condicion parael crecimiento delademanday, por
otra, de un bgjo nivel de precios. El desdoblamiento del salario en salario
nominal y salario real eslo que permite cumplir esta exigencia aparentemente
contradictoria.

Lanocioén de salario nominal hace referencia ala cantidad de moneda que
el trabajador percibe. Lanocion de salario real alude alacapacidad de compra
del salario nominal. Esta capacidad depende de la evolucion delos niveles de
precios y €l acceso a los servicios que puede obtener. La intervencion del
Estado, através de los servicios publicos, permite el aumento de los salarios
reales, sin que sea preciso el aumento del salario nominal por encima de la
inflacion.

A partir delos afios ochentalas sociedades industrial es pasan de considerar
prioritario €l problema del pleno empleo a otorgar primacia a la estabilidad
monetaria. Esta tiene como objetivo la reduccion de la inflacion y en su
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desarrollo aparecen dosfactores: lapoliticapresupuestariay laestructuradelos
mercados de bienesy trabajo. Ambos factores inciden directamente sobre dos
rasgos caracteristicos del periodo anterior: la estructuradel Estado asistencial
y la estabilidad de las relaciones laborales.

Lareduccion del déficit presupuestario y laflexibilizacion delos mercados
dehienesy trabajo son los determinantes que subyacen enlaformulacion delas
politicas monetarias. Latesis dominante en €l inicio de los afios ochentaes la
de que lainflacién supone incertidumbre y esta asociada ala reduccion de las
tasas de crecimiento econdmico.

La politica monetaria esta, a su vez, sujeta a dos importantes limitaciones
externas. La primera tiene que ver con las consecuencias de una politica
presupuestaria no directamente encaminada a la reduccién del déficit. La
segunda, con lautilizaci 6n de mecanismosinflacionariosparareducir latasade
desempleo.

Lasuperacion de estas|imitaciones eslacondicion de unaadecuadapolitica
monetaria. Esto supone supeditar |aorganizacion delasrelacionesindustriales
asusdeterminaciones. Latesis sostenida con insistenciaen este periodo es que
s6lo se puede combatir lainflacion de una forma duradera reestableciendo un
grado suficiente de disciplina presupuestaria

[...] y un mayor equilibrio en la combinacién de politicas macroeconémicas. [Esto
no esposible] sinrealizar reformas estructural es que mejoren el funcionamiento de
los mercados de bienes y servicios y del mercado de trabajo; y sin llevar a las
autoridadesecondmicasal convencimiento dequelaestabilidad delospreciosesun
objetivo sumamentevalioso paralasociedad y quelaunicatareaque amedio plazo,
puedellevar acabo eficazmentel apoliticamonetariaes, preci samente, laconsecucion
de dicho objetivo (Vifias, 1997: 66).

Laafirmacion delaimposibilidad del pleno empleo aparece desarrolladaen
un doble contexto. En primer lugar, en el de la constatacion del fendmeno del
desempleo. Su rotulacion como estructural cierra toda posible discusion,
clausurandol o como un acontecimiento natural . En segundo lugar, lanocion de
trabajo comoalgo escaso, y por tanto el desempl eo como un elemento constante,
aparece como la condicion paralaflexibilidad del mercado de trabajo.

Lainflacion se percibe como un fendmeno exclusivamente monetario. Las
referenciasal déficit publico estan desprovistas de cualesquierareferenciaala
estructura politica que le subyace. Tanto la estructura del gasto como de su
financiacion se analizan en términos permeados por la existencia del efecto

157 abril/junio 1999



Papeles de POBLACION No. 20 CIEAP/UAEM

crowding out. Lareduccién de lainflacién es un hecho puramente monetario,
pero, alavez, esta reduccion tiene consecuencias politicas.

En e tratamiento de la inflacion subyace una concepcién de lo que es
ortodoxo desde el punto de vista econémico. Asi, larelacion entre ingresos y
gastos aparece cuestionada por €l lado del gasto, no del ingreso. Aqui entraen
juego un factor rel acionado con lanueva ortodoxiaecondmicaque enunciaque
sblo el dinero privadamente administrado es econdmicamente eficiente. A su
vez, lanocion de eficiencia se agota en si misma respecto a su significado: es
eficiente porque es privadamente administrado.

En cuanto al objetivo de la politica de estabilizacion de los precios

[...] puede concluirse que el reforzamiento de la disciplina presupuestaria en un
marco de politicas macroeconémicas internamente més equilibradas, la
instrumentalizacion dereformasestructuralesque mejoren el funcionamientodelos
mercados de bienes y servicios y del mercado de trabajo y la adopcion de
mecanismos que permitan fortalecer la orientacion antiinflacionista de la politica
monetaria son de primordial importancia para posibilitar que la consecucion de la
estabilidad de precios tenga lugar de laforma mas rapidayy menos costosa posible
(Vifals, 1997: 78).

En esto se resume la orientacion de la politica que impulsa el modelo de
crecimiento de |os afios ochenta.

Lacentralidad del problemadelainflacién tiene que ver conlacrisissocia
gue desencadena la inestabilidad monetaria. El rasgo mas relevante de la
inflacién esla pérdida de la estabilidad social. Lainflacion aparece, aprimera
vista, como un fenémeno monetario cuyo rasgo es el crecimiento del volumen
dedinero. Tras estaapariencia subyace la pérdida de confianzaen la seguridad
del dinero, lo que encierra un proceso de desorganizacion social. Desde este
punto de vista, la inflacion supone la pérdida de confianza en €l valor de la
moneda, |0 que setraduce en unacrecientefaltade orientaciénrespecto al valor
de las cosas y con ello una creciente dificultad para el calculo. Por dltimo,
entrafia la imposibilidad de materializar el ahorro en términos de un
acontecimientoseguro. Lainflacion conllevael riesgoderupturadelaestabilidad
socia.t Larelacion del individuo con lamoneda se transformaen unarelacion
incierta.

! Ferguson (1984) describi6 los efectos de la gran inflacion en Alemania en la década de los veinte.
El miedo, lainseguridad, el desprecio por laautoridad, lasubversion del ordeny laley son los efectos
gue describe.
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La inestabilidad de la moneda rompe la organizacion de las relaciones
sociales introduciendo factores de crisis. La imposibilidad de recuperar la
estabilidad social apartir del hecho politico jemplificala despersonalizacién
delasrelacionessociales. Lareversion delas consecuencias negativas que para
laestabilidad social conlleva el fendmeno de lainflacion, sélo puede aparecer
en la forma de la politica monetaria, con lo que se pone de manifiesto la
tecnificacion de la administracion de la sociabilidad.

L as consecuencias economicasinmediatas delainflacién muestran que ésta
conduce aun acelerado deterioro de la organizacion materia delasrelaciones
sociales. Sus principal es efectos se pueden centrar en [os siguientes puntos. En
primer lugar, da lugar a un acelerado proceso de circulacién del dinero. A
medida que se depreciael dinero aumentael consumo. A corto plazo su efecto
esun aumento del empleo, por |o que éste constituye el segundo aspecto. Ahora
bien, en lamedida en que las bases monetarias son inestables el fendmeno del
aumento del empleo sblo es transitorio. En tercer lugar, genera un proceso de
diferenciacion social, depauperando a aquellos sectores que viven de rentas,
cualesquiera que sea su haturaleza, y que no tienen capacidad de presion para
adecuarlas a crecimiento de lainflacion.

Como consecuencia de la crisis del anterior modelo, en la década de los
ochenta se plantean varias cuestiones. En primer lugar, el cambio hacia una
politicamonetaria activa. En segundo, laredefinicion del papel del Estado. En
tercer lugar, la reforma del mercado de trabajo. En cuarto, la reconversion
industrial y en quinto, laredefinicion de las relaciones con €l exterior.

Estodiolugar aun profundo cambio enlasrelacionesindustriales. Cambios
gue han sido abordados desde modelos diferentes. Un modelo agrupa los
procesos bajo el rétulo de“revolucion técnica’ y tratade establecer lasformas
especificas del cambio industrial. Es un modelo restringido a subsistema de
relacionesindustriales. Otro model o presentaun masamplio alcancey tratade
establ ecer |arel acion entrelastransformacionesenlosmercadosy suinfluencia
sobre los cambios en el proceso de produccion. Su rasgo mas caracteristico es
el anuncio del final delaproduccion en masay lapuestaen primer plano deun
mercado cambiantey segmentado (Piorey Sabel, 1990). Otro modeloindicael
fin de la division del trabajo y la emergencia de “nuevos conceptos de
produccion”. Su aspecto mas relevante es que sefida la superacion de la
parcelacion taylorista.
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A partir de la década de los ochenta se produce una inversién de las
tendenciasanteriores. Cambiostecnol 6gicos, asi como unanuevaconfiguracion
delaeconomiamundial estan en el origen de este proceso. A diferenciadelas
anteriores formas de “capitalismo organizado” se empieza a hablar del
“capitalismo desorganizado”. Sus rasgos mas caracteristicos serian la
liberalizacion de los intercambios internacional es.?

La crisis del modelo keynesiano puede ser vista desde dos planos. €l
econémicoy el politico. Lasubidadelossalariosy e crecimiento delosgastos
del Estado desembocaron, en la década de |os setenta, en el crecimiento de la
inflaciony el desempleo. El modelo de crecimiento del periodo delaposguerra
aparece enladécadadel os setentacomo progresivamenteinviable. Mientrasel
plano econémico muestra las relaciones entre las magnitudes econémicas, €l
plano politico muestra los cambios estructurales que se produjeron.®

Las magnitudes econdmicas que sefialaron la crisis se muestran con la
contundencia de la ldgica. Alli donde los salarios crecen por encima de la
inflaciony losgastosdel Estado por encimadel ingreso, se producen desajustes
centrados basicamente en lainestabilidad de los nivel es de preciosy, por tanto,
de lamoneda. Laemergencia de nuevos paises industrializados, la progresiva
eliminaciéndelasrestriccionesaduanerashastaconfigurar un mercado mundial
y ladesestructuraci én delaclaseobrera, entre otros, son cambiosqguetienen una
directa significacion politica. Son cambios que configuran un nuevo orden de
relaciones, enlosquelal 6gicadel asrel acionesentrelasmagnitudeseconémicas
muestra lainviabilidad del modelo de organizacion de la economia

Ahi empiezaadescribirse el modelorigido. Con ello sealudealadificultad
de alterar la relacion entre las magnitudes econdmicas. Esta dificultad se
diagnosticatantodel lado delasprécticasdesarrolladaspor €l Estado benefactor
como por € lado de las précticas de la negociacion colectiva. Aparece un
diagndstico delacrisis antitético del diagndstico keynesiano, que anunciaque
el sofocamiento delosmecanismosdelibremercadoestdenel origendelacrisis

2En Lehmbruch y Schmitter (1982) se describe la radicalidad de estos cambios.

3 Dore (1992), refiriéndose a los cambios producidos en la década de los ochentay su comparacion
con el periodo anterior, escribe: “Mientras que en |os afios sesenta las medidas | egislativas adoptadas
en Europa estaban encaminadas casi todas a expandir y reforzar las disposiciones relacionadas con
la asistencia socia y la proteccion de los sindicatos y de los trabajadores, en los afios ochenta la
tendenciacas sehainvertido: por emplo lamodificacién delas normas de contratacion introducidas
en Italiaen 1985, la prolongacion del periodo necesario para gozar de proteccion contralos despidos
improcedentes, los cambios en la cobertura de los salarios minimos, las modificaciones de las
condiciones paratener derecho arecibir asistenciasocia en Gran Bretafia, |a desaparicion del control
de los despidos por motivos econémicos en Francia en 1985, etcétera’.
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gue muestran las relaciones entre las magnitudes econdmicas. La flexibilidad
tieneun contenido preciso: |apuestaen marchadeformasderegul acién nacidas
autonémamente del mercado.

A lolargodeladécadadelossetentay comienzosdeladécadadelosochenta
se produjeron cambios en la configuracion de las relaciones econdémicas que
tuvieroncomo efectolatransformaci 6n delosmodel osvigentesdeorganizacion
delasrel aciones socioecondmicas. Estoscambiossecentraron enlossiguientes
puntos:

a) transformaciones en ladivisién internacional del trabajo. Su efecto fue
acelerar € proceso de desindustrializacion en los paises desarrollados;

b) e despliegue de un ciclo de nuevas tecnologias mas mévilesy que han
favorecido profundas reestructuraciones de la organi zacion empresarial
de la produccién;

C) la ruptura del consenso sobre la redistribucién de larenta'y el pleno
empleo, y

d) las presiones inflacionarias que se desarrollaron a finales de los afios
sesentay comienzosdel ossetentamostraron queel crecimientoecondmico
estaba asociado a una creciente inestabilidad monetaria. Las raices de
estainestabilidad se localizan en las précticas distributivas.

Todos estos acontecimientos estén en la base de un cambio de modelo de
organizacion econdmicasustentadaen el relanzamiento delaoferta. Ladécada
de los setenta marca la transicion hacia huevas formas de organizacion de la
produccién. Productividad y modernizacion son los sellos distintivos de la
nueva organizacion, que aparece orientada hacia un objetivo central: la
competitividad. EI modelo de organizacion industrial desarrollado a partir de
la Segunda GuerraMundial no aparece orientado haciala competitividad, ésta
existe, pero circunscrita alos mercados nacionales.

Laflexibilidad se colocaen el centro delos programas de reorganizacion de
laproduccién. En estos afios se abre un amplio acuerdo en el sentido de sefial ar
gue la flexibilidad supone una ruptura respecto a los modelos anteriores de
organizaciondelaproduccion. Laflexibilidad aludebasi camenteal aadaptacion
delaorganizacion delaproduccion alas condiciones del mercado. Flexibilidad
es larespuestaimplicita en la puesta en primer plano de la competitividad.
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Laflexibilidad se plantea en tres momentos. En primer lugar, el acceso ala
organizacion. Tanto bienes como fuerza de trabajo deben permanecer libresde
toda constriccion en la determinacién del precio. La flexibilidad de ambos
mercados sefiala el primer momento. En segundo lugar, la organizacion de la
produccién, queimplicatantolamovilidad delafuerzadetrabajo, lainnovacion
tecnoldgicasin restriccionesy el aumento de lavel ocidad de produccion. Esto
requiere flexibilidad en la organizacién, asi como una completa transparencia
del proceso de trabgjo respecto alagerencia. Entercer lugar, flexibilidad en la
salida del puesto de trabajo.

La busqueda de la flexibilidad, entendida como una mayor capacidad de
adaptaci 6n alas cambiantes condicionesdel mercado, hasido uno delosrasgos
centrales. En este contexto, laflexibilidad tiene un sentido preciso. Alude ala
capacidad de utilizar los factores productivos, maguinaria, bienes, trabajo, en
una forma tal que permita diversas combinaciones para hacer frente a las
fluctuaciones del mercado. Estos cambios han tenido lugar como fluctuaciones
de la demanda y cambios en la composicion de la demanda. La flexibilidad
implica, pues, tanto la posibilidad de alterar el grado de utilizacién de los
factores de produccién como la adaptacion alos nuevos requerimientos de la
demanda.

Laintroducciéndelacompetenciay losprocesosquetiendenalaglobalizacion
han originado e rompimiento de la relacion estable entre la produccién y la
demanda. La emergencia de nuevos productores provenientes de otras areas,
gue no son penalizadas por restricciones aduaneras, asi como laemergenciade
nuevos producto son incompatibles con la organizacién rigida del proceso de
produccion.

Esto hadado comoresultado el quelasempresashayaniniciado unarevision
ampliadesuscriteriosorganizativos. Estarevision, quetienevariasdimensiones,
ha supuesto un cambio en la configuracién de las relaciones industriales. Uno
de los rasgos caracteristicos del periodo de los afios sesenta fue latendenciaa
los grandes acuerdos, |o que expresado en otros términos suponialareduccién
delaautonomiaempresarial . Los cambios requeridosen lanuevasituacion han
superado estas limitaciones por una doble via. En primer lugar, dentro del
anterior marco de acuerdos. Esto harequerido del establecimiento de acuerdos
conlasorgani zacionessindi cal esparaintroducir nuevoscriteriosdeflexibilidad.
En segundo lugar, la via situada a margen de los sindicatos, en unos casos
permitiendo la entrada a sectores no sindicalizados y en otros mediante un
conflicto abierto.
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Lainestabilidad del mercado requiere, desded punto devistadelagerencia,
la recuperacion de la autonomia, pero requiere también la introduccion de
criterios flexibles de organizacion que, a su vez, suponen la apertura de un
espacio auténomo para la accion del trabajador. El problema del control se
planteaahoraen otrostérminos. No se sitliaen e contexto de laconfrontacion,
en la que subyacia la nocién del trabagjador como clase, sino en el de la
cooperacion en el interior de la propia empresa.

Esto supone un importante cambio en la forma de abordar |as relaciones
industriales. La estabilidad del mercado determinaba, a su vez, un sistemade
produccion estable. En su contexto sereproducia, determinado por lapresencia
sindical, € conflicto entre las partes en torno a reparto del producto. La
inestabilidad del entorno exterior a la empresa, del mercado, implica la
inestabilidad delademanday pone como primer problemael de su adecuacion.
Se abre asi unatendencia haciael consenso en la produccién, inexistente en el
periodo anterior. En estanuevasituaci on de consenso, ladireccion recuperasu
autonomia. L asadaptacionesal ascondicionescambiantesdel mercadorequieren
unarapidarespuesta, incompatibleconlosavataresdeunsistemadenegociacion.
A lavez, laflexibilidad abre un espacio de autonomia para el trabajador. Este
yano vealagerenciacomo el polo antagdnico, sino a exterior de laempresa.
El mercado y su contexto, asi como las otras empresas con las que debe
competir, emergen como el nuevo campo del conflicto en la produccién.

Las nuevas formas de organizacion aparecen asociadas a concepto de
flexibilidad. El paso de la rigidez a la flexibilidad aparece bajo un mapa
complejo de relaciones. Desde € punto de vista del trabajador, la rigidez
implicabatanto el cierre en torno a una actividad determinada como lafaltade
autonomiay laseguridad en el puesto de trabajo. Desde €l punto devistadela
gerencia, suponia la automatizacion del trabajador y, por tanto, € control
directo del proceso de trabajo. A cambio de ello aparecia la estabilidad del
trabajador en el puesto de trabajo.

Laflexibilidad supone, desde el punto de vistadel trabajador, larupturade
los limites centrados en la realizacion de una sola tarea. Supone, también,
romper € aislamiento respecto alosdemasy ver aumentada su autonomia. La
contrapartida es que el marco delacontratacion haalterado su relacion estable
con el puesto detrabajo. Desdeel punto devistadelagerencia, laautonomiadel
trabajador se interpone a proceso de trabgjo. A cambio, la relacion del
trabajador con € puesto de trabajo ha perdido estabilidad.*

4 Sobre esta transicién se pueden definir dos model os de control gerencial. El primero esté basado en
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En este contexto se fragua el concepto de “ especializacion flexible”, con e
gue se alude, en primer lugar, a la ruptura con la produccion en serie y €
consumo demasas, y en segundo lugar, aunareestructuraci dontanto del mercado
de trabajo como del proceso de trabajo que persigue una mayor adaptacion y
flexibilidad respecto ala introduccién de nuevas tecnologias.®

El aumento de la incertidumbre del entorno econémico revaloriza los
factores culturales e ingtitucionales en el interior de la organizacién. En este
contexto, Regini dala siguiente caracterizacion de las politicas empresariales
de regulacion del trabajo:

[...] lasreglasy las practicas seguidas por ladireccion de una determinada empresa
en sumaneradeestructurar yasealarelacionlaboral y el uso delafuerzadetrabajo,
ya la interaccion con los trabajadores y con sus respectivos colectivos (Regini,
1996).

Sobresalen dos elementos: el delaestructuracion del proceso detrabgjoy el
de lainteraccion entre la gerencia, los trabajadores y sus representantes. Los
anteriores modelos de racionalizacién privilegiaban € primer momento. El
consensoeraalgoirrelevante, puesno eraposiblealcanzarlo enlaconfiguracion
del trabajador como clase. Ahorabien, frente alas apariencias, €l problemadel
consenso subyace en ambos momentos. En el momento actual es una meta
facilmente accesibley, en consecuencia, se trata de su reforzamiento mediante

€l proceso de organizacion del trabajo. El segundo esté basado en los mecanismos de entraday salida
del puesto de trabajo. En ambos model os subyace una diferente concepcion del control. El primero
tiene como punto de partidalano integracion del trabajador en la produccién, bajo la que subyace su
integracion como clase. El control persigue escindir a trabajador de su fuerza de trabajo. Sobre esta
escision es posible medir y controlar sus movimientos en unaforma objetiva, vale decir, en laque no
estéd implicada la actitud del trabajador. El segundo modelo se basa en una relacion diferente. La
flexibilidad delos mecanismosdeentraday salida, laideade que el puesto detrabajo esun bien escaso
y, por ultimo, lacentralidad del mercado abierto y cambiante garantizan |acooperacion del trabajador.
Laautonomia, laotracaradelaflexibilidad, eslacondicion parael funcionamiento dela produccion.
En la nocion de autonomia estéd implicita la relacion entre el trabajador y la fuerza de trabajo. A
diferencia del modelo anterior, la gestion ya no se proyecta sobre lafuerza de trabajo, sino sobre el
trabajador.

5 Estos cambios se inscriben en una secuencia que, iniciada en |os afios cincuenta, pone de manifiesto
el desplazamiento en el centro de atencion. Paracone y Uberto (1981) han sefialado a este respecto
varios momentos: @) en los aflos cincuenta el problema central era el producto; b) en los sesenta el
problema era el mercado; c¢) en los setenta el problema son |os trabagjadores, y d) en la década de los
ochenta seinicialo que podria denominarse |os afios del proceso. Se trata de una secuenciaen laque
se muestra como en el transcurso de los afios ha ido variando la problemética de la produccion
industrial. Sin embargo, este orden de variaciones transcurre sobre unalinea continua: el beneficioy
la rentabilidad. La naturaleza no técnica del proceso de produccién se revela en la determinacion
exterior de la linea que lo configurard. La sucesion de problemas es una muestra de las formas
sucesivas en las que se va a plantear el problema de la rentabilidad.
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el establecimiento de relaciones institucionales. En el periodo anterior €l
consenso era la condicion para la produccion. No estaba garantizado y era
preciso “pactarlo”, “construirlo” en el proceso de negociacion colectiva.
Larelacion laboral no esta limitada a momento del “uso” de la fuerza de
trabajo, al momento de la produccién, sino que comprende varios aspectos:

a) los mecanismos de entrada y salida del puesto de trabajo;
b) los sistemas de retribucion e incentivos;

C) los mecanismos de asignacion de taress,

d) lasformasen las que seregulalamovilidad interna;

€) las modalidades de la organizacién del tiempo de trabajo, y

f) los programas de formacion, reconocimiento de cualificaciones y
eventual mente los mecanismos de desarrollo de la carrera laboral.

En lared que componen todos estos el ementos es donde hay que buscar |os
factores cuyaconvergenciadaralugar al consenso en la produccién. Cadauno
de estos mecanismos se presenta como un momento individualizado. Esto
forma parte de una tendencia hacia la individualizacion, que es a la vez un
sintoma y un efecto del modo socia de configuracion de las relaciones de
trabajo. Puede decirse que amedidaque aumentalaindividualizacién aumenta
el perfil diferenciado decadauno deestosprocesos. Laindividualizaciontiende
acolocar a trabajador frente ala gerenciano en unaformaglobal, de unavez
por todas, por asi decirlo, sino sucesivamente ante distintos momentos frentea
los cuales debe “adaptarse”. En este proceso de “adaptacion” se encierra un
complejo proceso de intercambio, sobre el que se construye el consenso de la
produccién.

Lacomplgjidad delaproducciénflexibleconllevalaneces dad deconsenso.®
El consenso es una nueva dimensién que requiere la produccion flexible.
Colocado como una exigencia, cabe reflexionar acercade s lanecesidad y la
posibilidad del consenso se han desarrollado paral elamente. En contraposicion

6 Refiriéndose a esto, escribe Regini (1996) “[...] frente a problema general de asegurarse la
continuidad de la produccién, y sobre todo a que tiene un nimero creciente de empresas de
garantizarselacalidad del productoy laflexibilidad enlaorganizacion, enlamayor parte delos casos
buscara obtener @ menos un minimo de consenso de los trabajadores con las reglas y normas a
adoptar”.
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alaetapa actual, el modo anterior de produccion tenia su forma emblematica
en la produccion en serie. La racionalizacion taylorista excluia a trabajador
como condicién de la eficiencia de la produccién. EI cambio de coyuntura, la
relacion que se establece entre el mercado abierto y la empresa, implica el
despliegue de formas de produccion flexibles. Estas requieren el consenso del
trabajador respectodelagerencia. Lascondicionesdel mercado, laglobalizacion
de la economia y la innovacion tecnoldgica han permitido el proceso de
desestructuracion de la clase obrera, de emergencia del trabajador como
individuo. A ello se unelaconfiguracion del empleo, en realidad del puesto de
trabaj o, como un bien escaso. Ambosel ementoscontribuyen acrear el consenso
de la produccién.

Ante esta descripcion, la sociedad reaparece como una organizacion que
crea, permanentemente, condiciones de adaptacion. Lo que resulta peculiar de
este enfoque es que la estructura social se desenvuelve gjenaalosindividuos.
Estos son encuadrados y ordenados seguin su forma de desplegarse.

Laexplicacion del consenso, del porqué surgey en qué condicioneslo hace,
se enfrenta a un problema de mayor entidad. La simple descripcion de cémo
sucedeel consenso, aludiendo acausasestructural es, lainseguridad del mercado
y laescasez del puesto detrabajo, escerrar laexplicacion en formaprecipitada.
El superar esteescoll o requiereunaexplicaci dn quesin desconocer loselementos
estructurales |os coloque no como el origen de laexplicacion, sino como parte
de aquello que hay que explicar.

Las politicas empresariales de regulacion del trabajo aparecen orientadas
haciaun mismo objetivo: el consenso delaproduccion. Pero deahi no sededuce
gue sean politicas intercambiables. Los elementos que intervienen en la
formaci6n del consenso son dediferente natural ezay su disposicién no esunica.
And ogamente, laexpresi 6n consenso tienevariossignificados. Por todoellono
es posible hablar de una forma Unica de la politica de regulacion del trabajo.”
Esto supone varias dimensiones. En primer lugar, aguéllas relativas a las
diferentesextensionesdel consenso buscado. Ensegundo lugar, delasopciones
gue conducen a consenso:

7“[...] las politicas empresariales de regulacion del trabgjo difieren entre ellas no solamente por la
extension o laintensidad del consenso que se busca, que constituye ladimension mas bien obviasobre
laque se construyen lastipol ogias tradicionales. Difieren también por €l tipo de consenso que aspiran
aobtener. Lasalternativas, por consiguiente, no son solo laaceptacion pasivao laparticipacion activa,
sino también el consenso como resultado de las relaciones directas con los trabajadores, o bien
mediado a través de negociaciones con sus representantes, y consenso general de la empresa o
solamente decisiones especificas, relativas a las relaciones laborales’ (Regini, 1996).
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a) como forma activa o pasiva de participacion;
b)  como resultado de las relaciones directas con los trabajadores, y

C) como resultado de la negociacion con los representantes de los
trabajadores.®

En el contexto delas précticas de lagestion reguladora, la“ persuasion” por
parte delagerenciajuegaun destacado papel. Laidentificacion con laempresa
es la dimensién central del consenso. Ahora, en el imaginario de las
representaciones, el trabajador no se identifica ni con la clase ni con los
sindicatos. Esta eralatendencia desplegada en ladécada de los sesenta. Ahora
latendenciaesaal gjarsedeestospol osdeidentificaciony dirigirsealaempresa.
Hay un elemento de continuidad entre uno y otro momento: |a satisfaccion del
deseo y su asociacion alos niveles salariales. En el cambio de orientacion no
subyace un cambio de objetivos, sino la conciencia de que éstos pueden
alcanzarse mediante la integracion en la empresa. El consenso de ahoray €l
disenso del pasado respecto ala empresa estaban soportados por el mismo ser
humano, aquél que tenia como objetivo el aumento de sus rentas salariales.

Enlosafiosochentaseproduceladescentralizaciondel sistemaderelaciones
laboralesy con ello el ocaso de las formas anteriores de gestién. Se hatendido
abuscar, por parte de los empresarios, formas alternativas que sustituyan ala
solidaridad de clase por la colaboracién con la empresa (Amoroso, 1992). En
este enfoque aparece otro elemento del consenso, lareciprocidad. El trabajador
bajolanoci6ndeclasemanteniarel acionesdesolidaridad con otrostrabajadores.
Bajolanuevaperspectiva, | asrel acioneslasmantienecon su propiaorganizacion,

8 Regini (1996) traza un cuadro en el que se exponen las distintas dimensiones del consenso en el
contexto delas politicas de regulacion del trabajo. 1) Dimensiones del consenso. Esto hace referencia
tanto ala naturaleza del consenso como a mecanismo desarrollado para alcanzarlo. En este sentido
puede diferenciarse entre: a) un consenso que se buscaen larelacion directacon lostrabagjadores. Esto
puedeimplicar tanto un acuerdo sobre lagestion unilateral delagerenciacomo el acuerdo queimplica
alos trabajadores en la gestion; b) un consenso que se busca en larelacion con |los representantes de
lostrabajadores. Esto puede dar lugar ados modalidades: un acuerdo sobrelanegociacion delagestion
o la implicacion de los trabajadores representados. 2) Modalidades del consenso. Esto puede, de
acuerdo con el apartado anterior, plasmarse como: a) la aceptacion por parte de los trabajadores; b)
laparticipacion directaen laquelo que se persigue esimplicar alostrabajadores en |os objetivos que
se quieren establecer; c) reconocimiento del poder sindical y, a cambio de ello, el consenso de las
organizaciones, y d) un mecanismo de participacion conjunta entre gerencia y representantes
sindicales. 3) El consenso en su relacion con aspectos especificos delarel acion de trabajo. Esto puede
dar lugar a dos modalidades de consenso: &) como implicacion substantiva de los trabajadores a
cambio de la cual obtienen compensaciones, y b) como implicacion regulativa. A esto responde la
implicacién sindical, que ve € consenso como una forma de cooperacion pragmatica.
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cortando o atenuando loslazosexteriores(Martinezy Simpson, 1993). En este
nuevo contexto se tiende a establecer relaciones competitivas entre los
trabagjadores. Las lineas de division se trazan desde el grupo inmediato en €l
interior delaorganizacion. Laintensificacion delacompetenciaeslaotracara
delaconfianzay el consenso.

L asestrategiasempresarial esaparecen asoci adasadosdirecciones. Unaque
implica cambios en el proceso de producciéon y otro que supone la
descentralizacion de la produccion. La forma en la que ambos se combinan
depende de mdltiples factores. A partir de los afios ochenta la nocion de
productividad aparece asociada a tres elementos:

a) los procesos de automatizacion;
b)  laintroduccion de tecnologia, y
C) laflexibilidad organizativa.

La productividad aparece como una suerte de carrera de obstaculos. El

incrementodelaproductividad significalaintensificaci on deestostreselementos.
En este nuevo contexto se caracterizalanuevanocion de “ profesionalidad”
del obrero. Esta estd asociada a cuatro caracteristicas: habilidad manual,
atencion, interpretacion y decision. Lanocion de* profesionalidad” aplicadaal
trabajador industrial implica la autonomia del trabajador y su aptitud para
integrarse y adaptarse a las condiciones cambiantes del proceso detrabgjo. La
flexibilidad organizativa se sitlia en oposicion alarigidez representada por la
cadenademontaje. En suorganizaci 6n estacompl etamenteexcl uidalaadaptacion
auténoma del trabajador. Este repite mecanicamente sus movimiento, cuyo
ritmo |e viene exteriormente determinado. Laintroduccion de formasflexibles
de produccién esincompatible con la heteronomia del trabajador y ahi nace la
nocién de profesionalidad, enlaque sealude aunintersticio entre el trabajador
y €l proceso de trabajo, unafalta de gjuste que solo puede cumplirse desde la
accion voluntariadel trabajador. Las précticasinformales estén asociadas ala
flexibilidad. No son el resultado deimprovisaciones o de ausenciade decision,
sino queconstituyen practicasplanificadasdesdelagerencia(Prieto, 1992). Las
nuevas formas que suponen un mayor grado de implicacion del trabajador
llevan consigo la constitucién de un nacleo estable. La constitucion del
trabajador como individuo, en un contexto de crisis, hace que laestabilidad en
el empleo emerja como un importante incentivo.
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La flexibilidad alude a la capacidad de adaptacion a las condiciones
cambiantes de la demanda.® El andlisis de la flexibilidad en la produccién
muestra tanto funcionalidades como disfuncionalidades. En este sentido sigue
las pautas de los modelos de racionalizacion taylorista, que presentaba esta
misma duplicidad.

Laflexibilidad productiva se enfrentaal problemade lacualificacion dela
fuerza de trabajo. Una cualificacién que debe permitir, en el contexto de la
autonomiaque supone, la capacidad paraenfrentarse aimprevistos que surgen
en el desarrollo de la produccién. Laformacion continua, sin ser una garantia
de €ello, aparece como un requerimiento que acomparia a la especializacién
flexible. Las formas de organizacion basadas en la especializacion flexible
precisan de formas que hagan posible lamovilizacién del trabajo. El concepto
de“movilizacion” del trabajo tiene agui un significado que alude al consenso.
Labase de este consenso es trasladar lalinea del conflicto desde laoposicion
trabajador-gerenciaalaoposicién entre empresay mercado y entre empresay
empresa. Laaperturade procesosde competenciaentrelospropiostrabajadores
es también un mecanismo que garantiza la “movilizacion” que requiere la
especializacion flexible.

El modelo de especializacién flexible nace como respuesta a una cuestion:

¢No serapreferible, en muchos casos, dejar quelosoperarios adopten lasnormasde
funcionamiento teniendo en cuenta el nuevo estado de lainstalacion, parallegar a
la calidad deseada, y que intervengan en las modificaciones a realizar?
(Freyssenet,1990).

Lapertinenciade esta preguntaes sintomade |a producci 6n de dos cambios:
laindividualizacion del trabajador y la transformacion de las condiciones de
mercado.

El proceso de automatizaci 6n queen su horizonte contemplelareducci6n del
trabgjador a un autébmata heterbnomo choca con las propias caracteristicas
técnicasdelaautomatizacion. Lafabricacién de maquinas segurasy fiables, en
las que desaparezca toda incertidumbre en su funcionamiento y capaces de
adaptarse automéati camenteatodasl|as posi bl es contingencias, no aparececomo
algo posible. Hay un constante requerimiento técnico, una limitacién, que
impide la exclusion de la fuerza de trabajo en organizaciones complejas.

Laflexibilidad estd asociada a siguiente argumento:

9 Sobre las nociones de flexibilidad productivay especiaizacion flexible puede verse: Sabel, 1982.
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Debemosbuscar sol uciones quiméricas enlamanipulacion corporatista; utilicemos
losmercados controlando rigidamentelaofertamonetariapararesolver el problema
delainflacion; liberémonosasi delanecesidad de hacer concesionescontrariasala
eficienciaque ya se han realizado. Tal erael programa que defendiala derechaen
toda Europay que se gjecutd con especial intensidad en Gran Bretafia(Dore, 1992).

Es un programa que ha regido la constitucién de un nuevo modelo de
relaciones alo largo de la década de los ochenta. Sus lineas maestras pueden
resumirse en los siguientes puntos:

a) control de la inflacién y estabilidad de los precios como exclusivo
objetivo de la accion politica;

b)  control delainflacion mediante el control de la oferta monetaria, y

C) eliminaci én detodasaguel lasformasqueobstaculizanlaeficienciadel os
mercados.

Kerny Schuman sostienen latesis de que los nuevos cambios productivos
estan invirtiendo latendencia haciala divisiéon del trabgjo. EI concepto actual
derecualificacion no puede ser entendido como unretorno alafiguradel obrero
profesiona

[...] se entiende mejor como gestion de nuevas capacidades globales para €l
desarrollo de tareas que permiten una progresion profesional, mayor autonomia,
iniciativa, responsabilidad, empleo de criterios propios, discrecionalidad en el
puesto detrabajo, recurso alainteligenciay alaabstraccion (Lopey Martin, 1993).

El término recualificacion hay que entenderlo en el contexto de la nueva
autonomia del trabajador que implica el proceso de produccién flexible. La
recualificacion dota al trabajador, que previamente vive en un contexto de
conflicto, deelementos parahacer frente autbnomaeindependientementealas
contingencias de la produccion.

Piorey Sabel venlahistoriadelassociedadesindustrialescomolarealizacion
de dos modelos. Uno es el modelo de la produccién artesanal, quetiene su gje
en lafiguradel obrero profesional. Otro esta basado en la descualificacion del
trabajador y en la transferencia de estas cualificaciones ala maguinaria.

Con €l concepto de regulacion se alude, en primer lugar, alaregulacién de
|os mecanismos de reproduccién del trabajador y delos medios de produccion,
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y en segundo lugar, a la regulacion de los mecanismos que reproducen las
relaciones de produccion.®®

El concepto de flexibilidad alude a varias dimensiones: tecnoldgica, de la
mano de obra, contractual, salarial, a los costes salariales indirectos, a la
organizacion, a tiempo de trabajo. Suele también establecerse la distincion
entre flexibilidad internay externa.

Larecualificacion esdependiente devariosfactores.™ A travésdel concepto
derecualificacion puede verse el horizonte en el que se sittialaespecializacion
flexible. Laautonomiadel trabajador no alude a una vuelta atras respecto ala
racionalizacion taylorista. Es la emergencia de un nuevo trabajador asentado
ahora sobre laindividualizacion de su condicion, gue inicialmente muestra su
consenso respecto a la gerencia. A partir de ahi se le dota de recursos y
posibilidades para desarrollar un cierto margen de autonomia en su trabajo,
porque de este modo puede hacer frenteal osimprevistosqueimplicanlanueva
situacion.

La relaciéon entre e consenso y la eficiencia constituye una cuestion
largamentetraida. A raiz de laobrade Braverman se haquerido mostrar cémo,
desde el punto devistaempresarial, el aumento delaeficienciay del beneficio
hallevado alas empresas aasumir el control sobre el proceso de trabajo. Esta
afirmacion no recoge, sin embargo, la naturaleza real de los cambios. El
problema no es la transferencia del control del proceso de trabajo desde los
trabajadores a la gerencia, sino los mecanismos para situar a trabgjo, su
organizaciony latotalidad del proceso productivo en el contextodelasleyesdel
mercado.

Una empresa no s6lo puede aumentar sus beneficios mediante el uso del
trabajo. Existen otras vias: innovacion del producto, presiones sobre sus
proveedores, etc. Existen estrategi asempresarial esqueno pueden ser reducidos
al control directo de lafuerza de trabgjo.'? Con esto se relativizala nocion de
control. La privatizacion de las relaciones econdmicas, mas que el control
directo, quiza seala categoria clave de todo este proceso.

El taler flexible aparece como una posibilidad en el horizonte. Sobre su
configuracion planean dos perspectivas. Una se inscribe en el proceso que

10 Sobre el concepto de regulacion puede verse: Aglietta, 1979.

11 | atecnologia, las formas de organizacion flexibles del trabajo, |os nuevos sistemas de produccién
y la adecuacion a un mercado cuya demanda esté4 segmentada y es variable, son los principales
elementos que determinan el proceso de recualificacion.

12 Sobre este aspecto se puede ver: Batstone, Ferner y Terry, 1984.
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conduce a la plena automatizacion del proceso de trabajo. La otra enfatiza la
polarizacion entre un proceso de intensificacion de las cudificaciones y la
descualificacion.

La apertura de nuevas formas de organizacion en las que se encuentra la
nocién de taller flexible plantea varias cuestiones. En primer lugar, la mayor
complejidad de los procesos de trabajo y su incidencia en los cambios de los
modos de organizacion del trabajo. En segundo lugar, lacuestién de si puede
hablarse de ruptura o continuidad entre las actuales y |as anteriores formas de
organizacion del trabgjo. Dos factores marcan esta emergencia, uno es la
aparicion de nuevas cualificacionesy otro, laintensificacion y automatizacion
del proceso de trabagjo.

En algunamedidael taller flexible alude aun horizonte utépico en el que ha
desaparecido €l ser humano. Desde los inicios de la revolucién industria la
funcion del trabajo humano ha ocupado una peculiar posicion. El trabajo esla
condicion delaproduccion, pero su vinculacion al trabajador [o transformaen
un elemento sobreel que planealaincertidumbreen su utilizacion. Lafuerzade
trabajo emerge, en este contexto, como algo calculabley que es perfectamente
integrable en el proceso de produccién.
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