Evolucion de las maquiladorasy € rol
del gobiernoy del mercado en
la seguridad en €l trabajo

Resumen

El presente articulo busca analizar hasta qué
punto el proceso de certificacion en los
esténdares internacionales de calidad y de
gestion ambiental 1SO 9001, 9002 y 14001 ha
contribuido a la prevencién de accidentes y,
eventualmente, de enfermedades de trabajo;
ello, apesar de que el objetivo central de
dichas certificaciones no es incidir en estos
aspectos, pero propician la creacion de
estructuras organizacionales que reducen los
riesgos en € trabajo.

El objetivo principa es mostrar el cambio
cualitativo que las certificaciones
internacionales han propiciado sobre el

comportamiento de |os riesgos de trabgjo en la

industria maguiladora de exportacion en
México.
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Abstract

This paper analyses the extent in which the
ISO 9001, 9002 and 14001 quality and
environmental management standard
certifications have contributed to the
prevention of work related accidents and work
related illnesses. Even though the main
objective of these certifications was not meant
to influence in these aspects, it has reduced the
risks at the work place.

Our objective is to show the qualitative change
in risk management at the work place
produced by these international certifications
in Mexico's “maguiladora’ (export oriented)
industries.

aindustriamaquiladorade exportacion (IME) en México esunadelas
principales actividades industriales del pais. Su importancia en la
generacion deempleo, exportacionesy divisas sevefortalecidapor su

capacidad de evolucion productiva, organizacional y tecnolégica. Estas
aseveraciones son producto de diversos estudios laborales, tecnoldgicos, de
organizacion industrial y, sobre todo, de las macrovisiones de la maguiladora
desarrolladas en los Ultimos afios (Carrillo y Hualde, 1997; y Dutrenity Vera
Cruz, 2002). Sin embargo, cuando queremos indagar sobre la presencia de
accidentes y enfermedades de trabajo en este tipo de establecimientos resulta
mas dificil conocerlo ya que una primera limitante es la disponibilidad de
estadisticas.
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En este contexto, |as aproximaciones analiticas sobre el tema de seguridad
en el trabajo han comprendido desde la revision documental de estadisticas
disponibleshastael |evantamiento deinformaci on primariaen gruposespecificos
detrabgjadores. En este conjunto de estudios, los andlisis comparativos se han
centrado en la salud laboral, ya sea comparando empresas nacionales y
maguiladoras en cuanto asustasas deincidencia, o bien explorando grupos por
estratos de actividad (Hovell et al., 1988; Guendelman y Jasis, 1991; Ojeda,
1995; Gonzdlez, 1996 y Cedillo, 1997), buscando diferencias con base en
indicadores de salud. Los resultados alos que han Ilegado difieren en funcién
del enfoque tedrico y sustento empirico bajo el cual basan sus observaciones.
Por g emplo, Carillo (1984) concluye que es mayor €l nimero de accidentesen
empresas no maguiladoras en comparacion con las maguiladoras y que, en
cuestiones de salud, para Baja California no existe oficialmente ninguna
enfermedad de trabajo atribuida a éstas. No obstante, otras investigaciones
destacan que si bien no existen indicadores de salud significativamente peores
gue las demas mujeres que trabajan fuerade lamaquila (Hovell et al., 1988; y
Guendelmany Jasis, 1991), el riesgo de padecer problemas de salud en mujeres
trabajadoras de la maquila esta latente por las condiciones de operacion
insegurasen algunasde ellas (Denman, 1998; Ojeda, 1995y Gonzalez, 1996).

Unaperspectivaanaliticaadicional, que poco sehaexplorado enlosestudios
sobre riesgos laborales, consiste en observar a la planta como un lugar de
aprendizaje continuo y de organizacion socia en la construccion de rutinasy
procedimientospararesol ver susproblemasoperativos, dondedicho aprendizaje
sealabase parael mejoramiento delas actividades de prevenci6n de accidentes
y enfermedadesdetrabajo. Deacuerdo coninvestigaci onesprecedentes(Garcia,
1999y 2002), un catalizador del aprendizajede nuevasrutinasorgani zacional es
hasido el proceso de certificacion en los estdndares internacional es de calidad
y degestionambiental (1SO 9001, 9002y 14001). Aqui nuestro punto de partida
es € argumento de que, si bien es cierto que el objetivo central de dichos
certificados es la operacion de sistemas de gestion paralacalidad y € medio
ambiente, las actividades que tienen que desarrollar paraobtenerlapropicianla
creacion de estructuras organizacionales que facilitan las actividades de
prevencion de accidentes y, eventualmente, de enfermedades de trabajo. Este
argumento no descarta la influencia de la aplicacion y € cumplimiento de

1 Por ejemplo, el bajo peso a nacer deloshijos (as) detrabajadoras (Denman, 1998) y el riesgo de sufrir
transtornos patol 6gicos durante el embarazo (Ojeda, 1995 y Gonzélez Block, 1996).
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normatividad por parte de las entidades gubernamentales y de las plantas
maquiladoras.?

Dado lo anterior, el comportamiento de las plantas en materia de seguridad
e higiene es producto de la articulacion de diversas variables como el tipo de
maguinaria, nivel tecnoldgico, cultura preventiva, naturaleza del proceso de
produccién, etc. Si bien se han establecido algunas rel aciones causal es de cada
variableconlaseguridad en el trabajo, susefectospueden ser alterados por otras
variablesno consideradas en este documento. De particular importanicason las
certificaciones internacionales

En este sentido el presente articul o tiene como objetivo principal mostrar el
cambio cualitativo quelas certificacionesinternacional es han propiciado sobre
el comportamiento de los riesgos de trabagjo en la industria maquiladora de
exportacion.® Utilizamos tres pardmetros para aproximarnos a este cambio
cudlitativo: a) las tasas de incidencia de accidentes; b) las actividades de
prevencion de accidentes inherentes a proceso de certificacion, y c) la
identificacion de elementos de un sistema de seguridad e higiene presentes y/
0 ausentes en plantas certificadas.

Laestructuradel trabajo consta de tres secciones. En la primera se destaca
la importancia econémica de la IME y la evolucion productiva, tomando en
cuenta tanto aspectos de su trayectoria organizacional, asi como los riesgos
laborales por fraccién econdémicaen las principales ciudades fronterizas. Enla
segunda seccién se muestra la evidencia empirica sobre la aplicacion de la
normatividad y el papel delascertificacionesinternacional esen las actividades
de prevencién de riesgos de trabajo. En la tercera seccién se presentan las
conclusiones.

La informacién de la segunda seccion de este documento proviene del
proyecto “Estudio paraimpulsar e mejoramiento de la calidad del empleo en
la industria maquiladora de exportacion”, elaborado por el Colegio de la
Frontera Norte para la Secretaria del Trabagjo y Prevision Socia (STPS) con
apoyo financiero del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), duranteel afio

2 Aqui distinguimoslaaplicaciondel cumplimiento como dosfasescomplementariasenel mejoramiento
de las condiciones de trabajo: € primero se refiere a seguimiento, monitoreo y/o inspeccion de la
normatividad por parte de las agencias de gobierno, mientras que el segundo es visto como la
realizacion y/o gecucion de las normas por parte de las plantas maquiladoras.

3 Seguin la Ley Federal del Trabajo los riesgos en el trabgjo se clasifican en accidentes de trabajo,
accidentes de trayecto y enfermedades de trabajo. Para fines de exposicion y por considerar que los
accidentes de trabgjo ocurren dentro de la planta industrial, en este documento se consideran como
riesgos de trabajo Unicamente alos accidentes de trabajo. Lainformacion es generada por el Instituto
Mexicano del Seguro Socia (IMSS).
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2000. El estudio abarcd una muestra de 339 plantas maquiladoras ubicadas en
Tijuana, Ciudad Juérez, Matamorosy Lal aguna(Torredn-Goémez Palacio), de
los sectores de la confeccion, electronico y de autopartes.

Evolucion de la industria maquiladora en México
Importancia de la IME

Conlaentradadel Tratado de Libre Comercio de Américadel Norte (TLCAN)
entre México, Estados Unidos y Canada ha surgido un enorme interés por
conocer mejor laindustriamaguiladorade exportacion en México. Esteinterés
seinicid por la importancia que tiene la IME en el contexto internacional y
particularmente por el pronéstico (de inicios de 2001) de que una mayor
inversion directa de los paises atamente industrializados se dirigird hacia
México paraaprovechar lavirtual desaparicion de arancelesy el bajo costo de
la mano de obra, con el fin de penetrar el mercado norteamericano y
|atinoamericano. Mésrecientemente €l interés cambi6 de sentidoy secentraen
el futuro de dichaindustriaaraiz del cierre de empresas maquiladorasy dela
pérdida de miles de empleos, derivado de |la recesion econdmica en Estados
Unidos, de laentradade ChinaalaOMC, delainestabilidad fiscal en México
y de la sobrevaluacion del peso.

Laimportancia creciente delalME sereflgjaen el hecho de que, en menos
detresdécadas, el programaquefuetransformadodetransitorio” peronecesario”
aun programaque se convertiriaen labase del desarrollo industrial regional y,
desde finales de la década pasada, en e caso més exitoso del modelo de
industrializacion exportador en México, constituyéndose en uno de los pocos
nucleosdinamicosdelasexportacionesnotradicional esy altamentecompetitivos
en € nivel internacional, por lo menos hasta mediados de 2001 (Mortimore,
2000).

Por su parte, su peso relativo se puede observar en el contexto mexicano a
partir del gran dinamismo durante las décadas de 1980 y 1990 (cuadro 1). La
IME es una de las principales fuentes de divisas del pais (gener6 més de 15
millones de ddlares en 2000, mientras que €l petrdleo alcanzo6 sblo la mitad);
tambi én es unade | as principal es empleadorasindustriales en M éxico (alcanz6
4.1 de cada10 empleadosen lamanufacturay cinco enlaindustriaautomotriz);
participa en formaimportante sobre el monto de las exportaciones mexicanas
(representa50 por ciento delasexportacionestotales), al tiempo que contribuye
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en forma destacada en |a balanza comercial (creci6 de 35.5 a 40.6 por ciento
entre 1994 y 2000), y de ser uno de los principales destinos de la inversion
extranjera (ésta paso de representar de 6 a 24 por ciento entre 1994 y 1999).

CUADRO1
PRINCIPALESINDICADORES DE LA IME

Valor agregado

Afio (millones de ddlares) Plantas Empleados
1985 1270.0 760 211 967
1990 3610.0 1703 446 436
1995 4959.9 2129 648 263
2000 15064.4 3590 1291231
Enero-sep 2002 13957.2 3253 1077630

Fuente: INEGI, varios afios.

Trayectoria evolutivadela IME

La trayectoria de aprendizgje y estructura organizacional de las empresas
magquiladorasen M éxico hasido caracterizadacomolaevol uciondegeneraciones
deempresas (Carrilloy Hualde, 1997). Enlaprimerageneracién seidentifican
las caracteristicas productivas de los primeros afios de esta industria
(1965-1982), en la que predomind una nulaintegracion con laeconomialocal,
al contrario de lo que ocurria con las plantas gemel as establ ecidas en Estados
Unidos, ademés de caracterizarse por €l uso intensivo del trabajo manual, no
calificadoy femenino, en actividades de ensambl e con bagjainversién de capital
y altos estandares de produccién y en condiciones de trabajo poco aceptables
(Carrillo y Hernandez, 1985). Esto se debi6 a que las labores intensivas y
repetitivas en espacios improvisados propiciaron un desgaste prematuro para
lasobreras, manifestandose enfermedadesrel acionadascon lavista, lacolumna
y €l estrés (Iglesias, 1985).

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
informatica (INEGI), se trataba de empresas pequefias, con 148 empleados en
promedio por planta, enlas que casi 80 por ciento de los obreros eran mujeres.
Para 1985, 20 afios después, esta situacion cambi6 al mostrar un promedio de
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casi 300 empleados por plantay unacomposicion de 45 hombres por cada 100
mujeres obreras. Igualmente, el tipo de estructura productiva se reflgjé en un
bajo nivel detrabajo técnico, cuyarelacién fue de nueve técnicos por cada 100
trabajadores, en 1980.

La ausencia de trabajo calificado, el caracter intensivo del trabajo y las
pobres remuneraciones causaron fuertes criticasalaindustriamaguiladora, las
gue se exacerbaron a mediados de la década de 1970, cuando la crisis de la
economia de Estados Unidos provoco € cierre, e incluso la salida, de varias
plantas maquiladoras de lazonafronteriza. Esto generé un gran desempleoy el
incremento de demandas laboral es por incumplimiento de contratos de trabajo
(Carrilloy Hernandez, 1985). L as caracteristicas de las primeras maquiladoras
permiten identificar condiciones de trabajo sumamente desventajosas paralos
trabajadores, alo que se sumo una escasa observancia de las leyes mexicanas
en materia laboral, tanto por las empresas como por el gobierno, a fin de no
poner enriesgolasnuevasinversionesenlafrontera(Quinteroy DelaO, 1998).

L asegundageneraci 6n (1983-1994) sepuededefinir como demodernizacion
industrial, especializacion productivay racionalizaciondel trabajo. Ello ocurrid
desdemediadosdeladécadade 1980 cuando unamayor inversionenmagquinaria
y equii po permitid aestasindustriasincrementar su productividad, especialmente
en |os sectores automotriz y electrénico (Carrillo y Kopinak, 1999: 92).

Al interior de varias empresas maquiladoras se observaron cambios
importantes en la tecnologia utilizada y en las formas de control del trabajo
(Wilson, 1992; y Mertens y Palomares, 1988). Por una parte, este cambio
implicd una adopcion hibrida del denominado sistema de produccién japonés,
gue se reflgjé en el uso heterogéneo de equipo automatizado, sistemas de
produccién en celdas, variadas técnicas de produccién y de control de calidad
(como las de “Justo atiempo” y “Control total de calidad”), asi como nuevas
formas de vinculacion productiva con los proveedores, especialmente con las
empresas lideres de las ramas automotriz y el ectronica (General Motors, Sony
e IBM, entre las mas importantes).

Por otra parte, la forma de realizar €l trabajo sufrié transformaciones a
incorporar mayoresactividadesdecontrol, calidad, mantenimientoy supervision,
loqueimplico el uso masflexibley racional delamano de obra. Estos cambios
incidieron en lamejoradelas condiciones detrabajo respecto alas deladécada
de 1970, a observarse mayores espacios e iluminacion para desarrollar e
trabajo; sin embargo, estos cambiosno repercutieron, enlo sustancial, sobrelas
remuneraciones ni en ladiversificacién de categorias|aborales, ademéas de que
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el grueso de las actividades sigui6 recayendo sobre los obreros directos de la
produccion, pues solo siete de cada 100 obreros eratécnico. En estageneracion
de maquiladoras se incremento |a participacion masculinaa nivel obrero, con
64 varones por cada 100 mujeres para el afio de 1990 (datos del INEGI).

El transito de empresas bajo €l modelo de subcontratacion internacional,
basado en el uso detrabajo intensivo no calificado, haciaindustrias con nuevas
formas de vinculacién productiva con proveedores de firmas lideres es una
caracteristica central que identifica la transicion de una generacion de
maquiladoras a otra (Carrillo y Kopinak, 1999: 93). Para algunos estudiosos,
este transito significd pasar del esquema de ventajas competitivas a de
economias de escala, en €l que los factores de la competitividad residieron en
la combinacion de entrega de calidad, costosy flexibilidad en €l uso de fuerza
de trabajo, ademas de ventajas regionales de localizacion.

Asi, latercerageneracion de maguiladoras muestrael desarrollo de centros
técnicos con trabajo basado en conocimiento muy especializado (1995-2002).
En este tipo de centros, un factor sustancial para la competitividad es la
integracion de actividades de disefio, investigaciony desarrollo, especialmente
en los sectores de la electrénica y las autopartes, los que han logrado la
conformacién deagrupamientosindustrial esen algunasciudadesdelafrontera,
como Tijuana, Mexicali y Ciudad Juarez. Estos agrupamientos han propiciado
el surgimiento de centros de ingenieria que proveen a las maguiladoras de
proyectosdemanufacturas. Estas, asuvez, mantienen contacto con proveedores
directosespecializadosy proveedoresindirectos, atravésdetall eresdemaquinado
0 inyeccién de plastico.

Algunos de estos centros fueron creados por General Motors en Ciudad
Juérez y otros por Samsug en Tijuana. Estos se diferencian del comun de las
magquil adoraspor establ ecer unarel acion productivaatravésderedes, sustentadas
enlosconoci mientosespecializadosdeingenieros(Carrilloy Kopinak, 1999:94).
Ello permite quelos grupos corporativos puedan mantener plantas productivas
con actividades de ensamble y manufactura y, a mismo tiempo, sostener
centros de investigacién con funciones de disefio, investigacion y desarrollo.*
De esta manera se vincula el uso de mano de obra relativamente barata con
* El surgimiento delos centros técnicos permite observar unaestrategia de fragmentaci on de funciones
y de beneficios en un mismo grupo corporativo, con respecto a sus plantas. Un gemplo |o constituye
laplantaDeltrnicos Operationscomo partedel corporativo de Del phi-General Motorsen Matamoros.
El éxito del centro detecnologiaDelphi no fueextensivo a conjunto delas plantasde General Motors,
y s en cambio se propicio la continua presion de la empresa hacia los trabagjadores para que

disminuyeran sus demandas contractuales y de condiciones de trabajo, o que se logré mediante el
argumento de la empresa de enfrentar una activa competencia en el mercado mundial .
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cuadros altamente calificados (técnicos e ingenieros), en diferentes unidades
productivas.

La fuente de competitividad de los centros radica en el conocimiento y su
aplicacion parareducir el costo de proyectos, operacionesy manufactura. En si
mismos, loscuadroscalificadosrepresentan costosdeatracci on, en comparacion
con las remuneraciones que se tendrian que pagar en Estados Unidos por la
mismaactividad. Esta caracteristicasefialaunaimportante fuente de diferencia
entre las maquiladoras de la primera, segunda y tercera generaciones,
principalmente respecto a condiciones de trabgjo (transito de un trabajo
intensivo auno racional -especi alizado), condiciones de seguridad en el trabagjo
(transito de un trabajo inseguro a uno mucho mas estable y saludable) y de
contenido de conocimiento para €ecutar sus actividades productivas (de
operacionessimplesy repetitivasauno basado endisefio, desarrolloeingieneria).

Riesgos de trabajo

A pesar de este proceso de cambio, dinamismo y modernizacién delas plantas
maquiladoras, l0s cuestionamientos en materia de gestion ambiental y de
seguridad e higienelaboral han estado presentes en el debate sobre debilidades
delalME. Enestesentido, resultapertinente preguntarse sobrelamaneraen que
laevolucién productivay organizacional delalME (descritaanteriormente) ha
favorecido o no laincorporacion de las cuestiones referidas a la seguridad e
higiene laborales.

Unaprimeraaproximacion aestapreguntason losriesgosdetrabajo. Si bien
el Ingtituto Mexicanodel Seguro Social (IM SS) generalainformacidnrespectiva,
éstano estaclasificadapor maquiladorasy no maquiladoras. Sinembargo, dado
guelamayor partedel sector industrial delasprincipalesciudadesdelafrontera
norte esta conformado por la IME, la disponibilidad de datos por fracciones
econdmicas en €l nivel municipal puede darnos unavisién muy cercanadelos
riesgosdetrabaj o generadosen el sector maquilador (lasfraccionesconsideradas
paraeste documento se presentan en el cuadro 2).° Debido aque los accidentes
en trayecto y las enfermedades ocupacionales no son significativas en las
estadisticas, solo se utiliza para esta seccién la informacion de accidentes de
trabajo.

5 Las fracciones econdmicas consideradas en este documento son aquellas relacionadas con los
sectores incluidos en lainvestigacion Colef-STPS, 2001.
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CUADRO 2
FRACCIONES ECONOMICAS DE INTERES

Fraccion Definicion

2402 Confeccidn de prendas de vestir

3702 Fabricacion y/o ensamble de aparatosde TV, radio y
comunicaciones

3703 Fabricacion y/o ensamble de aparatos de discos y cintas
magnéticas para sonidos e imagenes

3706 Fabricacion y/o ensamble de pilas (secas), componentes
eléctricos o electronicos diversos

3709 Fabricacion y/o ensamble de aparatos, accesorios el éctricos
0 electronicos para empal me, corte, proteccion 'y conexion
Fabricacion y/o ensamble de partes y accesorios para

3803 o . ) =
automoviles, autobuses, camiones, motocicletasy bicicletas

3804 Fabricacion y/o ensamble de partes para el sistema eléctrico
de vehicul os automotrices

3808 Fabricacion y/o ensamble de automdviles, autobuses,
camionesy motocicletas

3809 Fabricacion y/o ensamble de motores para automéviles,
autobuses y camiones

3810 Fabricacion de conjuntos mecanicosy sus partes para

automoviles, autobuses y camiones

Fuente: Reglamento paralaclasificacion de empresasy determinacion delaprimade seguro deriesgos
de trabgjo, IMSS.

En funcion de las estadisticas disponibles, se puede concluir que la
concentracion de riesgos de trabajo estd asociada con el tipo de aglomeracién
industrial predominanteen cadaciudad fronteriza. Asi, tenemosque, para1999,
80 por ciento delos accidentesdetrabajo delalME en Tijuanase concentrd en
la electrénica (46.4 por ciento en la fabricacion y ensamble de aparatos de
television, radioso comunicaciony 33.8 por ciento enlafabricaciény ensamble
deaparatos, accesorios el éctricos o electronicos).® En el caso de Matamoros, 70
por ciento de los accidentes de trabajo se aglutind en los tres sectores mas

6 Cabe sefialar que en estas dos actividades précti camente todos | os establ eci mientos son maguiladores
asentadasen Tijuana. En el caso de Matamoros, lastres ramas sel eccionadas son también béasicamente
maquiladoras.
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dindmicosy gue concentran un mayor volumen de empl eo (autopartes, vestido
y electrénica): en primer lugar estaba el ensamble de partes para el sistema
eléctricodevehiculos(olaindusrtiadel osarneses) con 24.4 por ciento, seguido
muy de cerca por la confeccién de prendas de vestir (23.2 por ciento) y €l
ensamble de aparatos, accesorios eléctricos o electrénicos para proteccion y
conexion (21.6 por ciento). Por lo querespectaaCiudad Juarez, laconcentracion
deaccidentesdetrabajo seaglutind en unarama: laelectronica. Ladistribucion
fue la siguiente: fabricacion y ensamble de aparatos, accesorios eléctricos o
electrénicos, para empame, corte, proteccién y conexion (49.5 por ciento), y
fabricacion y/o ensamble de aparatos de television, radio y comunicaciones
(29.1 por ciento). Si bien la confeccion de prendas de vestir no es una
aglomeracion industrial relevante en Ciudad Juarez y mantuvo unatasabajade
accidentes (7.9 por ciento), los resultados contrastan con las autopartes. En €l
ensamblede partesparael sistemaeléctrico de vehicul os se concentralamayor
cantidad de plantasy empleo en lazona (Ciudad Juarez es consideradacomo el
“valle del arnés”); los accidentes de trabajo sblo representaron 7 por ciento en
1999.

En conclusion, por cerca de 20 afios se observé un gran dinamismo de la
IME, lo que le valié no sblo tener una enorme importancia econémica, Sino
incrementar sustantivamente su peso relativo en la economia nacional. El
crecimiento no fue solo cuantitativo sino también cualitativo. Las plantas
maquiladoras integraron en sus programas las mejores préacticas productivas y
organizacionales del mundo, dando paso a un proceso de “ enriquecimiento del
trabajo”, producto de lasformasy contenidos de los puestos de trabajo, delos
programas de capacitacion y delas competencias|aborales de sustrabajadores;
sin embargo, el proceso de aglomeracion industrial también trajo aparejado no
s6lo una concentracion de actividades econdémicas, sino de riesgos de trabgjo,
con escasas excepciones. En estalocalidad destacalaramadelaconfeccién en
la generacion de accidentes de trabajo.

Resultados sobre seguridad en el trabajoy las
certificaciones internacionales

A lapar con el crecimiento maquilador en la década de 1990, dos elementos
estuvieron presentes paraqueal gunosestabl ecimientosempezaran aincorporar
las cuestiones referidas ala gestion ambiental y la seguridad en el trabajo. En
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primer lugar, los cambiosen el esquemaregulatorio promovidos antes, durante
y después de la firma del acuerdo comercial con Estados Unidos y Canada
(TLCAN), que implicaron un mejoramiento del marco institucional para
atender dichas probleméticas, en segundo lugar, la necesidad que tuvieron
algunas maquiladoras de obtener las certificaciones de calidad y gestion
ambiental (tipo 1SO 9000 y 14000) para mejorar €l acceso a los mercados
internacionales.

Desde la éptica del marco regulatorio, los cambios a la legislacion, €l
mejoramiento de los esquemas de inspeccion y la promocién de programas
‘autogestivos’ de seguridad e higiene” han sido algunas acciones proactivas de
lapoliticalaboral. En cuanto alascertificacionesinternacionales, laintegracion
delossistemas de gestion 1 SO 9000-14000 hasido producto delanecesidad de
eficientizar los costos de su implantacion, lo cual hatenido como resultado el
mejoramiento cualitativo delas capaci dades organi zacional esquedistinguenla
modernizacion de laIME.

La combinacion de ambas condiciones (el contexto instituciona y €
mercado) ha propiciado que algunas plantas maquiladoras logren tener un
mejor desempefio cualitativo en materiade seguridad e higiene, principalmente
gracias a aprovechamiento de las capacidades y competencias creadas para
certificar sus sistemas de calidad y de gestion ambiental. En este contexto, ala
discusi6n sobre los problemas ambi ental es generados por |as maguiladoras, se
agregalaimplantacion de programas que aseguren condiciones de seguridad y
salud |aborales acordes con lanormatividad y € mejoramiento del empleo.

En funcién de lo dicho anteriormente, el objetivo de la presente seccion es
explorar, por un lado, laformaen que el gobierno aplicalanormatividad y la
definicion de las certificaciones internacionales, por otro, laformaen que las
propias firmas introducen |os asuntos de seguridad en el trabajo. Los datos de
este apartado son producto delaencuestayamencionadaefectuadaen el marco
del Estudio para el megjoramiento de la calidad del empleo de la industria
maquiladora de exportacion (Colef-STPS, 2001).

" Los programas de autogestion de seguridad e higiene son promovidos por la Secretariadel Trabajo
y Prevision Social con el objetivo de que las empresas integren a su l6gica de negocio | as actividades
relacionadas con la prevencion de accidentes y enfermedades de trabgjo. Con esta finalidad, el
programa promete paralos que se inscriban en éste: @) que no habra sanciones si se detecta cual quier
anomalia o incumplimiento de la normatividad durante el proceso de certificacion del programa;
b) asesoria gratuita por parte del persona dela STPS, y c) la garantia de tener un menor nimero de
inspecciones en periodos largos de tiempo.
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Aplicacién de la nor matividad

Laaplicacion delanormatividad tiene su principal sustento en lacapacidad de
las instancias gubernamental es para conducir a los agentes privados hacia su
cumplimiento. En esta labor las actividades de inspeccién son clave para
verificar y/o monitorear € cumplimiento de la normatividad. En México, la
disminucion de la brecha entre las empresas que son inspeccionadasy las que
no lo son es cada vez més dificil de alcanzar, debido principamente a las
restricciones presupuestal es bajo | as cual es operan las agencias de seguridad e
higiene. Muestra de €llo es que a pesar del gran dinamismo industrial, la
inspeccién no solo no crece sino que disminuye. Hastaantesdelacrisisde 1994
se empleaba un total 800 inspectores, es decir, uno por cada 750 trabajadores;
mientras que para 1998 solo empleaba a 340 personas en esta actividad.

Una consecuencia de la restriccion presupuestal es que, segun estadisticas
de la Secretaria del Trabagjo y Previsién Social, aproximadamente 670 mil
unidadesquedan al margendecual quier ingpeccion, haciendodificil laaplicacion
integral delanormatividad. A pesar deestatendencia, lalM E observaun patron
diferente. El estudio sobre la calidad del empleo detecté que de los 339
establecimientos visitados, 86.1 por ciento fueron inspeccionados por las
autoridades, principal mente en los Gltimos dos afos, respecto asu seguridad en
el trabajo. No obstante, el crecimientoindustrial harebasado | ascapacidadesde
inspeccion, situacion que ha propiciado que ésta tienda mas hacia larevision
administrativa de la normatividad y la evaluacion visual, que hacia una
val oraci 6n desusel ementostécnicos. Pruebadeello esque, seginlosresultados
delainvestigacion, |os aspectos en los que se concentran | as inspecciones son
larevisién de instalaciones (76.1 por ciento) y laverificacion de sus sistemas
de organizacién paralaseguridad (principa mente la existencia de comisiones
mixtas, con 74.3 por ciento). En contraste, lasactividadestécnicasdeasistencia
y asesoriapara el mejoramiento de los programas de seguridad e higiene solo
fueron mencionadas por 40 por ciento de |os establecimientos.

Ademas delainsuficienciade recursos humanosy financieros paramejorar
losprocesosdeinspeccion, losexcesivostramitesburocraticosy lacomplejidad
técnica de algunas normas limitan la posibilidad de una inspeccion con
profundidad para cada empresa.® En el estudio sobre la calidad del empleo se

8 En la actualidad operan 126 normas aplicables a los establecimientos industriales dentro de
legislacion sobre seguridad en el trabajo.
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encontré que las principales dificultades de aplicacion de la normatividad se
concentran en: a) el contenido de aspectos técnicos de dificil interpretacion en
las normas (73.2 por ciento de los establecimientos); b) la ateracién de la
productividad derivada de la aplicacion normativa (45 por ciento), y c) la
carencia de recursos técnicos adecuados por parte de las empresas para su
cumplimiento (30 por ciento).

La duplicacién de funciones entre las autoridades laborales (federal y
estatal) propicia un excesivo numero de tramites burocréticos para el
cumplimiento de la normatividad, lo cual, ademas de originar pérdidas de
tiempo, ocasiona confusion en los criterios de eval uacion entre losinspectores
federales y estatales.® Por su parte, aunque € esguema de sanciones por
incumplimiento de lanormatividad se haincrementado en | os Ultimos afios, en
ocasiones es preferible para algunas empresas pagar |a multa correspondiente
que reconvertir procesos y tecnologias que aseguren mejores niveles de
seguridad en el trabajo.

Paraenfrentar esta problemética, en los Ultimos afios la politica laboral del
gobierno se ha enfocado en la promocion de programas que privilegian la
autogestion, lainspeccion-servicio (vialaasesoriaparael cumplimiento delas
normas) y lasimplificacion administrativarelacionadacon laaplicacion delas
normas,’® acciones que se complementan con otros programas que promuevela
STPSy el IMSS, talescomo el Programade empleo, capacitaciony defensade
los derechos laborales y e Programa estratégico de trabajo promovido por
ambas dependencias, respectivamente. En general, esta politicaes producto de
unatendenciaorientadaaquelosparticularesvigilen su propio comportamiento
ante las restricciones gubernamentales para aplicar la normatividad. Ello
promueveimplicitamente unatransformaci6n sustantivadelasfuncionesdelas
entidades de gobierno al pasar de ser “ sancionadoras per se” a*“ entidades con
servicios de asesoria parael cumplimiento de las normas’, y ofrece al mismo
tiempo una nueva capacidad de gestion alas empresas.

9 En el caso especifico de laaplicacion de programas de autogestion, en Baja Californialas entidades
estatales y federales manegjan programas con diferentes nombres (a nivel estatal se conoce como
Programa de Empresa Segura, mientras que a nivel federal es el Programa de Autogestion), 1o cual
crea confusion entre los industriales acerca del programa méas conveniente a sus intereses y
necesidades. De tal manera que, aun cuando el programa estatal utiliza elementos del federal (como
el Formato del Diagnostico Situacional), ambos niveles del gobierno estan compitiendo, dando por
resultado la duplicacién de funciones y recursos en una misma area de interés.

19 Por ejemplo, las reformas a Reglamento Federal de Seguridad e Higiene, cuyo objetivo se centra
en la simplificacion para facilitar el cumplimiento de las leyes Federales del Trabajo, Metrologiay
Normalizacion y de Procedimiento Administrativo. En este conjunto de reformas se incluye un
esquema para calcular la primadel seguro socia con base en laincidencia de accidentes de trabajo.
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Certificados internacionales y operacion productiva

L a obtencion de certificadosinternacionales de calidad y de gestion ambiental
es, quiza, uno de los cambios més importantes en la IME. En las plantas
visitadas, un ato porcentaje de plantas maquiladoras cuenta con alguna
certificacion (1SO 0 QS): 87.5 por ciento u 84 plantas de autopartesy 71.2 por
ciento 0121 plantasel ectronicas. El caso delaconfeccién contrasta, yaquesolo
11.6 por ciento u ocho plantas estuvieron certificadas.

Sin duda alguna estos altos porcentajes de certificacion en los sectores
electronico y automotriz se explica por € hecho de que estas plantas forman
parte deredes global es de corporaci onestransnacional es, puesenlamayoriade
loscasosseobservo quelanecesidad decertificarseestaasociadaconiniciativas
de los propios corporativos. 92 por ciento de las empresas transnacionales
€lectrénicas cuenta con alguna certificacion, mientras que en las empresas no
transnacional esdelamismaramasolo 63 por ciento estacertificada. En el caso
delaindustriaautomotriz, 96 por ciento del osestabl ecimientostransnacionales
estaban certificados, contra74 por ciento delosno transnacionales(cuadro 3).*

Laimportancia de | as certificaciones tipo 1SO sobre la operatividad de las
plantas visitadas se observo atravésdel contraste de éstas con losresultadosde
diversas variables. Los datos reflejan € grado de penetracion de dichos
esguemas de gestion en lamoderni zacion operativadelasplantasvisitadas. Por
gemplo, lasfirmas que estan certificadas tuvieron més plantas en México que
las que no estan certificadas tanto en el sector de las autopartes (14 contra 7.9)
como en el electronico (3.4 contral.6); en consecuencia, lasfirmas certificadas
tuvieron més empleados delacompafiaen este pais (18 473 contra3 176 enlas
autopartes y 1 944 contra 619 en las electronicas). Ademéds, estas empresas
también tuvieron méas empleados promedio por planta que las no certificadas,
898y 408 enlasautopartes, y 985y 396 en el ectréni ca, respectivamente. Como
seriade esperarse, en laindustria de la confeccion lasituacion es muy distinta,
yaque estar o no certificadano se asociacon estas variables, con excepcion del
empleo por planta, en dondelascertificadastienen mayor ocupacion quelasque
no estén certificadas aln en este sector (cuadro 4).

11 | a diferencia a favor de las autopartes se explica porque se trata de plantas que proveen a las
ensambladoras de autos y dichas transnacionales exigen estar certificados para ser parte de su
estructura de proveedores. Mientras que en el sector electrénico, no necesariamente todas las firmas
tienen esta exigencia. No obstante, es claro que lared corporativa (en este caso Original Equipment
Manufactures OEM) es el principal vehiculo en laintroduccion delacertificacion 1ISO'y son las que
“arrastran” a resto de las plantas.

186



Evolucion de las maquiladoras y el rol del gobierno y del... 11, carritio y H. Garcia

CUADRO 3
ESTABLECIMIENTOS DE ACUERDO A SU CERTIFICACION, SEGUN
SU PERTENENCIA A EMPRESAS TRANSNACIONALES

Total general Electrénica Autopartes
ETN NoETN ETN NoETN ETN NoETN

Cuenta con alguna 100 113 45 76 55 29
certificacion 1SO/QS 94.3%  49.3% 91.8% 62.8% 96.5%  74.4%

No cuentacon 6 116 4 45 2 10
certificacion 1SO/QS 57% 50.7% 8.2% 37.2% 35% 25.6%
Totd 106 229 49 121 57 39

100% 100%  100% 100%  100% 100%

Fuente: Carrillo, Jorge, 2002, Andlisis sectorial de la seguridad en el trabajo, estudio paraimpulsar
el mejoramiento de la calidad del empleo en la industria maquiladora de exportacién, Colef-STPS,
Tijuana, 2001.

ETN = establecimientos que pertenecen a empresas transnacional es.

No ETN = establecimientos que no pertenecen a empresas transnacionales.

Si bien laestructura ocupacional no estd asociada alacertificacion, yaque
tanto las empresas certificadas como aquellas que no tienen certificacion se
caracterizan por ser intensivasen mano deobra, larotacion depersonal si estuvo
asociada, pero en sentido negativo. Mientrasquelatasamensual derotaciénfue
de 14.2 por ciento en las plantas el ectrénicas certificadas con normas SOy de
12.8 por ciento en lasautopartes, en las plantas no certificadasfue de 10.8y 8.4
por ciento, respectivamente (cuadro 5). Por el contrario, en el caso de las
empresas del vestido, |a tasa de rotacion en plantas no certificadas (13.6 por
ciento) super6 aladequeenlascertificadas (6.9 por ciento).El hecho dequelas
empresas con certificacion tengan mayores tasas de rotacién puede estar
asociado conlaspresioneso €l tipo detrabajo derivado de su aplicacion, lo cual
probablemente impacte sobre las condiciones laborales en forma de estrés y
problemas de fatiga. El impacto sobre las condiciones de salud ocupacional
asociadas con la aplicabilidad de sistemas de gestion de la calidad y medio
ambiente requiere de futuras investigaciones que precisen dicho impacto.
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CUADRO 4
COMPARACION ENTRE PLANTAS CERTIFICADAS

CIEAP/IUAEM

Y NO CERTIFICADAS. EMPLEO

Numero de
plantas de esta empleados de esta empleados en esta
matrizen México matrizen México plantala semana

Total de

Total de

Sector IS0 Certificacion (numpla) (totempme) pasada (totemppl)
Electronica Cuentacon aguna Media 3.44 1944 985
certificacion
N 117 102 115
Desviacion 5.26 3992.65 1158.65
esténdar
Sin certificacion  Media 1.63 619 396
N 48 45 46
Desviacion 154 1081.76 471.36
estandar
Autopartes  Cuentacon alguna Media 13.99 18473 898
certificacion
N 83 79 83
Desviacion 13.07 23393.69 838.10
esténdar
Sin certificacion  Media 7.82 3176 408
N 11 12 12
Desviacion 7.03 2969.19 168.32
estandar
Textil Cuentacon alguna Media 250 1070 590
certificacion
N 8 8 8
Desviacion 2.45 596.35 421.65
estandar
Sin certificacion  Media 241 937 392
N 61 60 61
Desviacion 275 1634.65 554.24
estandar

Fuente: Carrillo, Jorge, 2002, Andlisis sectorial dela seguridad en el trabajo. Estudio para impulsar
el mgjoramiento de la calidad del empleo en la industria maquiladora de exportacién, Colef-STPS,

2001.
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CUADROS5
COMPARACION ENTRE PLANTAS CERTIFICADAS Y NO CERTIFICADAS.
MERCADOS DE TRABAJO Y AUTOMATIZACION

Sector I1SO Certificacion 1 2 3 4 5 6 7 8

Electronica Cuentaconaguna Media 99743 7953 952 745 508 6007 1418 46.20
certificacion

N 114 115 107 109 97 116 114 120

Des est. 111893 1072 7.76 437 1009 1880 2003 2711

Sin certificacion Media 46998 8022 1091 774 431 5783 10.83 44.69

Des. edt. 49%6.80 1230 1517 532 324 2500 1409 26.19

Autopartes Cuentacondguna Media 114265 7443 1194 982 6.77 4696 1283 4129
certificacion

Des.est. 140216 1705 931 810 831 2163 17.02 27.99
Sin certificacion Media 46208 7675 1025 1025 457 3573 842 2267

N 12 12 12 12 7 11 12 12

Des. edt. 29165 1457 828 611 391 1982 315 17.80

Textil Cuentaconadguna Media 51625 8300 1000 475 300 5125 6.87 5014
certificacion

N 8 8 8 8 6 8 8 7

Des. est. 39792 626 428 266 126 2214 624 3430
Sin certificacion Media 45559 8175 744 802 545 6479 1362 4638
N 61 60 54 61 44 61 61 61
Des. edt. 63061 1401 554 516 1455 1830 1612 27.69

Fuente: Carrillo, Jorge, 2002, Andlisis sectorial de la seguridad en el trabajo, estudio para impulsar
el mejoramiento de la calidad del empleo en la industria maquiladora de exportacién, Colef-STPS,
2001.

1 Personas empleadas en la planta

2 Porcentaje de Obreros

3 Porcentaje de técnicos

4 Porcentgje de administrativos

5 Porcentaje de directivos

6 Porcentaje de mujeres

7 Porcentaje de rotacion mensual en lo que va del afio
8 Porcentaje de automatizacion
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Certificacionesy seguridad en € trabajo

Lacertificaciones| SO 9001, 9002, | SO 14001 y QS 9000 coadyuvan adisminuir
la tasa de accidentes por trabgjador. Las tasa de incidencia? en plantas
certificadasesmenor queen aquellasqueno hanimplantado al gunacertificacion:
en promedio 1.4 contra 2.2, respectivamente. En particular, se observaquelas
menores tasas de incidencia se presentan en plantas que aplican el QS 9000,
seguido por la aplicacion de la SO 14001 (cuadro 6).

CUADRO 6
TASA DE INCIDENCIA'Y CERTIFICACIONES INTERNACIONALES

Tipo de certificacién S No
1SO 9001 19 234
1SO 9002 16 221
1SO 14001 135 215
1SO 14002 124 1.96
QS 9000 1.09 234
Promedio 1436 22

Fuente: Cortez y Lecuanda, 2002, Estudio para impulsar €l mejoramiento de la calidad del empleo
en la industria maquiladora de exportacion, Colef-STPS, 2001.

L os resultados sobre programas preventivos también muestran diferencias
en cuanto alapresenciade la seguridad en el trabajo entre plantas certificadas
y aquellasque nolo estan. Enlagréfica 1l se puede observar que las plantas que
cuentan con algun certificado mantienen unapresenciamayor en larealizacion
de elementos que forman parte de un sistema de administracion para la
seguridad laboral. Otro aspecto que resalta es el hecho de que 82.7 por ciento
de las plantas certificadas aplican un programa preventivo promovido por la
STPS, mientras que este porcentaje disminuye en aquellas que no cuentan con
ningun certificado (73.4 por ciento).

Asimismo, la certificacion de calidad y el medio ambiente fortalece la
existencia de actividades de prevencién de accidentes. Para la elaboracion de
procedimientos de calidad es necesario considerar anivel documental diversos
elementos de seguridad paraobtener la certificacion: identificacion deriesgos,

12| atasadeincidencia se calcul¢ dividiendo el nimero de accidentes entre €l total de trabajadores.
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el control operacional, la distribucién de responsabilidades, las auditorias, la
capacitacion y los sistemas de informacion, entre los principales (cuadro 7).

CUADRO7
ELEMENTOS DE CORRESPONSABILIDAD ENTRE LOS CERTIFICADOS
DE CALIDAD Y LA ADMINISTRACION PARA LA SEGURIDAD E HIGIENE

Planeacion, identificacion, evaluacion Control operacional
y control de riesgos 5) Sistemas de control y operacién
1) Identificacion de residuos 6) Control del disefio de actividades
2) Acciones correctivasy preventivas | 7) Control de datosy documentacion
3) Mantenimiento de operacionesy 8) Control de procesos para OHS
servicios 9) Control de procesos para OHS
4) Mangjo de sustancias peligrosas 10) Control de procesos no conformes
11) Compras
Estructura y responsabilidad Auditoria
12) Manegjo de responsabilidades 14) Inspecciény evaluacion
13) Revisién de actividades de 15) Control de las inspecciones,
cumplimiento y conformidad indicadores y prueba de equipos
16) Statusde evaluacion einspeccion
17) Sistemade auditorias internas
Capacitacion Sstemas de informacion
18) Capacitacion permanente de 19) Servicios estadisticos
prevencion de riesgos 20) Control de estadisticas de OHS
21) Sistemas de comunicacion

Fuente: Garcia, Humberto, 2002, Politicas de seguridad en el trabajo, visitas a plantas maquiladoras
certificadas, anexo A. -OSHA S 18001:1999, y pardmetrosdeD T DyjackSP LevineJL HoltshouserM
A Schork (1998).

En cuanto alaasociacion entre certificacionesy operatividad delaseguridad
laboral, el estudio detectd que también se facilitala prevencion de accidentes
en plantas certificadas debido al aprendizaje organizacional generado por su
implantacion. Ademés, sebeneficiademaneraindirectal acreaciondeestructuras
organizacionales que facilitan las actividades de prevencién. Podemos hablar,
en este sentido, de un cambio en laactividad productivay organizacional delas
maguiladoras que indirectamente conduce hacia la formalizacién de las
actividades de prevencion de accidentes. Dichos cambios son resultado de un
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proceso de aprendizaje continuo que inicia con laimplantacion de sistemas de
gestion paracontrol ar lacalidad enlamanuf actura, seguido por el establecimiento
de actividades para mejorar la gestion ambiental y, en una tercera fase, la
integracion de este conjunto de actividades para mejorar la eficiencia de los
costosde operacion deambosestandares (Garcia, 1999y 2002). Si bienescierto
gue con la adquisicion de competencias para operacionalizar e control de
calidad y la gestion ambiental 1as actividades de seguridad pueden mejorar, es
importante reconocer que laseguridad en el trabajo contintia siendo periférica
alaactividad central de las plantas: la produccién.

L os beneficios que obtienen las empresas certificadas de la aplicacién de
programas de seguridad en el trabgjo se refieren principalmente a: a) la
reduccién de costos por pago de primas de seguros social; b) el fomento de una
culturadela seguridad e higiene mas preventiva que correctiva, y c) el trabgjo
en equipo parael mejoramiento continuo de procedi mientos de seguridad en el
trabajo.”* No obstante las bondades que ofrecen las certificaciones en la
aplicacion de programas de seguridad e higiene, €l a cance de éstas eslimitado,
pues, en conjunto, 97.6 por ciento delas plantas certificadas tienen méas de 500
trabajadores, por lo que laimplementacion de certificados internacionales se
concentra solo en plantas medianas'y grandes con la capacidad y necesidad de
obtener suregistroenagunodeellos. Recuérdesequeel costodelacertificacion
es elevado.

Finalmente, desde la perspectiva de las entidades gubernamentales, éstas
observan con cierta desconfianza el cumplimiento de las normas en aguellas
plantas que estan certificadas. Dicha desconfianza se basaen el hecho de que,
entérminosestrictos, estetipo de certificaciones sl o exige un compromiso por
cumplir lalegislacion, pero no necesariamente debe al canzar 100 por ciento del
cumplimiento a momento de obtener lacertificacion. En este sentido, € hecho
guelasinstancias de gobierno no participen directamente en la(s) certificacion
(es) eslabase deladesconfianzaen el cumplimiento normativo de estetipo de
empresas. Otra dificultad para validar la (s) certificacion (es) por parte de las
autoridadesesque, si bien escierto quetanto | os esténdares de calidad como de
gestiéon ambiental contemplan el cumplimiento de aspectosrelacionadosconla
seguridad laboral, éstos no pueden ser verificados debido a la aplicabilidad
sectorial delasnormas. Esdecir, si, por jemplo, el sistemadegestionambiental
contienemedidasparadisminuir losriesgosdelosaccidentesen el trabajo, estas

13 Por gjemplo, dispositivos de seguridad en maquinaria'y equipo, revision continua de condiciones
inseguras, sistemas de emergenciay manejo de sustancias quimicas.
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medidas por si solas no pueden acreditarse por parte del gobierno debido aque
del manejo de residuos peligrosos se encargala Semarnat y no laSTPS. Detal
manera que en la aplicacion de las normas, ésta solo puede verificar aquellas
relacionadas directamente con las competencias administrativas asignadas a
cada dependencia de gobierno. Lo anterior da como resultado que las
competencias hormativas involucradas en las | SO 9000 y 14000, aun cuando
involucren actividades de prevencion de accidentesy enfermedades, no puedan
ser tomadasen cuentapor |asautoridades| aboral esparacalificar el cumplimiento
normativo de una planta, solo por e simple hecho de que se encuentre
certificada en alguin estandar internacional.

Conclusion

Laindustriamaguiladora hadejado de ser, desde hace mucho tiempo, solo una
industria temporal para atender problemas locales de empleo. Se trata de una
rama muy dinamicay heterogénea que explicaen gran medida el éxito de las
exportaciones manufactureras y la competitividad industrial alcanzada por
México (Dussel, 2002, y Katz y Giovanni, 2001). Suimportanciaen el empleo,
en la generacién de divisas, en los efectos multiplicadores y en la creciente
inversion extranjera directa, particularmente de firmas multinacionales, le
brinda una caracteristica central: ser el principal vehiculo paralaintegracion
productiva con Estados Unidos, mercado primordial de consumo mundial.

Paralel 0 aeste proceso, las plantas maquiladoras han transformado su papel
dentrodesured corporativaglobal. El rol delamaguiladoracomo empresafilial
haevolucionado paraadaptarse alas nuevas condiciones de competitividad que
afectan el funcionamiento de los negocios internacionales. En este sentido, la
trayectoria organizacional de las empresas maguiladoras en México se ha
caracterizado por la evolucién de tres generaciones, donde cada generacion
tiene caracteristicasy capacidades productivas, tecnol 4gicas, organizacional es
y laborales especificas; capacidades que se van enriqueciendo en una senda
evolutivade aprendizaje (Carrilloy Hualde, 1997; Lara, 1998; Buitelaar et al.,
1999; Contreras, 2000; Hualde, 2001, y Dutrenit y Vera-Cruz, 2002).

Si bien diferentes estudios dan cuenta de este proceso, €l andlisis de los
riesgos de trabgjo y las politicas de seguridad e higiene no sélo han sido poco
estudiados, sino que la disponibilidad de estadisticas es muy limitada, lo que
dificultacon ello acompafiar |os andlisis de trayectoriaindustrial, porque no se
cuenta con estadisticas por establecimiento y ademéas no se pueden comparar
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estadisticas de empresas maquiladoras y no maguiladoras. En este sentido, la
informacion disponible a partir de la encuesta aqui utilizada es crucial para
comprender este proceso.

La conclusiéon general del presente articulo es que la concentracion de
riesgosdel trabajo estaasociadaal tipodeaglomeraciénindustrial predominante
en cada ciudad. Esta conclusion es hasta cierta punto [6gicay esperada dados
los niveles de empleo y de especializacion productiva regional; sin embargo,
ello refuerzalaidea de que es necesario unamayor aperturade lainformacion
parallegar aconclusionesquenosaproximen conmayor detallealaproblematica
delosriesgos laboralesen laIME.

A faltade estadisti cas especificas sobre riesgos de trabgj o, laaproximacion
al temaserealiz6 con base en losresultados del proyecto Colef-STPS (2001) y
del Instituto Mexicano del Seguro Socia (IMSS). Aqui destacamosquealapar
del crecimiento maquilador, |as cuestiones referidas al medio ambiente y las
condiciones de seguridad en €l trabajo han ido tomando unaimportancia cada
vez mayor en la operatividad de |os establecimientos maquiladores.

En el documento se destaca que ello ha sido resultado de dos condiciones
presentesalolargo deladécadade 1990: en primer lugar, loscambiosformales
del esqguemaregulatorio, el cual, a pesar de adolecer todavia de problemas de
aplicacion, sin duda ha permitido un mejoramiento en el marco institucional
paraejercer mayor presion sobre las empresas en cuanto asu gestion ambiental
y actividades de prevencion de accidentes se refiere; en segundo lugar, la
necesidad creadapor condicionesdecompetitividad enel mercadoque* exigen”
integrar en la operacion de las maquilas los sistemas de control paralacalidad
(1SO 9000y 9002, QS 9000) y paralagestion del medio ambiente (1SO 14001).

Dichas certificaciones han mejorado la capacidad organizacional de las
plantas maquiladoras para prevenir accidentes de trabajo. En este documento
destacamos a menos dos elementos para apoyar esta afirmacion: en primer
lugar, lasactividades que se desarrollan paraobtener |os certificados benefician
demaneraindirectalacreacion deestructuras organizacionalesquefacilitanlas
actividades de prevenciény, en segundo lugar, porque se observé quelastasas
de incidencia de accidentes de trabajo en aquellas plantas que aplican alguna
certificacion sonmenoresqueenl osestabl ecimientosqueoperansincertificacion.

No obstante, el hecho de que lamayor parte de las plantas certificadas (98
por ciento) sean medianas o grandes y de que s6lo 63 por ciento tenga alguna
certificacion, reflgjaque alin existe un tramo importante por recorrer. Ademas,
en las plantas certificadas, la seguridad en el trabajo estd en segundo plano, ya
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gue, como seria de esperarse, su preocupacion central es econdémica 'y su
participacion en el mercado del producto lo prioritario.

Finalmente, otro elemento que limitael potencial delascertificacionesy su
posible efecto sobre la seguridad en el trabajo es que, desde la perspectiva de
la aplicacion de la normatividad, las autoridades desconfian que las plantas
certificadas cumplan 100 por ciento la normas aplicables. Principalmente
debido a que las certificaciones sdlo exigen un compromiso para cumplir con
lalegislacion vigente, y no son una obligacion de cumplimiento integral dela
normatividad. En Ultimainstancialos procesos de certificacion son evaluados
por auditores privadosy no por |as autoridades gubernamentales, lo que limita
laverificacion in situ del cumplimiento normativo.

Bibliografia

ASOCIACION MEXICANA deHIGIENEyY SEGURIDAD, A.C., §/f, péginael ectronica:
www.amhsac.org.mx.

BARAJAS, Racio, 1999, “ L osencadenamientosempresarial esy laacci ongubernamental
en un esquema de integracion econémica: la experiencia en la regién binacional
Tijuana-San Diego”, ponenciaV Seminario Internacional dela RIl, 22-24 septiembre,
Toluca

BUITELAAR, R., Padilla, R. y Urrutia, R., 1999, “Industria maquiladora'y cambio
técnico,” en Revista de la CEPAL, nim. 67, abril, Santiago.

CARRILLO, J.y Kopinak, K., 1999, “ Condicionesdetrabajoy relacioneslaboralesen
la maguila’, en E. De la Garza, Cambios en las relaciones laborales, vol. 1,
UNAM/UAM.

CARRILLO, Jorgey Alfredo Hualde, 1997, “Maquiladoras de tercera generacion. El
caso de Delphi-General Motors’, en Comercio Exterior (Banco de Comercio Exterior),
vol. 47, nim. 9, septiembre.

CARRILLO, Jorge, 1984, “Maquiladoras: industrializacién fronteriza y riesgos de
trabajo. El caso de Baja Cdlifornia’, en Economia: teoriay préctica, nim. 6.
CARRILLO, Jorge, y Hernandez, Alberto, 1985, Mujeres fronterizas en la industria
maquiladora, Secretaria de Educacion Publica y Centro de Estudios Fronterizos,
Coleccion Frontera, México.

CARRILLO, Jorge, y Michael Mortimore, 1998, “ Competitividad enlaindustriadelos
televisoresen México: del ensambletradicional alaformacion declusters’, en Revista
Latinoamericana de Estudios del Trabajo, nim. 6.

CEDILLO, Leonor et al., 1997, “Establishing Priorities for Occupational Health
Research among Women Working in the Maquiladora Industry”, in International
Journal Occupational Environmental Health, vol. 8 num. 8, september.

195 julio/septiembre 2002



Papeles de POBLACION No. 33 CIEAP/JUAEM

CEPAL, 1995, Mexico: laindustria maquiladora, Naciones Unidas, LC/MEX/L.263,
11 de abril.

CEPAL, 2000, Inversion extranjera directa en América Latina 1999, Santiago.

CIEMEX-Wefa, 1991, Maquiladora Industry Analysis, vol. 4, num.3, Bala Cynwyd,
septiembre.

CIEMEX-Wefa, 1998, Maquiladora Industry Analysis, vol. 6, num.1, Bala Cynwyd,
julio.

CIEMEX-Wefa, 1999, Maquiladora Industry Analysis, vol. 7, nim.1, Bala Cynwyd,
julio.

CIEMEX-Wefa, 2000, Maquiladora Industry Outlook, vol. 13, num.3, Bala Cynwyd,
september.

COLEF-STPS, 2001, Estudio paraimpulsar el mejoramiento dela calidad del empleo
en la industria maquiladora de exportacion.

CONTRERAS, 0., 2000, Empresas globales, actores locales: produccion flexible y
aprendizaje industrial en las maquiladoras, El Colegio de México, México.
CORTEZ, Willy y Manuel Lecuanda, 2002, “Factores asociados a los accidentes
laborales en el sector maquilador: un andlisis anivel de plantay de trabajadores’, en
prensa, nimero especia de larevista Comercio Exterior.

DENMAN, Catalina, 1998a, “ Salud y maquila: acotacionesdel campo deinvestigacion
en vistas delas contribucionesrecientes’, en Revista Relaciones: salud, experienciay
enfermedad, nim. 74, vol. XIX.

DENMAN, Catalinab, 1998, “ Salud en lamaquila: preguntas de investigacion”, nim.
52-53, vol. XVI, agosto.

DUSSEL Peters, E., 2002, “Ser maquila 0 no ser maquila, esa es la pregunta? una
reflexion, ponencia’, en Conferenciaretosy perspectivasen lamaquiladoramexicana,
UdG-COLEF, 30-31 de octubre, Guadalgjara.

DUTRENIT, G. y VeraCruz, A., 2002, “Rompiendo paradigmas: acumulacion de
capacidadestecndl ogi casenlamaquiladeexportacion”, inlnnovaciony Competitividad,
afio I, ndm. 6, abril-junio.

DYJACK, D. T. et al., 1998, “Comparison of AIHA SO 9001-based occupational
health and safety management system guidance document with a manufacturer’s
Occupational healthand saf ety assessment instrument”, in American I ndustrial Hygiene
Association Journal, Acron, vol. 59, 1ssues 6.

FROBEL, F. et al., 1981, La nueva division internacional del trabajo, siglo XXI,
México.

GARCIA Jiménez, Humberto, 1999, “ Trayectorias productivasy tecnologiaambiental
enlaindustriaelectronicade Tijuand’, en Revista Regiony Sociedad, vol. X1, nim. 18
julio-diciembre, El Colegio de Sonora.

GARCIA Jiménez, Humberto, 2002, “ Trayectoriasde cambio tecnol 6gico ambiental en
la industria maquiladora de exportacion de Tijuana’, en revista Comercio Exterior,
marzo.

196



Evolucion de las maquiladoras y el rol del gobierno y del... 11, carritio y H. Garcia

GONZALEZ Block y Miguel Angel, 1996, “Lasalud reproductivade |as trabajadoras
delamaquiladorade exportacion en Tijuana, BajaCalifornia. Diagnésticoy retospara
laspoliticasde salud”, en Informe de I nvestigaci 6n presentado al Instituto Nacional de
Salud Publica, El Colegio delaFronteraNortey laFundacién MexicanaparalaSalud,
noviembre.

GUENDELMAN, Sylviay MénicaJasis, 1991, Health and lifestyl es of women working
in the electronics and garment maquiladorasin Tijuana, Mexico, Final Report to Pan
American Health Organization Carnegie-Pew Border Project.

HERNANDEZ Meneses, Claudio, 1997, “Problemética de |la seguridad e higiene en
México plantemientos y soluciones’, en Proyeccion humana, www.InfoLatina.com,
enero, Director General de Capacitacion y Productividad dela STPS.

HOVELL, M. etal., 1988, “ Occupational Health Risksfor Mexican Women: The Case
of theMaquiladoraAlongthe Mexican-United StatesBorder”, in Inter national Journal
of Health Services, num. 18.

HUALDE Alfaro, A., 2001, Aprendizajeindustrial enlafrontera norte de México. La
articulacién entreel sistema educativoy € sistema productivo maquilador, El Colegio
de laFrontera Norte, Plazay Valdés editores, Tijuana, México.

IGLESIAS, Norma, 1985, “Laflor mésbelladelamaquiladora. Historiadevidadela
mujer obrera en Tijuana, B.C.”, Secretaria de Educacion Publica/Centro de Estudios
Fronterizos del Norte de México, Coleccion Frontera.

IMSS, 1999, Capacitacion y productividad, Centro Regiona de Seguridad en el
Trabajo, (CRESCAP), Oficinaadministrativa de Tijuana, B.C.

INEGI, Estadisticas de la industria maquiladora, varios afios, México.

KATZ, J.y Giovanni S., 2001, “Regimenes competitivos sectoriales, productividad y
competitividad internacional”, en serie Desarrollo productivo, nim. 103,
CEPAL/ECLAC, Santiago.

LARA Rivero, A., 1998, Aprendizaje tecnol6gico y mercado de trabajo en las
maquiladoras japonesas, Miguel Angel Porrda-UAM Xochimilco, México.
MERTENS, L.y L. Paomares, 1988, “El surgimiento de un nuevo tipo de trabajador
enlaindustriadealtatecnologia. El caso delael ectronica, en EsthelaGutiérrez (comp.),
Reestructuracion productiva y clase obrera, siglo XXI-UNAM, México.
MORTIMORE, Michagel, 2000, “Globalizaciony el rol delasempresastransnacional es:
como interpretar el fendmeno delainversion extranjeradirectaen AméricalLatinay el
Caribe”, ponenciaen conferencialibrecomercio, integraciony el futurodelaindustria
maquiladora: produccion global y trabajadores locales, El Colegio de la Frontera
Norte, 19 de octubre, Tijuana.

OJEDA, Norma, 1995, “Salud materno-infantil entre la poblacion trabajadora en
Tijuana: un estudio de caso”, en Estudios Demogr&ficos y Urbanos.

PEREZ Sainz, Juan Pablo, 1993, Globalizacion y fuerza laboral en Centroamérica,
Flacso, San José de Costa Rica.

QUINTERO, C.y DelaO, 1998, “ Estandares|aboral esy maquiladoras: notas parauna
evaluacion”, ponencia presentadaen el evento Globalizacion, trabajo y maquilas: las

197 julio/septiembre 2002



Papeles de POBLACION No. 33 CIEAP/JUAEM

nuevas y vigjas fronteras en México, Fundacion Friedrich Ebert Stiftung, AFL-CIO,
CIESAS, México.

SECOFI, 1997, Directorio electronico de la industria maquiladora de exportacion,
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, febrero, México.

SECOFI, 1999, Directorio electronico de la industria maquiladora de exportacion,
Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, mayo, México.

STURGEON, Timothy and Richard Florida, 1999, The World that Changed the
Machine: Globalization and Jobsinthe Automotive Industry, Final ReporttotheAlfred
Sloan Foundation, International Motor Vehicle Program, Massachusetts Institute of
Thechnology, may 5.

UNCTAD, ¢/f, Sudy of Industrial Restructuring and International Competitiveness,
ECLAC/UNCTAD Joint Unit, october, Santiago,

WILSON, Patricia, 1992, Exportsand local devel opment Mexico’ snew maquiladoras,
University of Texas Press, Austin.

198



Evolucion de las maquiladoras y el rol del gobierno y del... 11, carritio y H. Garcia

199 julio/septiembre 2002



